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ВВЕДЕНИЕ

Программа дисциплины «Организация внутреннего туризма в России» и методические материалы составлены в соответствии с ФГОС СПО по специальности «Туризм и гостеприимство». 
Основная цель методических указаний по дисциплине «Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве» - формирование у студентов теоретических и практических знаний и умений, связанных с основными аспектами и технологиями внутреннего туризма и формирование умений применять эти знания в области расширения своего профессионального образования Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций в соответствии с ФГОС СПО по данной специальности, а также личностных результатов:

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;
ОК 07.  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;
ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства.
Практическая подготовка №1 Нормативно-правовое регулирование

туристской деятельности
Алгоритм выполнения
Под правовым регулированием туристической деятельности понимают систему мероприятий, которые направлены на формирование, популяризацию и реализацию особого туристского продукта. Эта деятельность осуществляется на основании специальной лицензии, которая выдается юридическим лицам или индивидуальным предпринимателям.

Выражением правового регулирования туризма является государственный контроль над выполнением обязательных юридических норм и правил, закрепленных на законодательном уровне. Контроль также проявляется в установлении легитимности туристической деятельности, защите прав потребителей услуг. Предмет регулирования – это своего рода общественные отношения, которые развиваются в результате планирования, подготовки, организации и совершения путешествия и оказания определенного вида услуг.
Задание к практической подготовке 

Задание 1. Составьте иерархическую таблицу нормативных источников права в РФ, расположите их по юридической силе.
Задание 2. Проведите письменный обор изменений в федеральном законодательстве, регулирующем сферу туризма
Задание 3. Проведите анализ краевых нормативных документов и составьте комментарий на выбор:

1. Нормативные документы, регулирующие вопросы туристического сервиса.
2. Нормативные документы, регулирующие вопросы гостиничного сервиса.

3. Нормативные документы, регулирующие перевозки пассажиров воздушным, автомобильным и морским транспортом.
Задание 4. Составить письменный обзор отраслевого законодательства с учетом изменений и дополнений с официальных источников (российская газета, собрание законодательства, портал правовой информации).
Задание 5. Друзья москвича Ильи Семенова, живущие в г. Ставрополе, обратились к нему с просьбой показать город их дальнему родственнику, не знакомому Илье. Семенов с готовностью согласился и подготовил для родственника своих друзей занимательную экскурсию по знаковым местам столицы. Гость остался очень доволен и по окончании прогулки вручил Семенову 4000 рублей в качестве вознаграждения за экскурсию. Илья, обрадованный подобной возможностью заработка, и обладающий большим количеством иногородних друзей, стал периодически организовывать такие экскурсии для их родственников и знакомых.

Присутствуют ли в деятельности Ильи Семенова признаки предпринимательской деятельности? Можно ли считать его индивидуальным предпринимателем, оказывающим экскурсионные услуги?
Практическая подготовка №2 Территориальные системы рекреации

туризма
Алгоритм выполнения

В отечественной рекреационной географии обоснована теория территориальных рекреационных систем как предмет научного исследования и одна из основных форм организации отдыха и туризма.

Рекреационная система - сложная социально управляемая (частично самоуправляемая) система, центральная подсистема которой - субъекты туризма, а целевая функция - наиболее полное удовлетворение их рекреационных потребностей.

Рекреационная система состоит из взаимосвязанных подсистем: отдыхающих, туристов, природных комплексов, материальной базы и рекреационной инфраструктуры, обслуживающего персонала и органа управления.

Природный комплекс - взаимосвязанное и взаимообусловленное сочетание природных объектов и явлений - выступает не только как ресурс, но и условие удовлетворения рекреационных потребностей людей. Специфическими характеристиками природных комплексов считаются их емкость, устойчивость, комфортность, разнообразие, привлекательность.

Группа отдыхающих характеризуется параметрами поведения, описываемыми с помощью циклов рекреационных занятий. Отношения с другими подсистемами дифференцируются в зависимости от социальной, возрастной, психологической, национальной, профессиональной, региональной и индивидуальной избирательности определенных групп людей, условий и ресурсов туризма.

Технические системы обеспечивают обычную жизнедеятельность отдыхающих и обслуживающего персонала и удовлетворяют специфические туристские потребности туристов.

Обслуживающий персонал с помощью технических систем производит, собирает, сохраняет и доставляет отдыхающим комплекс услуг, удаляет и утилизирует отходы.

Орган управления сопоставляет информацию о мере удовлетворения потребностей туристов с информацией о состоянии других подсистем, материальных и финансовых резервов, принимает хозяйственные решения.
Задание к практической подготовке 

Задание 1. Дайте характеристику основным параметрам понятий «отдых», «рекреация», «туризм» путём заполнения таблицы 1.1. Письменно в тетради проведите сравнительный анализ понятий «отдых», «рекреация», «туризм» и укажите основные отличия.
Таблица – Основные параметры понятий «отдых», «рекреация» и «туризм»
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Задание 2. Распределите типы рекреационной деятельности по 4 основным группам, приведённых в таблице. Письменно в тетради ответьте на следующие вопросы:

1) какие группы рекреационной деятельности имеют наибольшее (наименьшее) количество типов;

2) перечислите наиболее популярные и востребованные типы рекреационной деятельности для жителей (по разным возрастным группам) Ставропольского края;

3) Перечислите перспективные типы рекреационной деятельности для населения Ставропольского края с обоснованием выбора;

4) Перечислите типы рекреационной деятельности, проведение которых невозможно на территории Ставропольского края с учётом обоснования ответа.
Таблица 3.1 – Типы рекреационной деятельности по основным группам
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Задание 3. Как менеджер туристической фирмы составьте непрерывную программу однодневного отдыха (цикл рекреационной деятельности) в городе Ставрополе и его окрестностях в летний день с комфортной солнечной погодой по нижеперечисленным направлениям и категориям граждан (не менее 6 часов).

Программу оформите в форме таблицы.

1. Отдых рекреационно-оздоровительной направленности.

2. Отдых рекреационно-познавательной направленности.

3. Отдых рекреационно-лечебной направленности.

А) молодые люди от 18 до 25 лет (1 парень и 2 девушки);

Б) семейная пара без детей от 20 до 35 лет;

В) семейная пара с ребёнком до 10 лет;

Г) семейная пара с детьми 10-15 лет;

Д) пожилая семейная пара возрастом более 60 лет.

Таблица – Программа отдыха (указать направленность и категорию граждан)
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Задание 4. Дайте комплексную характеристику одного из типов рекреационной деятельности. Подготовьте доклад и презентацию по следующему плану:

1. Общее представление о виде рекреационной деятельности;

2. Причины возникновения и история развития;

3. Основные направления (при условии, если они присутствуют);

4. Особенности организации и проведения;

5. Рекреационный эффект для человека
Задание 5. Определите историко-культурный потенциал административных районов Ставропольского края, используя следующую методику:

1) рассчитайте плотность объектов историко-культурного наследия на 100 км2 (таблица К1). Методом ранжирования проведите группировку административных районов Ставропольского края по плотности объектов историко-культурного наследия на 100 км2. Результаты запишите в таблицу
Таблица – Группировка административных районов Ставропольского края по плотности объектов историко-культурного наследия на 100 км2.
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2) путём бальной оценки определите потенциал административных районов Ставропольского края по культурной значимости объектов историко-культурного наследия. Методом ранжирования проведите группировку административных районов Ставропольского края по культурной значимости объектов историко-культурного значения. Результаты запишите в таблицу .

Категориям памятников присваиваются следующие баллы:

Памятники истории, археологии – 1 балл;

Памятники искусства и архитектуры – 2 балла;

Историко-культурные ландшафты – 3 балла;

Памятника федерального значения получают дополнительный 1 балл.
Таблица – Группировка административных районов Ставропольского края по плотности объектов историко-культурного наследия на 100 км2.
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3) проведите типологию административных районов по преобладанию отдельных видов объектов историко-культурного наследия. Результаты запишите в таблицу.
Таблица  – Типология административных районов Ставропольского края по видовому составу объектов историко-культурного наследия
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Практическая подготовка №3 Разработка новых видов туризма
Алгоритм выполнения

Туризм развивается не только за счет увеличения количества туристов (их уже более миллиарда в год). Появляются и новые виды туризма. Этому способствуют новые технические возможности (развитая транспортная сеть, Интернет, различные виды транспорта, которые можно взять в наем), спрос на новые впечатления, а также современный образ жизни, например, урбанизация, от которой хочется периодически отдохнуть человеку, сотнями тысяч лет жившему на природе.
1. Этнографические туры представляют собой вид познавательных путешествий, основной целью которых является посещение какого-либо объекта для исследования архитектуры, культуры, традиций и быта народа, этноса, когда-либо проживающего на данной территории. Такой вид отдыха появился вследствие возросшего интереса туристов к подлинной жизни народов, к народным традициям, творчеству, обрядам и культуре.

2. Джайлоо – туризм один из новых видов туризма в РФ. Джайлоо-туры устраиваются в населённые коренными народами труднодоступные места, которых цивилизация практически не коснулась, где нет электричества и мобильной связи. Благодаря этому жители городов имеют возможность некоторое время пожить в средневековых или даже первобытных условиях. 
3. Милитари – туры можно также отнести к новым направлениям в культурно-познавательном туризме, так как в такие туры входит знакомство с историей оружия, с историей военных побед, с именами героев.

Милитари-туры включают в себя посещение музеев военно-исторического профиля в сочетании с интерактивными программами (стрельбой из боевого оружия на специальных полигонах), прыжки с парашютом, экскурсионные полеты на воздушном шаре и т. д.
4. Воздушные виды активного туризма. Желание человека летать развивало его фантазию, заставляло придумывать различные летающие средства и совершенствовать их. Благодаря чему появился такой термин, как воздушный туризм – путешествие по воздуху при помощи специальных летающих транспортных средств. Таких средств передвижения по воздуху множество: самолёты самых различных назначений и габаритов, вертолеты, дельтапланы, планеры, парашюты, воздушные шары, дирижабли и др. В зависимости от средства передвижения воздушный туризм подразделяется на виды:

Виды туризма и отдыха в воздушном пространстве:
ПЛАНЕРИЗМ – путешествие на планере. Планер – один из самых лёгких летательных аппаратов, не имеет мотора. Взлёт осуществляется при помощи буксировки.

АВИАЦИОННЫЙ ТУРИЗМ – полеты на более сложной авиатехнике (самолеты, вертолеты).

БАЛЛОНИНГ – полёты на воздушных шарах, дирижаблях. Полёты на воздушных шарах напрямую зависят от воздушных потоков. А вот полёты на дирижаблях – целенаправленны. Поскольку дирижабль оснащён сложной системой управления, мотором, винтами.

ПАРАШЮТИНГ – наиболее распространенный вид воздушного туризм. И название здесь говорит само за себя. Прыжки с парашютом.

ДЕЛЬТАПЛАНЕРИЗМ – путешествие по средствам полёта на дельтаплане. Дельтаплан – летательный аппарат, характерной особенность которого является старт с ног и посадка на ноги.

Все виды воздушного туризма требуют определённой смелости и специальной подготовки. Но в целом это достаточно доступный вид туризма. Практически каждый желающий, располагающий необходимой суммой может совершить воздушное путешествие.
Задание к практической подготовке 

Задание 1. Подготовить тур по одному из представленных выше видов туризма в презентационном виде.
Практическая подготовка №4  Расчет потребности в современном

материально-техническом обеспечении внутреннего туризма
Алгоритм выполнения

Одним из наиболее ответственных этапов разработки плана МТО является определение потребности в материальных ресурсах на предстоящий плановый период. Расчеты потребности в материальных ресурсах составляют на основе удельных норм расхода. Под удельной нормой расхода материалов, топлива, воды подразумевают максимально допустимый расход на единицу измерения. В зависимости от видов и назначения материальных ресурсов за единицу измерения принимают единицу продукции (услуг), мощности объекта, объема здания.

Часть материальных ресурсов, используемых в эксплуатационной деятельности гостиницы, не поддается точному нормированию из-за разнообразия их видов и использования в незначительных количествах. Это смазочные, обтирочные и другие эксплуатационные вспомогательные материалы. При их планировании руководствуются данными о фактическом расходе за предыдущий период, а также учитываются факторы, способствующие уменьшению расходов и снижению стоимости их за счет использования новых, более эффективных синтетических материалов.

Общие потребности гостиницы в материальных ресурсах на производственно-эксплуатационные нужды рассчитывается по следующей формуле:

Рпэн = Росн + Рпц +Ррэн+Ркап.стр., где

Росн – потребности основного производства гостиничного предприятия. Сюда входят материальные ресурсы необходимые для оказания гостиницей комплекса основных услуг клиентам. Это мебель, электроосветительные приборы, ковровые покрытия, постельные принадлежности, посуда, моющие средства, предметы гостеприимства и многое другое.

Рпц – потребности подсобных цехов гостиницы. К ним относятся парикмахерская, косметический кабинет, бассейн, сауна, оранжерея и т.д.

Ррэн – потребности в материальных ресурсах на ремонтно-эксплуатационные нужды. Сюда включаются потребности в воде, строительных материалах , запасных частях и электроэнергии

Ркап.ст. – потребность в материалах для осуществления капитального ремонта (если в этом есть необходимость).

Существует несколько методик расчета потребностей гостиницы в материальных ресурсах.

Метод прямого счета – при использовании данного метода потребность в материально-технических ресурсах рассчитывается исходя из удельных нормативных расходов материалов на единицу эксплуатационных услуг. Расчет производится по следующей формуле:

Рi = Ni* B , где

Рi – потребность в i-том материале;

Ni - норма расхода i-того продукта на единицу услуги;

B – обьем выполняемых услуг.

Рассмотрим расчет потребности материалов, топлива, воды и электроэнергии на основе данной методики.

В гостиницах топливо расходуется на отопление помещения и для обеспечения горячего водоснабжения. Его расход исчисляют , исходя из наружного объема здания гостиницы и установленной нормы расхода на 1 м ³ здания по формуле:

R = HУ, где

Н – норма расхода условного топлива на 1 м ³ здания на весь отопительный сезон для данной местности:

У – объем отапливаемого здания по наружному обмеру, м³.

Нормы расхода топлива на отопление дифференцированы в зависимости от градации кубатуры здания и местности.
Задание к практической подготовке

Задание 1. Необходимо рассчитать количество топлива для отопления гостиницы. Объем здания по наружному обмеру равен 6000м³. Для этой местности норма расхода условного топлива на отопительный сезон для зданий объемом 5001 – 10000 м³ составляет 4,02 кг на 1 м³. Следовательно, на отопление гостиницы потребуется условного топлива 6000 · 4,02 = 24,12 т. Для перевода его в натуральное количество условного топлива делят на переводной коэффициент того вида топлива, который использует гостиница.

Например, топливом является уголь, переводной коэффициент которого равен 0,84. Тогда количество необходимого для отопления гостиницы угля составит 24,12 : 0,84 = 28,7 т.

Для определения потребности гостиницы в топливе для горячего водоснабжения при норме 2,1 кг на 1 услугу и годовой программе по предоставлению услуг, условно составляющей 28000 место-дней необходимо это число умножить на норму расхода условного топлива на услугу: 28000· 2,1 =58,8 т. В переводе на уголь указанной марки потребуется топлива 58,8 : 0,84 = 70 т. Таким образом для всех нужд гостиницы необходимо угля 24,12 + 70 = 94,12 т.

Для того чтобы определить расходуемое количество топлива в натуральном выражении, полученное количество условного делят на соответствующий переводной коэффициент того вида топлива, которым пользуется гостиница.

После определения всего количества натурального топлива, необходимого для эксплуатационных нужд гостиницы на планируемый период, рассчитывают его стоимость. Количество топлива умножают на цену за его единицу. В цену включают все расходы, связанные с транспортировкой и складированием топлива, т.е. принимают в расчет все расходы франко-склад гостиницы. Расчет потребности в топливе, как и в прочих материальных ресурсах, составляют на год с распределением по кварталам.

Потребность и стоимость воды рассчитывают так же, как и топлива, на основе действующих удельных норм расхода на одну услугу. Нормы расхода воды в гостиницах установлены в зависимости от размещения умывальных установок (или кранов).Необходимое общее количество воды на планируемый период определяют умножением соответствующей удельной нормы расхода воды на запланированный объем место-дней.
Задание 2. Гостиница на 300 мест имеет 250 номеров, из которых 240 оборудованы ванными. Программа по отпуску услуг на планируемый период составляет 150000 место-дней. В соответствии с действующими нормами расход воды на одну услугу по этой гостинице составляет 200-250 л. Приняв в среднем расход воды на услугу в количестве 220 л. или 0,22 м³., рассчитаем общий расход воды по гостинице на плановый период: 150 000 · 0,22 = 33 000 м³.

Стоимость воды рассчитывают умножением необходимого на планируемый период ее количества на действующий тариф, суммированный с тарифом на канализацию.

Электроэнергия в гостиницах используется для освещения (осветительная), а также для работы электрических двигателей (силовых установок) и электроприборов. Потребность ее рассчитывают раздельно по каждому виду. При расчете потребности в осветительной электроэнергии учитывают количество светоточек и их мощность (в ваттах), а также среднее число часов горения в планируемом периоде.
Задание 3. Для освещения помещений гостиницы используется 250 ламп, в том числе 70 ламп по 75 Вт, 110 ламп – по 100 Вт, и 70 – по 60 Вт. В среднем в сутки число часов горения их составляет: 45 ламп по 75 Вт – 10ч.; 25 по 75 Вт – 12 ч.; 50 ламп по 100 Вт – 14 ч., 60 по 100 – 16ч.; 70 по 60 Вт – 17ч.

Таким образом, за сутки эти лампы потребляют (45·0,075·10) + (25·0,075·12)+(50·0,1·14)+(60·0,1·16)+(70·0,06·17)=293,65 кВт·ч электро-энергии.

Умножив суточное потребление электроэнергии на число дней работы гостиницы, определяем ее потребность на весь планируемый период ( год, квартал, месяц). Для точного определения потребности в осветительной электроэнергии по отдельным кварталам расчет ведут по каждому кварталу, учитывая разную продолжительность горения ламп в зависимости от времени года.

Потребность гостиницы в силовой электроэнергии определяют так же, как и осветительной, учитывая, что обьектом расчета являются установленные двигатели и их мощность. Потребность в электроэнергии для работы электроприборов (пылесосов, утюгов, фенов, телевизоров, компьютеров и т.п.) рассчитывают, исходя из числа пользования ими и нормы расхода электроэнергии для их работы.

Стоимость электроэнергии определяют умножением необходимого на планируемый период количества осветительной и силовой электроэнергии в киловатт-часах на действующий тариф.

Удельные нормы расхода вспомогательных материалов (мыла, порошка, пасты, щеток) разрабатывают в каждой гостинице отдельно на основании отчетно-статистического метода, т.е. исходя из фактических затрат в предыдущем периоде с учетом их возможного снижения. Нормы устанавливают на единицу работы, услуги. В соответствии с установленными таким методом нормами рассчитывают потребность во вспомогательных материалах на планируемый период. Для более правильного определения ее необходимо аналитически изучить данные о расходе за ряд лет, что позволяет выявить возможные резервы экономии вспомогательных материалов.
Практическая подготовка №5 Разработка турпродукта на основе

современных технологии
Алгоритм выполнения

В процессе разработки тура надо взаимодействовать с такими объектами внешней среды как потребители, конкуренты, партнеры и поставщики. К внешней среде также относятся правительственные и иные государственные учреждения и организации, общественные и профессиональные объединения, представительства иностранных государств, союзы и иные объединения потребителей.

Основным видом туристского продукта является тур. Туром называется совокупность определенных туристических услуг и товаров туристического назначения.
Использование информационных технологий (платформ) и учёт потребностей (желаний) туриста трансформирует традиционный подход к формированию турпродукта. Происходит изменение процесса, в частности функций (ролей) отдельных субъектов рынка (туриста, турагента, туроператора), этапов формирования турпродукта и соответственно их содержательной части. Из представленных моделей формирования турпродуктов можно заключить следующее.

Во-первых, главная роль в создании путешествия в традиционной модели формирования турпродукта отводится туроператору, в динамической модели - туристу. Туроператор, исследуя рынок, спрос, предложение, формирует туры в сегменте рынка, где спрос выше, предлагая туристу определённый набор услуг, как правило, это перевозка к месту отдыха, трансфер, размещение, экскурсионное обслуживание. В динамической модели турист, исходя из своих потребностей и возможностей, набирает услуги (наполняет турпродукт) с помощью турагента («руками турагента»). В результате изменения ролей субъектов туристского рынка в новой модели формирования турпродукта отсутствуют этапы - разработки замысла, проектирования, экспериментальной проверки турпродукта. Эти этапы процесса персонализированы желанием (потребностями) туриста с одной стороны, с другой - объединены в один этап, реализация которого осуществляется в момент запроса туриста.

Во-вторых, традиционная модель носит линейный характер, каждый последующий этап предполагает завершение предыдущего. Стоит обратить внимание на то, что решения в отношении содержания турпродукта (набора услуг) принимаются на этапе разработки замысла, без непосредственного участия туриста, в конечном счете, турпродукт не может быть таким, как этого желает турист.

В то время как в новой модели формирование тура осуществляется на основе требований (потребности) туриста в комфортном отдыхе, адаптации и персонализации комплектации услуг гостеприимства в зависимости от профиля клиента, рекомендаций дополнительных услуг по маршруту путешествия.

В-третьих, общим для традиционной и динамической модели является то, что туроператор осуществляет поиск поставщиков и партнеров услуг. Но отличие в том, что в первом случае (поставщики) партнеры выбираются согласно замыслу (основной идеи) турпродукта, во втором случае происходит наполнение платформы поставщиками (партнерами) услуг и товаров без конкретных идей путешествий, интеграция участников рынка услуг в глобальном масштабе. В систему платформы «ОпеТоисЬ&Тгауе1» включены более 30 глобальных систем бронирования и локальных операторов.

В-четвертых, уникальность новой модели заключается в том, что весь комплекс услуг гостеприимства по требованию туриста обеспечивается в режиме «одного окна» в реальном времени.
Задание к практической подготовке 

Задание 1. По примерам определите исходные данные турпродукта: тип, вид туризма, дестинацию, целевой сегмент, цели тура, класс обслуживания.

А) «Винный тур в Крым»

Б) «Золотые купола Екатеринбурга»

В) «Монастыри Подмосковья»

Г) «Мечети Казани»

Задание 2. Выберите любой город России. Используя рекламные материалы, путеводители, периодические издания по туризму, Интернет, охарактеризуйте факторы его привлекательности для определения категорий туристов. Впишите факторы в таблицу
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Задание 3. Разработайте экскурсионный продукт для своей семьи с применением инновационных квест-технологий развития культурного туризма
Практическая подготовка №6 Составление схемы организации внутреннего туризма  на Северном Кавказе
Алгоритм выполнения

Схема разработки плана экономического и социального развития внутреннего туризма. Технология разработки целевой программы развития туризма в большинстве случаев включает следующие основные стадии:

1. Подготовка предложений по разработке программы

2. Разработка концепции по решению программной проблемы

3. Формирование исходного (технического) задания на разработку программы

4. Разработка и формирование проекта программы с необходимыми предложениями

5. Согласование и экспертиза программы

6. Утверждение программы

Инициаторами подготовки предложений по разработке целевой программы развития туризма могут выступать органы власти различных категорий, а также юридические и физические лица.

Предложения о разработке целевой программы должны содержать:

1. Анализ причин возникновения проблемы

2. Обоснование значимости проблемы развития туризма для социально-экономического развития региона

3. Обоснование невозможности комплексного решения задач в приемлемые сроки в условиях действующих рыночных механизмов

4. Возможные способы решения проблемы, предлагаемый состав основных направлений работ и мероприятий, возможные сроки их реализации

5. Оценка требуемых финансовых ресурсов, предложения по источникам их обеспечения

6. Предварительную оценку социально-экономических и других результатов

7. Рекомендации по определению государственного заказчика программы и ее основных разработчиков

8. Предварительную оценку сроков и стоимость подготовки муниципальной целевой программы развития туризма

9. Рекомендации по составу и содержанию необходимых предпрограммных научных исследований, информационно-аналитических исследований, а также других работ в целях повышения качества разработки целевой программы и обоснования ее основных предложений
Задание к практической подготовке 

Задание 1. Разработать на выбор студента социально-экономического развития туризма в рамках конкретной туристической зоне: Адыгея, КБР, КЧР, Республика Ингушетия, Чечня, Дагестан, Ставропольский край.
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