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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
1.1 Область применения ФОС дисциплины
Фонд оценочных средств текущего контроля и промежуточной аттестации предназначен для объективной оценки уровня сформированности компетенций в ходе проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по дисциплине  «Управление ИТ-проектами».

1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина «Управление ИТ-проектами» относится к общепрофессиональным дисциплинам социально-гуманитарного учебного цикла раздела профессиональной подготовки.

1.3 Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке
	Код компетенции
	Формулировка компетенции
	Знания, умения
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 01. 
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности
применительно к различным контекстам
	Уметь выбирать способы решения задач профессиональной деятельности
применительно к различным контекстам

	Знать
способы решения задач профессиональной деятельности
применительно к различным контекстам
	Практические задания, собеседование

	ОК 02.
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации
информации и информационные технологии для выполнения задач
профессиональной деятельности
	Уметь использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации
информации и информационные технологии для выполнения задач
профессиональной деятельности


	Знать
современные средства поиска, анализа и интерпретации
информации и информационные технологии для выполнения задач
профессиональной деятельности
	Практические задания, собеседование

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и
личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной
сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных
жизненных ситуациях
	Уметь планировать и реализовывать собственное профессиональное и
личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной
сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных
жизненных
	
	Практические задания, собеседование

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Уметь взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	


	Практические задания, собеседование

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на
государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей
социального и культурного контекста
	Уметь осуществлять устную и письменную коммуникацию на
государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей
социального и культурного контекста
	
	Практические задания, собеседование




1.4. Перечень общих и профессиональных компетенций

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности
применительно к различным контекстам
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации
информации и информационные технологии для выполнения задач
профессиональной деятельности
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и
личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной
сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных
жизненных ситуациях
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста









































2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

2.1 Структура и распределение результатов освоения дисциплины и методов контроля
	Контролируемые (разделы) темы дисциплины
(в соответствии с программой)

	Код оцениваемой
компетенции
	Освоенные
умения
	Усвоенные
знания
	Форма контроля
(текущий контроль /
промежуточная
аттестация)
	Наименование
элемента
оценочного средства (методы
контроля)

	Введение в управление проектом. Понятие проекта и управления проектами Цели,
задачи, функции и принципы управления проектами. Классификация типов проектов с позиции управления. Управляемые
параметры проекта. Жизненный цикл, участники и окружение проекта. Обзор международного исторического опыта
развития методов управления проектами. Информационные ресурсы по проблеме использования и внедрения
компьютерных технологий управления проектами
	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05
	У-1, У-2, У-3, У-4, У-5, У-6, У-7, У-8, У-9, У-11, У-12, У-19, У-20, У-23, У-24, У-25, У-26, У-27
	З-2, З-3, З-4, З-6, З-12, З-13, З-14, З-15, З-17, З-18, З-19, З-20
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания;

	Управление ИТ-проектами
	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05
	У-1, У-2, У-3, У-4, У-5, У-6, У-7, У-8, У-9, У-11, У-12, У-19, У-20, У-23, У-24, У-25, У-26, У-27
	З-2, З-3, З-4, З-6, З-12, З-13, З-14, З-15, З-17, З-18, З-19, З-20
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания;

	Оценка качества IT-проектов. Понятие качества IT-проекта. Стандарты качества программного обеспечения. Управление качеством программного обеспечения на стадиях жизненного цикла. Прогнозирование и анализ рисков. Технологические, финансовые, кадровые риски. Компьютерная поддержка управления рисками. Критерии качества управления проектами: загруженность ресурсов, отклонения от плана, соблюдение сметы, отношения в трудовом коллективе. Оценка вариантов реализации и использования информационных технологий управления проектами. Современные модели оценки качества программного обеспечения.
	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05
	У-1, У-2, У-3, У-4, У-5, У-6, У-7, У-8, У-9, У-11, У-12, У-19, У-20, У-23, У-24, У-25, У-26, У-27
	З-2, З-3, З-4, З-6, З-12, З-13, З-14, З-15, З-17, З-18, З-19, З-20
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания;

	Информационная модель проекта. Информационная модель проекта, план, система
оповещения, мониторинга и контроля. Основные структуры данных информационной модели проекта: таблица работ,
таблица ресурсов, календарь. Методы логического контроля корректности ввода данных. Обзор программных средств и
анализ их функциональных возможностей: TimeLine, OpenPlan, MicrosoftOfficeProject, SpiderProject.
	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05
	У-1, У-2, У-3, У-4, У-5, У-6, У-7, У-8, У-9, У-11, У-12, У-19, У-20, У-23, У-24, У-25, У-26, У-27
	З-2, З-3, З-4, З-6, З-12, З-13, З-14, З-15, З-17, З-18, З-19, З-20
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания;

	Методологии и подходы управления IT-проектами. PMI, IPMA, PRINCE2, MSF, RUP,
CMMI. Краткий обзор, анализ функциональных возможностей.
	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05
	У-1, У-2, У-3, У-4, У-5, У-6, У-7, У-8, У-9, У-11, У-12, У-19, У-20, У-23, У-24, У-25, У-26, У-27
	З-2, З-3, З-4, З-6, З-12, З-13, З-14, З-15, З-17, З-18, З-19, З-20
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания;

	Оценка технико-экономических показателей проекта. Единица измерения размера
программного продукта - LOC показатель. Экономическая модель разработки проекта. Модель оценки стоимость проекта.
Модель COCOMO.
	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05
	У-1, У-2, У-3, У-4, У-5, У-6, У-7, У-8, У-9, У-11, У-12, У-19, У-20, У-23, У-24, У-25, У-26, У-27
	З-2, З-3, З-4, З-6, З-12, З-13, З-14, З-15, З-17, З-18, З-19, З-20
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания;

	Управление человеческими ресурсами. Планирование человеческих ресурсов.
Определение требований к персоналу. Существующие подходы к формированию IT-команды. Оценка эффективности
работы команды.
	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05
	У-1, У-2, У-3, У-4, У-5, У-6, У-7, У-8, У-9, У-11, У-12, У-19, У-20, У-23, У-24, У-25, У-26, У-27
	З-2, З-3, З-4, З-6, З-12, З-13, З-14, З-15, З-17, З-18, З-19, З-20
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания;


































3.ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ В ФОРМЕ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
3.1 Вопросы для устного опроса по дисциплине

1. Понятие «управление», функции, принципы, методы управления.
2. Понятие «проект», «проектная деятельность», отличие проектной деятельности от операционной.
3. Жизненный цикл проекта и характеристика основных фаз жизненного цикла.
4. Критерии выбора проекта из группы альтернативных проектов.
5. Устав проекта и характеристика его разделов.
6. Участники и заинтересованные стороны проекта.
7. Описание ресурсов, сроков и рисков выполнения проекта в уставе проекта.
8. Допущения и ограничения проекта, примеры допущений и ограничений.
9. Характеристика стандарта PMBOK: назначение, область применения, процессы планирования, исполнения, завершения проекта.
10. Иерархическая структура работ проекта, правила и примеры построения.
11. Информационные системы управления проектами: решаемые задачи, примеры популярных систем.
12. Характеристика и основные функции MS Project.
13. Метод диаграмм предшествования при построении расписания выполнения работ проекта, логическая связь работ, предшествование, запаздывание, опережение.
14. Организационные структуры управления: линейные, функциональные, дивизиональные, матричные. Достоинства и недостатки этих структур.
15. Особенности структур управления в сфере информационных технологий.
16. Характеристика ролей участников проекта, возможности совмещение ролей.
17. Окружающая среда проекта, внешние и внутренние факторы, их влияние на проект.
18. Сетевое планирование работ проекта: назначение и основные понятия (работа, путь, событие и др.).
19. Достоинства и недостатки сетевых графиков типа «вершины-работы» и «вершины-события», основные правила построения сетевых графиков типа «вершины-события».
20. Метод экспертной оценки длительности работ сетевого графика.
21. Виды путей в графике, определение резервов времени событий и полных путей.
22. Понятие «риск», виды рисков, цели управления рисками.
23. Методы идентификации рисков, качественные и количественные методы оценки рисков.
24. Стратегии реагирования на риски.
25. Главные риски программных проектов и способы реагирования на них.
26. Построение бюджета проекта.
27. Анализ освоенного объема проекта – отклонения от плана, прогнозы завершения.
28. Эволюция подходов к управлению программными проектами.
29. Жизненный цикл программного обеспечения и модели разработки программного обеспечения (водопадная, итеративная, спиральная).
30. Основные положения гибких технологий разработки ПО (манифест Agile, достоинства и недостатки технологий).
31. Планирование в гибких технологиях.
32. Технология разработки Scrum.
33. Технология разработки DSDM.
34. Основные понятия системы Rational Unified Process (RUP).
35. Мотивы трудовой деятельности персонала. Мотивация сотрудников.
36. Стимулы труда и стимулирование трудовой деятельности сотрудников.
37. Теории мотивации трудовой деятельности.
38. Методика Белбина для определения ролей участников команды проекта.
39. Характеристики ролей членов команды по Белбину.
40. Понятие «лидерства» и характеристики лидера команды разработчиков.
41. Стратегии управления командой и условия применения этих стратегий.
42. Этапы формирования эффективной команды проекта.
43. Антипаттерны руководства командой проекта.
44. Общие подходы к оценке эффективности проектов в области ИТ (прибыль, производительность, ценностные показатели для потребителей).
45. Оценка количества строк исходного текста (LOK) на основе функциональных точек (FP).
46. Оценка трудоемкости и длительности выполнения проекта на основе количества строк текста программы в методике COCOMO-II.
47. Определение затрат проекта, связанных с оплатой труда и страховыми взносами.
48. Расчет амортизации, материальных и прочих затрат проекта.
49. Совокупная стоимость владения информационной системой.
50. Расчет экономической эффективности и срока окупаемости проекта.
51. Учет фактора времени при расчетах окупаемости проекта.
52. Понятие «информационная система», свойства системы, особенности экономических информационных систем.
53. Виды и характеристики экономических информационных систем.
54. Функциональные и обеспечивающие подсистемы.
55. Классификация методов и средств проектирования экономических информационных систем.
56. «Каноническое» проектирование информационных систем с использованием ГОСТ.
57. Основные понятия методологии моделирования IDEF0 (блок, стрелка, контекстная диаграмма, декомпозиция и др.).
58. Родительские и дочерние диаграммы, диаграммы FEO, правила слияния и ветвления стрелок в методологии IDEF0.
59. Основные понятия методологии моделирования IDEF3.
60. Основные понятия методологии моделирования BPMN.
3.2 Комплект заданий
Решение практических заданий

Компании (предприятия) на выбор к задания:
1. Арбитражный суд.
2. Банковская деятельность.
3. Поставки медикаментов.
4. Производство минеральной воды.
5. Рекламное агентство.
6. Автомобильная компания.
7. Торговое предприятие.
8. Автосалон.
9. Разработка программного обеспечения.
10. Организация мероприятий.

Практическое задание №1.
Описать деятельность компании: название, местоположение, цели бизнеса, основные виды деятельности (бизнес-процессы) (документ Word). 
Схематично описать организационную структуру предприятия с указанием должностей и фамилий сотрудников (схема Visio). Допустимо заменить реальное название компании и  фамилии сотрудников на вымышленные. 

Практическое задание № 2.
На основе видов деятельности предприятия (ОКВЭД, описание организационной структуры, стратегическая карта развития предприятия и/или другие документы) определить связь информационных технологий с  бизнес-стратегией предприятия. При описании возможностей  ИТ учитывать сервисный подход к работе ИТ-служб и принципы международных стандартов (ISO, ITIL, ITSM). Описать возможности информационных технологий для развития бизнеса в виде таблицы. Заполняемые поля столбца «Должность  / отдел  / департамент» должны соответствовать организационной структуре предприятия, а  «Функции ИТ»  – современному уровню развития ИТ.

 Практическое задание № 3.
На основе существующей оргструктуры предприятия определить состав рабочей группы по разработке проекта стратегии ИТ-развития компании (далее «ИТ-стратегия»). Для каждого участника группы определить функциональные обязанности в ней, определить руководителя группы и спонсора (куратора) проекта. 
Сформировать приказ об  организации соответствующих работ (документ Word). Форму приказа взять из файла «Форма_ приказ» или любой типовой приказ из  справочно-правовой системы Консультант+.

Практическое задание № 4.
 Разработать опросный лист для анкетирования сотрудников компании о текущем состоянии ИТ-инфраструктуры. 
В качестве основы можно воспользоваться вопросами адаптированной анкеты, разработанной преподавателями кафедры. Количество заимствованных вопросов не должно превышать 60%. Рекомендованное общее количество вопросов – 30. 
Вопросы должны позволить оценить: значимость  ИТ для бизнеса и  реальный вклад существующей ИТ-инфраструктуры в работу компании; интеграцию ИТ-службы с бизнесом (понимание целей и  задач, существующих сложностей); качество работы ИТ-специалистов и  предоставляемых ими ИТ-сервисов; уровень информационной грамотности сотрудников и готовности к изменениям; уровень информатизации бизнес-процессов и наличие потенциальных возможностей для развития. 
Практическое задание №5.
 Провести анкетирование целевой аудитории средствами Google-сервисов. В целевую аудиторию должны попасть руководители и сотрудники подразделений (отделов / служб), бизнес-процессы которых предполагается модернизировать. 

Практическое задание № 6.
Разработка отчета или дашборда. Создать пример аналитического отчета или дашборда с использованием инструментов визуализации (например, Power BI, Tableau).

Практическое задание № 7.
Используя основные направления технологического развития бизнеса и  «проблемные места» в  текущем состоянии ИТ-инфраструктуры предприятия сформировать матрицу направлений развития ИТ и ожидаемых результатов с указанием приоритетов направлений (документ Word или таблица Excel). Пример оформления приведен в  файле «Матрица направлений ИТ». По  каждому направлению необходимо указать не менее двух задач и трех ожидаемых результатов. 2. Разработать перспективный поэтапный план реализации ИТстратегии (Project). Период задать самостоятельно, но не более одного года. 

Практическое задание № 8.
По разработанной матрице направлений оценить стоимость проекта, рассчитав приблизительно стоимость каждого направления автоматизации (Excel). Предложить способы оптимизации стоимости проекта (сокращения стоимости) с последующим обоснованием (Word).
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Практическое задание № 9.
Создать диаграммы бизнес-процессов с помощью нотации BPMN или UML для выбранной сферы (например, торговля, производство).

Практическое задание № 10.
Используя разработанную ранее матрицу направлений  ИТ (особое внимание уделить заданным приоритетам направлений) разработать перспективный поэтапный план реализации ИТ-стратегии на  3-летний период (Project). На  плане отразить подразделения, участвующие в  реализации, и  ответственных лиц. Включить в  план периодические заседания рабочей группы и контрольные вехи.




Практическое задание № 11.
Проанализировать матрицу направлений ИТ (портфель ИТпроектов), определить масштаб изменений ИТ-инфраструктуры, выбрать и обосновать наиболее эффективный способ создания ИТ-инфраструктуры (Word). Описать компонентный состав ИТ-инфраструктуры (схема Visio) и этапы реализации с учетом ранее разработанного перспективного поэтапного плана реализации ИТ-стратегии.
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Осуществить прогноз вероятных рисков для развития бизнеса и ИТ-сферы (Word).



Практическое задание № 12.
На основе существующей оргструктуры предприятия и  наиболее перспективной на  сегодняшний день модели взаимодействия бизнеса и  ИТ-отдела принять решение о  модели взаимодействия ИТ-отдела и  бизнес-подразделений предприятия и сформировать новую организационную структуру (схема Visio). В  оргструктуре развернуто представить будущий ИТ-отдел (ИТ-департамент) с  обозначением имеющегося штата и  вакантных мест. Для каждой позиции описать предполагаемый функционал.
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Практическое задание № 13.
Проанализировать матрицу направлений развития ИТ. Выделить и обосновать те направления, которые компания может реализовать собственными силами. Выделить и  обосновать те  направления, на  которые можно пригласить сторонних специалистов (Word). Для любого направления развития  ИТ, отданного на  аутсорсинг, разработать техническое задание (Word) в упрощенном варианте.

Практическое задание № 14.
Создание документации по проекту. Подготовить техническое задание и документацию по проекту ИАС.

Практическое задание № 15.
Подготовка презентации проекта. Создать презентацию по проекту ИАС для защиты перед преподавателем или заказчиком.

Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если задание выполнено правильно, объяснение выполнения подробное, последовательное, грамотное, с теоретическими обоснованиями, ответы на дополнительные вопросы верные, чёткие.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если задание выполнено правильно, объяснение порядка выполнения подробное, но недостаточно логичное, с единичными ошибками в деталях, некоторыми затруднениями в теоретическом обосновании, ответы на дополнительные вопросы верные, но недостаточно чёткие.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если задание выполнено правильно, объяснение порядка недостаточно полное, непоследовательное, с ошибками, слабым теоретическим обоснованием, ответы на дополнительные вопросы недостаточно четкие, с ошибками в деталях.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если задание выполнено неправильно, объяснение порядка дано неполное, непоследовательное, с грубыми ошибками, без теоретического обоснования, ответы на дополнительные вопросы неправильные (отсутствуют).



3.3. Комплект тестовых заданий 

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
1. Какой из следующих процессов не является частью жизненного цикла
проекта по PMBOK?
- Инициация
- Мониторинг и контроль
- Управление изменениями
- Завершение проекта
2. Какое понятие описывает совокупность всех задач и действий, необходимых
для завершения проекта?
- Маркетинговый план
- Проектный бюджет
- Проектная инициация
- Проектный контроль
3. Что такое методология Agile в управлении проектами?
- Подход к управлению проектами, основанный на жестких и предсказуемых планах
- Методология, которая не признает изменений в процессе выполнения проекта
- Гибкий и итеративный подход к управлению проектами
- Только инструмент для разработки программного обеспечения
4. Что такое "Уровень обслуживания" (Service Level Agreement, SLA) в
контексте ИТ-проектов?
- Документ, описывающий роли и обязанности участников проекта
- Соглашение между клиентом и поставщиком, определяющее уровень ожидаемого сервиса
- Инструмент для оценки рисков проекта
- Список всех задач проекта и их приоритетов
5. Какой из следующих методов оценки стоимости проекта предполагает
декомпозицию проекта на более мелкие задачи для более точной оценки
стоимости?
- Метод документации
- Метод экспертных оценок
- Метод аналогий
- Метод WBS (Work Breakdown Structure)
6. Какой инструмент используется для визуализации последовательности задач в проекте и их зависимостей?
- Матрица ответственности (RACI)
- Граф Ганта
- Диаграмма Гейнсборо
- Бюджет проекта
7. Какой процесс включает в себя определение, анализ и управление рисками в проекте?
- Управление изменениями
- Планирование проекта
- Управление рисками
- Управление бюджетом
8. Какая из следующих ролей обычно отвечает за выполнение задач в рамках
Agile-проекта и обеспечивает их завершение в срок?
- Продакт-менеджер
- Скрам-мастер
- Бизнес-аналитик
- Стейкхолдер

Ключ-ответов:
1- 3
2- 4
3- 3
4- 2
5- 4
6- 2
7- 3
8- 2


Критерии оценки:

Оценка «отлично» Ответы на поставленные вопросы излагаются логично, последовательно и не требуют дополнительных пояснений. Полно раскрываются причинно- следственные связи между явлениями и событиями. Делаются обоснованные выводы. Демонстрируются глубокие знания базовых нормативно-правовых актов. Соблюдаются нормы литературной речи. (Тест: количество правильных ответов> 90 %).
Оценка «хорошо»  Ответы на поставленные вопросы излагаются систематизировано и последовательно. Базовые нормативно-правовые акты используются, но в недостаточном объеме. Материал излагается уверенно. Раскрыты причинно- следственные связи между явлениями и событиями. Демонстрируется умение анализировать материал, однако не все выводы носят аргументированный и доказательный характер. Соблюдаются нормы литературной речи. (Тест: количество правильных ответов> 70 %).
Оценка «удовлетворительно» Допускаются нарушения в последовательности изложения. Имеются упоминания об отдельных базовых нормативно-правовых актах. Неполно раскрываются причинно-следственные связи между явлениями и событиями. Демонстрируются поверхностные знания вопроса, с трудом решаются конкретные задачи. Имеются затруднения с выводами. Допускаются нарушения норм литературной речи. (Тест: количество правильных ответов> 50 %).
Оценка «неудовлетворительно» Материал излагается непоследовательно, сбивчиво, не представляет определенной системы знаний по дисциплине. Не раскрываются причинно-следственные связи между явлениями и событиями. Не проводится анализ. Выводы отсутствуют. Ответы на дополнительные вопросы отсутствуют. Имеются заметные нарушения норм литературной речи. (Тест: количество правильных ответов <50 %).







4. ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ В ФОРМЕ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета. 

4.1. Типовые вопросы к промежуточной аттестации (диф. зачету):

1. Идентификация рисков проекта. Дерево решений.
2. Управление проектом на фазе проектирования. Руководство и управление
исполнением проекта.
3. Управление проектом на фазе проектирования. Интегрированное управление
изменениями.
4. Управление проектом на фазе проектирования. Матрица координации изменений.
5. Детальное планирование стадии разработки и внедрения.
6. Подготовка инфраструктуры для фазы эксплуатации.
Типовые вопросы к зачету:
7. Проект. Основные понятия.
8. Основные характеристики проекта.
9. Основных участники проекта и их функции.
10. Классификация проектов.
11. Основные фазы жизненного цикла проекта.
12. Охарактеризуйте концептуальную фазу проекта и приведите основные этапы этой
фазы.
13. Охарактеризуйте фазу планирования проекта и приведите основные этапы этой
фазы.
14. Охарактеризуйте фазу реализации проекта и приведите основные функции по
управлению проектом в этой фазе.
15. В чем состоят фазы завершения, эксплуатации и ликвидации проекта.
16. Каковы основные задачи, назначение и принципы составления бизнесплана?
17. Каскадная модель жизненного цикла проекта.
18. Спиральная модель жизненного цикла проекта.
19. Инициация проекта. Основные стадии.
20. Планирование проекта.
21. Разработка расписания проекта.
22. Диаграмма Ганта.
23. Технология разработки расписания проекта.
24. Планирование качества проекта.
25. Риск проекта.
26. Управление рисками.
27. Уровни вероятностей возникновения рисков.
28. Организация управления рисками.
29. Планирование кадровых ресурсов проекта.
30. Роль в проекте.
31. Матрица ответственности проекта.
32. Построение матрицы ответственности проекта.
33. Функции и полномочия в проекте.
34. Факторы внешней среды проекта.
35. Планирование коммуникаций.
36. Оценка реализуемости проекта. Стадия оценки.
37. Оценка реализуемости проектного расписания.
38. Идентификация рисков проекта. Качественный анализ рисков.
39. Идентификация рисков проекта. Количественный анализ рисков.
40. Идентификация рисков проекта. Стратегии реагирования на появление негативных
рисков.
41. Идентификация рисков проекта. Дерево решений.
42. Управление проектом на фазе проектирования. Руководство и управление
исполнением проекта.
43. Управление проектом на фазе проектирования. Интегрированное управление
изменениями.
44. Управление проектом на фазе проектирования. Матрица координации изменений.
45. Детальное планирование стадии разработки и внедрения.
46. Подготовка инфраструктуры для фазы эксплуатации.


4.2. Типовые билеты к промежуточной аттестации (диф. зачету):

 Билет 1.
Опишите основные бизнес-процессы компании и их роль в реализации бизнес-целей. Какие инструменты можно использовать для моделирования бизнес-процессов?

Билет 2.
На основе организационной схемы предприятия нарисуйте схему Visio, указав должности, фамилии сотрудников и их функции. Какие основные элементы должны присутствовать в такой схеме?



Билет 3.
Объясните, как информационные технологии связаны с бизнес-стратегией предприятия. Какие стандарты и принципы (ISO, ITIL, ITSM) помогают обеспечить интеграцию ИТ и бизнеса?

Билет 4.
Создайте таблицу возможностей информационных технологий для развития бизнеса, указав в ней: должность/отдел, функции ИТ, задачи и ожидаемые результаты.

Билет 5.
Определите состав рабочей группы по разработке стратегии ИТ. Какие должности должны входить в команду, и каковы их обязанности?

Билет 6.
Разработайте пример приказа об организации работ по созданию ИТ-стратегии, используя типовую форму документа. Какие разделы должны входить в такой приказ?

Билет 7.
Сформулируйте вопросы для анкеты сотрудников по оценке текущего состояния ИТ-инфраструктуры. Какие показатели и аспекты необходимо учитывать?

Билет 8.
Проведите опрос целевой аудитории с помощью Google-форм и сформируйте сводный отчет по результатам. Какие показатели эффективности ИТ-инфраструктуры можно определить?


Билет 9.
Создайте диаграмму бизнес-процесса (например, процесс заказа товара) с помощью нотации BPMN или UML. Какие основные элементы должна содержать такая диаграмма?

Билет 10.
Разработайте трехлетний план реализации ИТ-стратегии с указанием ответственных подразделений и контрольных точек. Какие этапы необходимо включить?

Билет 11.
Проанализируйте матрицу направлений развития ИТ. Обоснуйте выбор наиболее эффективного способа создания ИТ-инфраструктуры и опишите этапы реализации.

Билет 12.
На основе организационной структуры предприятия определите модель взаимодействия ИТ-отдела с бизнес-подразделениями. Какие формы взаимодействия существуют и какую выбрать для вашего предприятия?

Билет 13.
Выделите направления развития ИТ, которые можно реализовать собственными силами, и направления, для которых необходима аутсорсинговая поддержка. Какие преимущества и риски каждого варианта?

Билет 14.
Разработайте пример технического задания для проекта по автоматизации бизнес-процесса. Какие разделы должны присутствовать в техническом задании?


Билет 15.
Создайте презентацию проекта ИТ-стратегии для защиты перед руководством или заказчиком. Какие ключевые слайды необходимо включить для убедительной презентации?

Критерии оценивания:
Оценка «отлично» - уровень освоения обучающимся учебного материала достаточно высок, обучающийся умеет использовать теоретические знания при выполнении практических задач с практикой, подтверждает сформированность общих и профессиональных компетенций; 
Оценка «хорошо» - обучающийся полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отельные неточности;
Оценка «удовлетворительно» - обучающийся знает и понимает основные положения учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач не умеет доказательно обосновать свои суждения;
Оценка «неудовлетворительно» - обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для решения практических задач.

4.3. Комплект тестовых заданий
1. Какой метод управления проектами предполагает разбиение работы на короткие циклы (спринты) и тесное взаимодействие с заказчиком?
a. Водопадная модель (Waterfall)
b. Agile (Scrum, Kanban) 
c. PRINCE2
d. PMBOK
2. Что такое «устав проекта»?
a. список всех участников проекта
b. документ, который формально авторизует проект и дает менеджеру право использовать ресурсы организации 
c. техническое задание на разработку ПО
d. план управления рисками
3. Какой параметр определяется как «количество времени, в течение которого ИТ-сервис или система доступны для использования по назначению»?
a. надежность
b. масштабируемость
c. доступность 
d. производительность
4. Какой стандарт управления ИТ-сервисами является наиболее известным и широко применяемым?
a. COBIT
b. ITIL 
c. ISO 9001
d. CMMI
5. Какой процесс в ITIL отвечает за восстановление нормальной работы сервиса после сбоя и минимизацию негативного влияния на бизнес?
a. управление проблемами
b. управление инцидентами 
c. управление изменениями
d. управление уровнем сервиса
6. Какой уровень зрелости процессов по модели CMMI характеризуется тем, что процессы определены и задокументированы на уровне всей организации?
a. начальный уровень
b. управляемый уровень
c. определенный уровень 
d. оптимизирующий уровень
7. Для чего используется метод критического пути (Critical Path Method) в управлении проектами?
a. для оценки стоимости проекта
b. для определения минимально возможной продолжительности проекта и выявления задач, от которых она зависит 
c. для распределения ресурсов
d. для управления качеством
8. Какой документ описывает цели проекта, его содержание, основные этапы, бюджет и критерии успеха?
a. план коммуникаций
b. реестр рисков
c. план управления проектом 
d. отчет о статусе проекта
9. Что такое «функциональные требования» в ИТ-проекте?
a. требования к производительности системы
b. требования к безопасности
c. требования, описывающие, что именно система должна делать (ее функции) 
d. требования к аппаратному обеспечению
10. Какой инструмент используется для визуализации этапов проекта и их последовательности в виде горизонтальных полос?
a. диаграмма Ганта +
b. PERT-диаграмма
c. сетевой график
d. майнд-карта
11. Какой тип тестирования проводится для проверки взаимодействия между отдельными модулями системы?
a. модульное тестирование
b. системное тестирование
c. интеграционное тестирование 
d. приемочное тестирование
12. Что такое «методология разработки ПО»?
a. конкретный язык программирования
b. среда разработки
c. система принципов, процедур и правил, используемых для создания программного обеспечения 
d. набор библиотек кода
13. К какому уровню планирования относится определение целей и задач проекта, а также основных этапов его реализации?
a. оперативное планирование
b. тактическое планирование
c. стратегическое планирование +
d. календарное планирование
14. Какая роль в проекте отвечает за непосредственное создание программного кода?
a. тестировщик
b. бизнес-аналитик
c. архитектор ПО
d. разработчик 
15. Какой метод оценки трудоемкости основан на сравнении с аналогичными, уже выполненными проектами?
a. экспертная оценка
b. параметрическая оценка
c. оценка по аналогам +
d. оценка снизу вверх
16. Что такое «реестр рисков»?
a. список всех участников проекта
b. бюджет проекта
c. документ, в котором фиксируются идентифицированные риски, их вероятность, влияние и план реагирования 
d. календарный план
17. Какой процесс управления проектом включает в себя сбор, анализ и распространение информации о ходе выполнения работ?
a. управление рисками
b. управление качеством
c. управление коммуникациями +
d. управление содержанием
18. Какой подход к разработке ПО предполагает последовательное прохождение этапов: анализ, проектирование, кодирование, тестирование, сопровождение?
a. спиральная модель
b. итеративная модель
c. водопадная модель 
d. Agile
19. Что понимается под «бюджетом проекта»?
a. только затраты на заработную плату
b. утвержденный план затрат, необходимых для реализации проекта +
c. прибыль от проекта
d. стоимость оборудования
20. Какой показатель эффективности проекта рассчитывается как отношение полученного результата к затраченным ресурсам?
a. рентабельность
b. эффективность +
c. производительность
d. качество
21. Какой пакет используется для создания отчетов о работе распределенной ИТ-инфраструктуры предприятия?
a. HP OpenView Compliance Manager
b. HP OpenView Performance Insight
c. HP OpenView Reporter
22. Какой параметр определяется средним периодом времени между двумя сбоями в предоставлении ИТ-сервиса?
a. масштаб
b. Надежность
c. доступность
Ключи ответов

1. Какой метод управления проектами предполагает разбиение работы на короткие циклы (спринты) и тесное взаимодействие с заказчиком?
b. Agile (Scrum, Kanban) — подходит под описание, так как Agile использует короткие итерации (спринты) и активное взаимодействие.
2. Что такое «устав проекта»?
b. документ, который формально авторизует проект и дает менеджеру право использовать ресурсы организации — именно это определение.
3. Какой параметр определяется как «количество времени, в течение которого ИТ-сервис или система доступны для использования по назначению»?
c. доступность — это показатель времени, когда сервис реально доступен и работает.
4. Какой стандарт управления ИТ-сервисами является наиболее известным и широко применяемым?
b. ITIL — наиболее популярный и распространённый стандарт.
5. Какой процесс в ITIL отвечает за восстановление нормальной работы сервиса после сбоя и минимизацию негативного влияния на бизнес?
b. управление инцидентами — именно он занимается быстрое восстановлением работы сервиса.
6. Какой уровень зрелости процессов по модели CMMI характеризуется тем, что процессы определены и задокументированы на уровне всей организации?
c. определенный уровень — именно этот уровень предполагает наличие задокументированных процессов.
7. Для чего используется метод критического пути (Critical Path Method)?
b. для определения минимально возможной продолжительности проекта и выявления задач, от которых она зависит — это основная цель метода.
8. Какой документ описывает цели проекта, его содержание, основные этапы, бюджет и критерии успеха?
c. план управления проектом — содержит всю необходимую информацию.
9. Что такое «функциональные требования» в ИТ-проекте?
c. требования, описывающие, что именно система должна делать (ее функции) — это описание функций системы.
10. Какой инструмент используется для визуализации этапов проекта и их последовательности в виде горизонтальных полос?
a. диаграмма Ганта — именно она показывает этапы и сроки в виде полос.
11. Какой тип тестирования проводится для проверки взаимодействия между отдельными модулями системы?
c. интеграционное тестирование — тестируют взаимодействие модулей.
12. Что такое «методология разработки ПО»?
c. система принципов, процедур и правил, используемых для создания программного обеспечения — определение методологии.
13. К какому уровню планирования относится определение целей и задач проекта, а также основных этапов его реализации?
c. стратегическое планирование — связано с долгосрочными целями и основными этапами.
14.Какая роль в проекте отвечает за непосредственное создание программного кода?
d. разработчик — основная роль по написанию кода.
15.Какой метод оценки трудоемкости основан на сравнении с аналогичными, уже выполненными проектами?
c. оценка по аналогам — как раз этот метод использует сравнение с предыдущими проектами.
16.Что такое «реестр рисков»?
c. документ, в котором фиксируются идентифицированные риски, их вероятность, влияние и план реагирования — стандартное определение.
17.Какой процесс управления проектом включает в себя сбор, анализ и распространение информации о ходе выполнения работ?
c. управление коммуникациями — занимается обменом информацией.
18.Какой подход к разработке ПО предполагает последовательное прохождение этапов: анализ, проектирование, кодирование, тестирование, сопровождение?
c. водопадная модель — классическая последовательная модель.
19.Что понимается под «бюджетом проекта»?
b. утвержденный план затрат, необходимых для реализации проекта — это его точное определение.
20.Какой показатель эффективности проекта рассчитывается как отношение полученного результата к затраченным ресурсам?
b. эффективность — так определяется эффективность.
21.Какой пакет используется для создания отчетов о работе распределенной ИТ-инфраструктуры предприятия?
Без уточнения вариантов, конкретно по известности — c. HP OpenView Reporter — обычно его используют для отчетности.
22.Какой параметр определяется средним периодом времени между двумя сбоями в предоставлении ИТ-сервиса?
b. Надежность — показатель, связанный с частотой сбоев, именно надежность.
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