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Самостоятельная работа 1
АНАЛИЗ СТЕЙКХОЛДЕРОВ ПРОЕКТА
Цель работы: выявить стейкхолдеров проекта, осуществить анализ стейкхолдеров по степени влияния и важности.
Теоретические сведения
Стейкхолдеры стартапа – это сотрудники или сторонние лица (физические и юридические), которые имеют определенный интерес к проекту как системе, ее элементам или их свойствам. Подобная заинтересованность, связанная с ожиданиями и потребностями людей, сводится к положительному или отрицательному влиянию на результаты деятельности.
К стейкхолдерам стартапа относят следующие группы лиц: поставщиков, конечных покупателей товара, посредников, инвесторов, работников и учредителей компании и т.д.
Рис. 1.1. Группы стейкхолдеров проекта
Поставщики проекта являются стейкхолдерами, так как влияют на стоимость сырья, на сроки и условия поставки, что напрямую связано с издержками проекта.
Посредники проекта относятся к стейкхолдерам, так как могут влиять на воспринимаемое качество и объем продаж товара (например, розничные торговые сети, выставляющие товар на невыгодных местах продаж) или на затраты компании (например, исследовательские и рекламные агентства).
Конечные покупатели являются внешними стейкхолдерами так как представляют спрос на результаты проекта, выдвигают определенные требования к свойствам и качеству результатов, а значит также влияют на уровень себестоимости и издержки. У покупателей может измениться уровень дохода или численность, что может привести к снижению спроса на результаты проекта.
Инвесторы и учредители компании являются стейкхолдерами, так как напрямую принимают решения, связанные с выбором стратегии ведения бизнес
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отрасли, согласовывают бюджет на продвижение и развитие проекта, и влияют на прибыль компании.
Персонал является внутренним стейкхолдером и влияет на скорость и качество выполнения работ по реализации проекта.
Понимание и выделение групп людей, способных влиять на бизнес или отдельный проект, позволяют четко структурировать и оптимизировать процесс управления. Процесс анализа и управления стейкхолдерами делится на 6 этапов
(рис. 1.2):
1)Определение всех стейкхолдеров
2)Определение ключевых потребностей всех стейкхолдеров
3)Анализ интересов и влияния каждого стейкхолдера
4)Формирование списка действий для управления ожиданиями стейкхолдеров
5)Исполнение запланированных действий
6)Анализ результатов управления и повторение процесса
Рис. 1.2. Процесс анализа и управления стейкхолдерами
Анализ заинтересованных лиц позволяет определить интересы всех стейкхолдеров, которые могут повлиять на проект; выявить потенциальные сложности, которые могут прервать проект или снизить успешность проекта; выделить ключевых лиц, которые должны быть информированы о ходе проекта, определить группы лиц, которые должны быть вовлечены на каждом этапе проекта, оценить средства, правила и принципы коммуникации на протяжении всего проекта и спланировать действия для снижения негативного влияния стейкхолдеров на ход проекта.
Выделяют три основных этапа процесса оценки и анализа стейкхолдеров проекта: выявление стейкхолдеров, оценка влияния стейкхолдеров и разработка тактических действий по управлению стейкхолдерами.
1.Поиск стейкхолдеров проекта
Анализ стейкхолдеров начинается с определения всех заинтересованных лиц проекта. В определении стейкхолдеров могут помочь следующие вопросы:
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Действия кого могут привести к недостижению целей проекта?
Кто больше всего заинтересован в выполнении данного проекта?
Существовал ли подобный проект ранее? Если да, то был ли он
успешным?
Все ли отделы должны принимать участие в этом проекте?
Какие вопросы, блоки вопросов необходимо будет решить в ходе
проекта?
2.Оценка влияния и важности стейкхолдеров
Вторым важным шагом анализа стейкхолдеров является оценка степени их важности и возможностей повлиять на успех проекта.
Влияние – это сила стейкхолдера в управлении проектом. К влиянию относят возможность стейкхолдера влиять на уровень инвестирования проекта
иучастие в бюджетировании проекта; влияние на людей, принимающих решения по ключевым вопросам в ходе проекта.
Важность — это вклад стейкхолдера в результат проекта. Определяется тем, насколько удовлетворение потребностей, решение проблем и интересов каждого стейкхолдера может повлиять на результат проекта.
Если стейкхолдер является одновременно и «важным» и «влиятельным», то он – главный стейкхолдер и должен быть полностью вовлечен в управление
иконтроль проекта. Если стейкхолдер является либо «важным» либо «влиятельным», то он – второстепенный стейкхолдер, им необходимо управлять на протяжении всего процесса.
3.Выбор стратегии работы со стейкхолдерами
Третьим важным этапом процесса анализа стейкхолдеров является определение механизмов вовлечения каждого стейкхолдера в проект и способов управления его действиями. На практике существует 4 основные стратегии управления стейкхолдерами, которые описаны в следующие матрице.
Рис. 1.3. Матрица - карта стейкхолдеров
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1.Первая стратегия заключается в максимальном вовлечении и применяется к стейкхолдерам с высоким уровнем важности и влияния. Необходимо повышать заинтересованность группы в проекте и полностью удовлетворять ее потребности. Рекомендуется использовать принцип партнерства в коммуникации при ведении переговоров по проекту с этой группой.
2.Вторая стратегия носит консультативный характер и применяется к стейкхолдерам с высоким уровнем влияния, но низким уровнем важности, второстепенным стейкхолдерам. Их рекомендуется привлекать в качестве консультантов и согласовывать с ними только важные стратегические решения по проекту.
3.Третья стратегия заключается в получении поддержки проекта и применяется к стейкхолдерам с низким уровнем влияния, но высоким уровнем важности, второстепенным стейкхолдерам. Данная группа стейкхолдеров должна быть ознакомлена со всеми ключевыми решениями по проекту, не смотря на то, что она не принимает прямого участия в решениях по проекту. При этом рекомендуется данную группу привлекать к обсуждению возможных проблем и заручаться поддержкой у нее дополнительной поддержкой по важным решениям.
4.Четвертая стратегия заключается в игнорировании и используется для стейкхолдеров с низким уровнем влияния и низким уровнем важности, второстепенных стейкхолдеров. Рекомендуется исключительно привлекать данную группу к выполнению требуемых задач, не погружать ее в детали проекта и использовать самый низкий уровень информирования.
Порядок выполнения работы
1. Выявление заинтересованных сторон проекта и их интересов. Заполнить таблицу 1.1.
	
Таблица 1.1

	Заинтересованные стороны проекта и их интересы

	
	 
	 
	 

	Группы заинтересованных
	Заинтересованная сторона
	Интерес заинтересованной
	

	сторон
	 
	стороны
	 

	1
	2
	3
	 

	Внутренние
	Менеджер проекта
	 
	 

	заинтересованные стороны
	Команда управления
	 
	 

	проекта
	проектом
	 
	 

	 
	Члены команды проекта
	 
	 

	 
	Офис управления
	 
	 

	 
	проектами
	 
	 

	 
	Инвесторы проекта
	 
	 

	 
	Поставщики проекта
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	Продолжение табл. 1.1

	1
	2
	3
	 

	Внутрикорпоративные
	Кредиторы компании
	 
	 

	заинтересованные стороны
	Акционеры компании
	 
	 

	проекта
	Менеджмент компании
	 
	 

	 
	Бизнес-партнеры
	 
	 

	 
	компании
	 
	 

	 
	Прочие сотрудники
	 
	 

	 
	компании
	 
	 

	 
	Внутренние потребители
	 
	 


2. Определить уровень влияния и важности стейкхолдеров проекта. Заполнить табл. 1.2. Значения влияния и важности определяются в диапазоне от
1 до 8.
Таблица 1.2 Определение важности и влияния стейкхолдеров проекта
	№
	Заинтересованные стороны
	Влияние
	Важность

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


3.Составить матрицу стейкхолдеров проекта (рис.3.4).
Рис. 3.4. Матрица стейкхолдеров
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4. Сформировать стратегию поведения для каждой группы стейкхолдеров.
Самостоятельная работа №2
ПОСТРОЕНИЕ МАТРИЦЫ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПРОЕКТА
Цель работы: построение матрицы ответственности для выбранного проекта
Теоретические сведения
Делегирование является неотъемлемой частью роли менеджера, поэтому определение ролей и обязанностей в начале проекта очень важно. В обязанности менеджера входит определение ожиданий людей, участвующих в проекте с самого начала.
Матрица RACI представляет собой простой инструмент, используемый для определения ролей и обязанностей и возможности избежать путаницы при исполнении задач или процессов.
Расшифровка RACI осуществляется следующим образом (Таблица 2.1):
1.R (Responsible) – тот, кто будет делать работу.
2.A (Accountable) – тот, кто примет итоговую работу и будет нести за нее ответственность.
3.C (Consulted) – тот, кто будет в обязательном порядке консультировать остальных при выполнении задачи.
4.I (Informed) – тот, кто должен быть в курсе принимаемых решений или хода выполнения задачи, но влиять на них никак не будет.
Матрица ответственности представляет собой особый метод определения функциональных областей, ключевых направлений деятельности, критериев принятия управленческих решений, где существуют неясности. Все разногласия, возникающие в ходе данного процесса, могут быть вынесены на общее обсуждение и впоследствии разрешены путем принятия коллективного решения.





Таблица 2.1 Условные обозначения матрицы ответственности – RACI
	Роль
	 
	Описание роли
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	1
	 
	 
	2
	 

	 
	 

	 
	Лежит ответственность за выполнение поставленной задачи. На

	"R" Исполнитель
	каждую задачу должно приходиться не менее одного

	(Responsible)
	Исполнителя.
	Степень
	ответственности
	распределяется

	 
	Утверждающим
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	Продолжение табл. 2.1

	1
	2
	 

	 
	 
	 

	 
	Перед ним производится отчет в полученном результате, имеются
	 

	"A" Утверждающий
	полномочия, как принимать, так и отвергать предложения,
	 

	(Accountable)
	накладывать на них вето. На каждый проект выделяется не более
	 

	 
	одного Утверждающего
	 

	 
	 
	 

	"С" Консультант
	Консультация и согласование принимаемых решений.
	 

	(Consulted)
	Характеризуется двусторонней связью между подразделениями
	 

	 
	 
	 

	"I" Информируемый
	Поступает конечная информация о проделанной работе.
	 

	(Informed)
	Характеризуется односторонней связью
	 

	 
	 
	 



Подобный подход позволяет менеджерам активно участвовать в систематическом процессе описания деятельности, решений, которые должны быть осуществлены, а также прояснить обязательства и обязанности, которые несет каждый участник по отношению к сфере занятости и управленческим решениям. Подобный подход позволяет содействовать естественному рабочему процессу и согласованному распределению ролей и ответственности внутри группы. Основные преимущества использования матрицы ответственности заключаются в том, чтобы прояснить разграничение ролей и ответственности как индивидуальных, так и в команде. Поэтому определение сфер ответственности и полномочий повышает результативность деятельности как каждого работника, так и группы в среднем.
Матрица распределения ответственности используется в следующих случаях:
1.При управлении проектом.
2.При разработке нового или формализации существующего бизнес-
процесса.
3.При создании нового продукта.
4.Когда необходимо разграничить, кто и за что отвечает и в чем
участвует.
Правильное использование RACI поможет достичь таких целей, как:
повышение производительности за счет четко структурированной иерархической системы;
снижение производственных ошибок, таких, как производство брака, за счет выяснения нужных технических характеристик;
увеличение производительности путем устранения дублирования и пересортицы на производстве;
модернизированная организационная структура без лишних функциональных элементов;
улучшение процесса планирования в связи с большим участием членов команды в результате строительства коммуникационных линий (консультирование и информирование).
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