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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

1.1 Область применения ФОС дисциплины
Фонд оценочных средств текущего контроля и промежуточной аттестации предназначен для объективной оценки уровня сформированности компетенций в ходе проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по дисциплине Организация внутреннего туризма в России.

1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина Организация внутреннего туризма в России относится к общепрофессиональным дисциплинам профессионального учебного цикла раздела профессиональной подготовки.
1.3 Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке
	Код компетенции
	Формулировка компетенции
	Знания, умения 
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам.
	Умения: 
	собеседование; практические задания; тесты

	
	
	распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или социальном контексте 
	

	
	
	анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части 
	

	
	
	определять этапы решения задачи 
	

	
	
	выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи или проблемы 
	

	
	
	составлять план действия 
	

	
	
	определять необходимые ресурсы 
	

	
	
	реализовывать составленный план  
	

	
	
	оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника) 
	

	
	
	Знания:
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить 
	

	
	
	основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте 
	

	
	
	алгоритмы выполнения работ 
в профессиональной и смежных областях 
	

	
	
	методы работы в профессиональной и смежных сферах 
	

	
	
	структуру плана для решения задач 
	

	
	
	порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности 
	

	
	
	планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию 
	

	
	
	оценивать практическую значимость результатов поиска
	

	
	
	оформлять результаты поиска, применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач
	

	
	
	использовать современное программное обеспечение
	

	
	
	использовать различные цифровые средства 
для решения профессиональных задач
	

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Умения:
определять задачи для поиска информации определять необходимые источники информации планировать процесс поиска; 
структурировать получаемую информацию выделять наиболее значимое в перечне информации оценивать практическую значимость результатов поиска оформлять результаты поиска, применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач использовать современное программное обеспечение использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач 
	собеседование; практические задания; тесты

	
	
	
	практические задания (ситуации)

	
	
	Знания:
номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности приемы структурирования информации 
формат оформления результатов поиска информации, современные средства и устройства информатизации 
порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности в том числе с использованием цифровых средств
	

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
	Умения: определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности применять современную научную профессиональную терминологию определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи презентовать идеи открытия собственного дела в  профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности презентовать бизнес-идею определять источники финансирования

	практические задания (ситуации)

	
	
	Знания:
содержание актуальной нормативно-правовой документации 
современная научная и профессиональная терминология)
возможные траектории профессионального развития и самообразования 
основы предпринимательской деятельности; основы финансовой грамотности 
правила разработки бизнес-планов 
порядок выстраивания презентации 
кредитные банковские продукты 
	

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Умения:
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности 
	

	
	
	применять современную научную профессиональную терминологию 
	

	
	
	определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования 
	

	
	
	выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи 
	

	
	
	презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план 
	

	
	
	рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования 
	

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Умения:
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке 
	

	
	
	проявлять толерантность в рабочем коллективе 
	

	
	
	Знания:
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	особенности социального и культурного контекста 
	

	
	
	правила оформления документов и построения устных сообщений 
	

	ОК 06
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения
	Умения: 
описывать значимость своей специальности применять стандарты антикоррупционного поведения 
	

	
	
	Знания: сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей значимость профессиональной деятельности по специальности стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения
	

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях
	Умения: соблюдать нормы экологической безопасности; определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по специальности, осуществлять работу с соблюдением принципов бережливого производств а организовывать профессиональную деятельность с учетом знаний об изменении климатических условий региона
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	
Знания: правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности пути обеспечения ресурсосбережения принципы бережливого производства основные направления изменения климатических условий региона
	собеседование; практические задания (ситуации)

	ПК 1.1.
	Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства.
	Умения: 
Владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и извлечение информации) 
Владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры. 
Владеть культурой межличностного общения
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	Знания: 
Законодательство Российской Федерации в сфере туризма и гостеприимства Основы трудового законодательства Российской Федерации 
Основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников 
Теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии 
Оказывать первую помощь 
Цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги 
Ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг 
Программное обеспечение деятельности туристских организаций 
Этику делового общения 
Основы делопроизводства
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты





1.4 Перечень общих и профессиональных компетенций

В результате освоения дисциплины формируются следующие профессиональные и общие компетенции:

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам.
ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;
ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;
ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения; 
ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях
ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства.


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

2.1 Структура и распределение результатов освоения дисциплины и методов контроля
	Контролируемые (разделы) темы дисциплины
(в соответствии с программой)
	Код оцениваемой
компетенции
	Освоенные
умения
	Усвоенные
знания
	Форма контроля
(текущий контроль /
промежуточная
аттестация)
	Наименование
элемента
оценочного средства (методы
контроля)

	1. Социально-экономическое значение внутреннего туризма
	ОК 01-ОК 07
ПК 1.1
	У-1 – У-20
	З-1 - З-28
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания; 

	2. Нормативно-правовое регулирование туристской  деятельности
	ОК 01-ОК 07
ПК 1.1
	У-1 – У-20
	З-1 - З-28
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания;

	3. Туристские ресурсы и туристские дестинации России
	ОК 01-ОК 07
ПК 1.1
	У-1 – У-20
	З-1 - З-28
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания; 

	4 Разработка турпродукта на основе современных  технологий
	ОК 01-ОК 07
ПК 1.1
	У-1 – У-20
	З-1 - З-28
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания;

	5. Современная материально – техническая база  внутреннего туризма
	ОК 01-ОК 07
ПК 1.1
	У-1 – У-20
	З-1 - З-28
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания; 

	6. Новые виды туризма
	ОК 01-ОК 07
ПК 1.1
	У-1 – У-20
	З-1 - З-28
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания;

	7. Организация внутреннего туризма на Северном Кавказе
	ОК 01-ОК 07
ПК 1.1
	У-1 – У-20
	З-1 - З-28
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания; 

	8. Территориальные системы рекреации туризма
	ОК 01-ОК 07
ПК 1.1
	У-1 – У-20
	З-1 - З-28
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания;

	9. Основные виды внутреннего туризма
	ОК 01-ОК 07
ПК 1.1
	У-1 – У-20
	З-1 - З-28
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания; 

	10. Развитие внутреннего туризма в России
	ОК 01-ОК 07
ПК 1.1
	У-1 – У-20
	З-1 - З-28
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания;

	Дифференцированный зачет
	ОК 01-ОК 07
ПК 1.1
	У-1 – У-20
	З-1 - З-28
	промежуточная
аттестация
	Дифференцированный зачет




3. ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ В ФОРМЕ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
3.1 Вопросы для устного опроса по дисциплине

1. Типы маршрутов. Квалификация туристских маршрутов
2. Перспективы развития новых видов туризма. Этнографические туры. Джайлоо – туризм. Милитари – туры. Воздушные виды активного туризма
3. Состав материально – технической базы туризма
4. Основные требования к офису (помещению) туроператора/турагента, оказывающего туристские услуги
5. Офисная техника и техническое обеспечение процесса оказания туруслуги
6. Процесс обслуживания с учетом требований потребителей и (или) туристов при получении туристского продукта
7. Материально-техническое обеспечение туристских офисов
8. Квалификация персонала туристских офисов
9. Качество сервиса туристских предприятий
10. Факторы туристской мотивации
11. Планирование предстоящего тура
12. Основные инструменты продвижения турпродукта
13. Виды туроператоров и их поставщики услуг
14. Виды и особенности договоров между туроператорами и поставщиками услуг
15. Калькулирование полной себестоимости турпродукта
16. Способ «Директ - Кастинг»
17. Система комиссионного вознаграждения. Вознаграждение и его необходимость. Рекомендации по управлению вознаграждениями
18. Стимулирование к работе турагентств. Работа на условиях повышенной комиссии
19. Формы сотрудничества туроператоров
20. Современные информационные технологии, применяемые в туризме. Этапы развития информационных технологий

Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если дан правильный и полный ответ на вопросы.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если дан правильный, но не остаточно полный и логичный ответ на вопросы.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если дан частично правильный ответ на вопросы.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если не дан правильный ответ на вопросы.

3.2 Комплект заданий
Решение практических заданий
		
Практическое задание №1.
Составьте иерархическую таблицу нормативных источников права в РФ, расположите их по юридической силе.

Практическое задание №2.
Проведите письменный обор изменений в федеральном законодательстве, регулирующем сферу туризма

Практическое задание №3.  
Проведите анализ краевых нормативных документов и составьте комментарий на выбор:
1. Нормативные документы, регулирующие вопросы туристического сервиса.
2. Нормативные документы, регулирующие вопросы гостиничного сервиса.
3. Нормативные документы, регулирующие перевозки пассажиров воздушным, автомобильным и морским транспортом.

Практическое задание №4.  
Составить письменный обзор отраслевого законодательства с учетом изменений и дополнений с официальных источников (российская газета, собрание законодательства, портал правовой информации).

Практическое задание №5.  
Друзья москвича Ильи Семенова, живущие в г. Ставрополе, обратились к нему с просьбой показать город их дальнему родственнику, не знакомому Илье. Семенов с готовностью согласился и подготовил для родственника своих друзей занимательную экскурсию по знаковым местам столицы. Гость остался очень доволен и по окончании прогулки вручил Семенову 4000 рублей в качестве вознаграждения за экскурсию. Илья, обрадованный подобной возможностью заработка, и обладающий большим количеством иногородних друзей, стал периодически организовывать такие экскурсии для их родственников и знакомых.
Присутствуют ли в деятельности Ильи Семенова признаки предпринимательской деятельности? Можно ли считать его индивидуальным предпринимателем, оказывающим экскурсионные услуги?

Практическое задание №6.  
Дайте характеристику основным параметрам понятий «отдых», «рекреация», «туризм» путём заполнения таблицы 1.1. Письменно в тетради проведите сравнительный анализ понятий «отдых», «рекреация», «туризм» и укажите основные отличия.
Таблица – Основные параметры понятий «отдых», «рекреация» и «туризм»
[image: ]Практическое задание №7.
Распределите типы рекреационной деятельности по 4 основным группам, приведённых в таблице. Письменно в тетради ответьте на следующие вопросы:
1) какие группы рекреационной деятельности имеют наибольшее (наименьшее) количество типов;
2) перечислите наиболее популярные и востребованные типы рекреационной деятельности для жителей (по разным возрастным группам) Ставропольского края;
3) Перечислите перспективные типы рекреационной деятельности для населения Ставропольского края с обоснованием выбора;
4) Перечислите типы рекреационной деятельности, проведение которых невозможно на территории Ставропольского края с учётом обоснования ответа.

Таблица 3.1 – Типы рекреационной деятельности по основным группам
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Практическое задание №8.  
Подготовить тур по одному из представленных выше видов туризма в презентационном виде.

Практическое задание №9.  
Необходимо рассчитать количество топлива для отопления гостиницы. Объем здания по наружному обмеру равен 6000м³. Для этой местности норма расхода условного топлива на отопительный сезон для зданий объемом 5001 – 10000 м³ составляет 4,02 кг на 1 м³. Следовательно, на отопление гостиницы потребуется условного топлива 6000 · 4,02 = 24,12 т. Для перевода его в натуральное количество условного топлива делят на переводной коэффициент того вида топлива, который использует гостиница.

Например, топливом является уголь, переводной коэффициент которого равен 0,84. Тогда количество необходимого для отопления гостиницы угля составит 24,12 : 0,84 = 28,7 т.
Для определения потребности гостиницы в топливе для горячего водоснабжения при норме 2,1 кг на 1 услугу и годовой программе по предоставлению услуг, условно составляющей 28000 место-дней необходимо это число умножить на норму расхода условного топлива на услугу: 28000· 2,1 =58,8 т. В переводе на уголь указанной марки потребуется топлива 58,8 : 0,84 = 70 т. Таким образом для всех нужд гостиницы необходимо угля 24,12 + 70 = 94,12 т.
Для того чтобы определить расходуемое количество топлива в натуральном выражении, полученное количество условного делят на соответствующий переводной коэффициент того вида топлива, которым пользуется гостиница.
После определения всего количества натурального топлива, необходимого для эксплуатационных нужд гостиницы на планируемый период, рассчитывают его стоимость. Количество топлива умножают на цену за его единицу. В цену включают все расходы, связанные с транспортировкой и складированием топлива, т.е. принимают в расчет все расходы франко-склад гостиницы. Расчет потребности в топливе, как и в прочих материальных ресурсах, составляют на год с распределением по кварталам.
Потребность и стоимость воды рассчитывают так же, как и топлива, на основе действующих удельных норм расхода на одну услугу. Нормы расхода воды в гостиницах установлены в зависимости от размещения умывальных установок (или кранов).Необходимое общее количество воды на планируемый период определяют умножением соответствующей удельной нормы расхода воды на запланированный объем место-дней.

Практическое задание №10. 
Для освещения помещений гостиницы используется 250 ламп, в том числе 70 ламп по 75 Вт, 110 ламп – по 100 Вт, и 70 – по 60 Вт. В среднем в сутки число часов горения их составляет: 45 ламп по 75 Вт – 10ч.; 25 по 75 Вт – 12 ч.; 50 ламп по 100 Вт – 14 ч., 60 по 100 – 16ч.; 70 по 60 Вт – 17ч.
Таким образом, за сутки эти лампы потребляют (45·0,075·10) + (25·0,075·12)+(50·0,1·14)+(60·0,1·16)+(70·0,06·17)=293,65 кВт·ч электро-энергии.
Умножив суточное потребление электроэнергии на число дней работы гостиницы, определяем ее потребность на весь планируемый период ( год, квартал, месяц). Для точного определения потребности в осветительной электроэнергии по отдельным кварталам расчет ведут по каждому кварталу, учитывая разную продолжительность горения ламп в зависимости от времени года.
Потребность гостиницы в силовой электроэнергии определяют так же, как и осветительной, учитывая, что обьектом расчета являются установленные двигатели и их мощность. Потребность в электроэнергии для работы электроприборов (пылесосов, утюгов, фенов, телевизоров, компьютеров и т.п.) рассчитывают, исходя из числа пользования ими и нормы расхода электроэнергии для их работы.
Стоимость электроэнергии определяют умножением необходимого на планируемый период количества осветительной и силовой электроэнергии в киловатт-часах на действующий тариф.
Удельные нормы расхода вспомогательных материалов (мыла, порошка, пасты, щеток) разрабатывают в каждой гостинице отдельно на основании отчетно-статистического метода, т.е. исходя из фактических затрат в предыдущем периоде с учетом их возможного снижения. Нормы устанавливают на единицу работы, услуги. В соответствии с установленными таким методом нормами рассчитывают потребность во вспомогательных материалах на планируемый период. Для более правильного определения ее необходимо аналитически изучить данные о расходе за ряд лет, что позволяет выявить возможные резервы экономии вспомогательных материалов.
Практическое задание №11.  
. По примерам определите исходные данные турпродукта: тип, вид туризма, дестинацию, целевой сегмент, цели тура, класс обслуживания.
А) «Винный тур в Крым»
Б) «Золотые купола Екатеринбурга»
В) «Монастыри Подмосковья»
Г) «Мечети Казани»

Практическое задание №12.  
Выберите любой город России. Используя рекламные материалы, путеводители, периодические издания по туризму, Интернет, охарактеризуйте факторы его привлекательности для определения категорий туристов. Впишите факторы в таблицу
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Практическое задание №13.  
Разработайте экскурсионный продукт для своей семьи с применением инновационных квест-технологий развития культурного туризма

Практическое задание №14.  
Разработать на выбор студента социально-экономического развития туризма в рамках конкретной туристической зоне: Адыгея, КБР, КЧР, Республика Ингушетия, Чечня, Дагестан, Ставропольский край.
Практическое задание №15.  
Разработать график работы аниматора в различных туристических центрах.
Примерный график работы аниматора в Турции.
8.00-9.00 – завтрак.
9.30-10.00 – собрание аниматоров, на котором обсуждается план дня, распределяются задания и места работы.
10.00-10.30 – зазывание гостей и утренняя гимнастика.
10.30 – пляжный волейбол.
10.45 – французская игра в шарики.
11.00 – водный волейбол.
11.15 – водная гимнастика.
11.30 – дартс (метание дротиков).
12.00 – игры у бассейна.

Практическое задание №16.  
Заполнить квалификационные знания и личностные качества тураниматора в таблице 2.
Таблица 2 - Квалификационные знания и личностные качества тураниматора
	Виды профессиональной деятельности
	Личностные качества тураниматора
	Квалификационные требования

	Спортивно-туристская
	
	

	Физкультурно-оздоровительная
	
	

	Зрелищно-развлекательная
	
	



Практическое задание №17.  
В письменном виде дать ответ на вопросы темы: Драматургия анимационных программ
1.	Специфика драматургии анимационных программ. 
2.	Разработка сценария детского праздника. 
3.	Особенности составления сценария детского праздника: сценарный замысел (цели и задачи); сценарный ход; алгоритм работы над композицией; литературный сценарий; работа над инсценировкой; работа над текстом; оформление сценария. 
4.	Соответствие содержания сценария возрастным психологическим особенностям детей. 
5.	Документация анимационной деятельности: литературный сценарий; сценарный план; синопсис; монтажный лист. 
6.	Звуковая и световая партитура.

Практическое задание №18.  
Обучение и анализ игрового взаимодействия с аудиторией. Описание. Каждому обучающемуся придумать 3-4 учебные игры для проведения досугового мероприятия, рассчитанного на разные возрастные категории. 
1. Принять участие в игровом взаимодействии. 
2. Подготовить и провести игру с аудиторией 
3. Провести рефлексию по мероприятию
Практическое задание №19.  
В чем состоит суть оптимистического и пессимистического подходов к анимации как одному из способов существования гражданского общества 

Практическое задание №20.  
В письменном виде дать ответ на вопросы темы: Правила организации работы детской группы
1.	Применение принципов тренинговой работы в практике анимационной деятельности: принципы добровольности, активности, избегания оценочных суждений, «здесь и теперь», акцентирование языка чувств, избегание оценочных суждений, доверительного общения. 
2.	Основные характеристики детских групп, конечная цель групповой работы, средства достижения цели, время работы, основная роль и функции аниматора.
3.	Особенности организации анимационной деятельности с детьми с ОПРФ и инвалидами.
4.	Основные роли-образы аниматора: клоун, персонажи известных мультфильмов и художественных фильмов, разбойники, пираты, феи, волшебники (Алиса и Кролик; Буратино и Мальвина; Гарри Поттер; Белоснежка; Баба Яга; Граф Дракула; Иван да Марья; Индеец; Красная Шапочка и Волк; Матроскин и Печкин; Маша и Медведь; Мери Поппинс; Принц и Принцесса; Незнайка; Стиляги; Трубадур и Принцесса, Человек-паук и др.).
Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если задание выполнено правильно, объяснение выполнения подробное, последовательное, грамотное, с теоретическими обоснованиями, ответы на дополнительные вопросы верные, чёткие.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если задание выполнено правильно, объяснение порядка выполнения подробное, но недостаточно логичное, с единичными ошибками в деталях, некоторыми затруднениями в теоретическом обосновании, ответы на дополнительные вопросы верные, но недостаточно чёткие.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если задание выполнено правильно, объяснение порядка недостаточно полное, непоследовательное, с ошибками, слабым теоретическим обоснованием, ответы на дополнительные вопросы недостаточно четкие, с ошибками в деталях.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если задание выполнено неправильно, объяснение порядка дано неполное, непоследовательное, с грубыми ошибками, без теоретического обоснования, ответы на дополнительные вопросы неправильные (отсутствуют).

3.3. Комплект тестовых заданий 
Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
1. Какой регион России наиболее известен своим курортным туризмом?
а) Краснодарский край
б) Московская область
в) Республика Татарстан
г) Новосибирская область

2. Что является основной целью внутреннего туризма?
а) Ознакомление с культурой и природой страны
б) Получение визы для выезда за границу
в) Изучение иностранных языков
г) Международное сотрудничество

3. Какой вид транспорта чаще всего используется для путешествий внутри России?
а) Автомобиль
б) Поезд
в) Самолет
г) Велосипед

4. Как называется туристический маршрут, охватывающий несколько городов и исторических мест?
а) Экскурсионный тур
б) Пляжный отдых
в) Круиз
г) Спортивный тур

5. Какая организация отвечает за развитие внутреннего туризма в России?
а) Ростуризм
б) Минпромторг
в) Роспотребнадзор
г) Минобразования

6. Что относится к культурно-познавательному туризму?
а) Пляжный отдых
б) Походы в горы
в) Посещение музеев и театров
г) Экологические экспедиции

7. Какой сезон считается наиболее благоприятным для внутреннего туризма в России?
а) Лето
б) Зима
в) Осень
г) Весна

8. Что такое турпакет?
а) Отдельная экскурсия
б) Набор туристических услуг (проживание, питание, экскурсии)
в) Вид транспорта
г) Тип гостиницы

9. Какой город входит в Золотое кольцо России?
а) Новосибирск
б) Екатеринбург
в) Сочи
г) Владимир

10. Какой вид туризма способствует сохранению природных ресурсов?
а) Шопинг
б) Пляжный туризм
в) Экологический туризм
г) Медицинский туризм

11. Что такое сельский туризм?
а) Круизы по рекам
б) Посещение крупных городов
в) Пляжный отдых
г) Отдых в сельской местности с участием в хозяйственной жизни

12. Какая инфраструктура важна для развития внутреннего туризма?
а) Транспорт и гостиницы
б) Банки и офисы
в) Заводы и фабрики
г) Школы и университеты

13. Какой вид туризма связан с посещением фестивалей и праздников?
а) Культурный туризм
б) Спортивный туризм
в) Медицинский туризм
г) Горнолыжный туризм

14. Что такое агротуризм?
а) Посещение музеев
б) Пляжный отдых
в) Туризм с посещением фермерских хозяйств и аграрных предприятий
г) Спортивные соревнования

15. Какая документация необходима для организации туристической деятельности?
а) Виза
б) Паспорт
в) Страховой полис
г) Лицензия

16. В каком городе расположен известный зимний курорт Красная Поляна?
а) Москва
б) Казань
в) Сочи
г) Санкт-Петербург

17. Какой вид туризма ориентирован на оздоровление и лечение?
а) Приключенческий туризм
б) Медицинский туризм
в) Культурный туризм
г) Экологический туризм

18. Что способствует развитию внутреннего туризма?
а) Развитие транспортной и гостиничной инфраструктуры
б) Ужесточение визового режима
в) Сокращение туристических маршрутов
г) Рост цен на услуги

19. Какой вид размещения наиболее популярен среди российских туристов?
а) Кемпинги
б) Хостелы
в) Гостиницы
г) Туристические палатки

20. Что такое туристический кластер?
а) Территория с развитой туристической инфраструктурой
б) Группа туристов
в) Вид транспорта
г) Тип экскурсии

Ключи ответов
	1-а
	11-г

	2-а
	12-а

	3-б
	13-а

	4-а
	14-в

	5-а
	15-г

	6-в
	16-в

	7-а
	17-б

	8-б
	18-а

	9-г
	19-в

	10-в
	20-а



Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 80-100%.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 60-80%.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 40-60%.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно менее чем на 40%.


4. ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ В ФОРМЕ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета 
4.1. Типовые вопросы к промежуточной аттестации (экзамену):

ВОПРОСЫ К ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОМУ ЗАЧЕТУ
1. Основные тенденции и перспективы развития внутреннего туризма в России.
2. Проблемы российского внутреннего туризма
3. Нормативно-правовое регулирование туристской деятельности
4. Основные цели государственного регулирования туристской деятельности
5. Приоритетные направления государственного регулирования туристской деятельности
6. Экономическое значение туризма. Сферы экономического воздействия туризма. Специфика туристского потребления
7. Влияние туристской индустрии на экономику России. Прямое влияние туризма на экономику страны. Косвенное влияние или «эффект мультипликатора»
8. Туристический потенциал России
9. Недостатки туристской отрасли
10. Экологический туризм
11. Понятие, особенности спортивно – оздоровительного туризма
12. Классификация спортивно – оздоровительного туризма
13. Переориентация российского туризма на внутренний рынок
14. Разработка новых видов туристского продукта
15. Продвижение отечественного турпродукта
16. Рекреационно – оздоровительные походы. Понятие и сущность
17. Определение термина маршрут, поход, туристский поход
18. Нормативно-правовые требования, предъявляемые к организации и проведению рекреационного похода. 
19. Понятие «Маршрутный лист». Нитка маршрута
20. Типы маршрутов. Квалификация туристских маршрутов
21. Перспективы развития новых видов туризма. Этнографические туры. Джайлоо – туризм. Милитари – туры. Воздушные виды активного туризма
22. Состав материально – технической базы туризма
23. Основные требования к офису (помещению) туроператора/турагента, оказывающего туристские услуги
24. Офисная техника и техническое обеспечение процесса оказания туруслуги
25. Процесс обслуживания с учетом требований потребителей и (или) туристов при получении туристского продукта
26. Материально-техническое обеспечение туристских офисов
27. Квалификация персонала туристских офисов
28. Качество сервиса туристских предприятий
29. Факторы туристской мотивации
30. Планирование предстоящего тура
31. Основные инструменты продвижения турпродукта
32. Виды туроператоров и их поставщики услуг
33. Виды и особенности договоров между туроператорами и поставщиками услуг
34. Калькулирование полной себестоимости турпродукта
35. Способ «Директ - Кастинг»
36. Система комиссионного вознаграждения. Вознаграждение и его необходимость. Рекомендации по управлению вознаграждениями
37. Стимулирование к работе турагентств. Работа на условиях повышенной комиссии
38. Формы сотрудничества туроператоров
39. Современные информационные технологии, применяемые в туризме. Этапы развития информационных технологий
40. Системы электронного бронирования. «Золотая четверка» систем бронирования:
41. Туристские ресурсы России: общая характеристика.
42. Размещение рекреационно-туристских ресурсов по территории РФ.
43. Природные туристские ресурсы.
44. Культурно-исторические ресурсы
45. Западный регион. Характеристика Западной России. Территория и географическое положение. Характеристика художественной культуры Западной России
46. Поволжский регион. Характеристика Поволжского региона. Территория и географическое положение. Развитие туризма в Поволжском регионе России
47. Кавказско-Черноморский регион. Характеристика Кавказско-Черноморского региона. Территория и географическое положение. Развитие туризма в Кавказско-Черноморском регионе России

Критерии оценивания заданий
Оценка «отлично» - уровень освоения обучающимся учебного материала достаточно высок, обучающийся умеет использовать теоретические знания при выполнении практических задач с практикой, подтверждает сформированность общих и профессиональных компетенций; 
Оценка «хорошо» - обучающийся полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отельные неточности;
Оценка «удовлетворительно» - обучающийся знает и понимает основные положения учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач не умеет доказательно обосновать свои суждения;
Оценка «неудовлетворительно» - обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для решения практических задач.
 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ
Выберите правильный ответ (тип ответа – одиночный)

1. Какой из перечисленных объектов является частью Золотого кольца России?
а) Ярославль
б) Владивосток
в) Казань
г) Анапа

2. Что из перечисленного относится к экотуризму?
а) Пляжный отдых
б) Посещение ночных клубов
в) Шопинг в торговых центрах
г) Посещение природных заповедников

3. Какой федеральный субъект РФ славится своим курортом Сочи?
а) Краснодарский край
б) Московская область
в) Республика Башкортостан
г) Камчатский край

4. Что такое внутренний туризм?
а) Поездки за границу
б) Путешествия по территории своей страны
в) Международные круизы
г) Работа за рубежом

5. Какой вид туризма включает посещение лечебных и оздоровительных учреждений?
а) Медицинский туризм
б) Экскурсионный туризм
в) Приключенческий туризм
г) Пляжный туризм

6. Какая транспортная система считается наиболее развитой для внутреннего туризма в России?
а) Морская
б) Железнодорожная
в) Воздушная
г) Велосипедная

7. Что является главной целью экскурсионного тура?
а) Лечение и восстановление здоровья
б) Отдых на пляже
в) Спортивные соревнования
г) Ознакомление с историей и культурой

8. Какой из перечисленных городов является крупным туристическим центром на Байкале?
а) Иркутск
б) Владивосток
в) Калининград
г) Санкт-Петербург

9. Что такое туристический продукт?
а) ) Информационный буклет
б) Товар, продаваемый в магазинах
в Набор услуг, предоставляемых туристу
г) Рекламный ролик

10. Какой фактор влияет на выбор туристического направления внутри России?
а) Климатические условия
б) Курс валют
в) Международные визы
г) Политическая ситуация в других странах

11. Что относится к активному туризму?
а) Походы, сплавы и горные восхождения
б) Посещение музеев
в) Пляжный отдых
г) Шопинг

12. Какой город России известен своими историческими крепостями и входит в Золотое кольцо?
а) Ростов-на-Дону
б) Новосибирск
в) Мурманск
г) Суздаль

13. Какой вид размещения наиболее характерен для сельского туризма?
а) Загородные усадьбы и фермерские дома
б) Отели и хостелы
в) Кемпинги на пляже
г) Палаточные лагеря

14. Что способствует развитию внутреннего туризма?
а) Повышение визовых требований
б) Улучшение транспортной доступности
в) Ужесточение налогов
г) Сокращение туристических маршрутов

15. Какой документ подтверждает оплату туристических услуг?
а) Виза
б) Паспорт
в) Квитанция
г) Свидетельство о рождении

16. Какой регион России славится своими горнолыжными курортами?
а) Калининградская область
б) Московская область
в) Нижний Новгород
г) Кавказ

17. Что такое культурно-познавательный туризм?
а) Пляжный отдых
б) Изучение истории и традиций регионов
в) Активные виды спорта
г) Медицинский туризм

18. Какой транспорт чаще всего выбирают туристы для путешествий между большими городами России?
а) Велосипед
б) Поезд
в) Лодка
г) Пешком

19. Что такое туристический маршрут?
а) Документ на въезд
б) Вид транспорта
в) Тип отеля
г) Запланированный путь с посещением определенных объектов

20. Какой из перечисленных факторов может негативно повлиять на развитие внутреннего туризма?
а) Рост инвестиций в туризм
б) Развитие новых туристических направлений
в) Плохая транспортная инфраструктура
г) Повышение качества обслуживания

Ключи ответов
	1-а
	11-а

	2-г
	12-г

	3-а
	13-а

	4-б
	14-б

	5-а
	15-в

	6-б
	16-г

	7-г
	17-б

	8-а
	18-б

	9-в
	19-г

	10-а
	20-в




Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 80-100%.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 60-80%.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 40-60%.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно менее чем на 40%.
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