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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

1.1 Область применения ФОС дисциплины
Фонд оценочных средств текущего контроля и промежуточной аттестации предназначен для объективной оценки уровня сформированности компетенций в ходе проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по дисциплине Организация досуга туристов/Коммуникативный практикум.

1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина Организация досуга туристов/Коммуникативный практикум относится к общепрофессиональным дисциплинам профессионального учебного цикла раздела профессиональной подготовки.
1.3 Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке

	Код компетенции
	Формулировка компетенции
	Знания, умения 
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам.
	Умения: 
	собеседование; практические задания; тесты

	
	
	распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или социальном контексте (У-1)
	

	
	
	анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части (У-2)
	

	
	
	определять этапы решения задачи (У-3)
	

	
	
	выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи или проблемы (У-4)
	

	
	
	составлять план действия (У-5)
	

	
	
	определять необходимые ресурсы (У-6)
	

	
	
	реализовывать составленный план (У-7)
	

	
	
	оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника) (У-8)
	

	
	
	Знания:
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить (З-1)
	

	
	
	основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте (З-2)
	

	
	
	алгоритмы выполнения работ 
в профессиональной и смежных областях (З-3)
	

	
	
	методы работы в профессиональной и смежных сферах (З-4)
	

	
	
	структуру плана для решения задач (З-5)
	

	
	
	порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности (З-6)
	

	
	
	планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию (З-7)
	

	
	
	оценивать практическую значимость результатов поиска(З-8)

	

	
	
	оформлять результаты поиска, применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач(З-9)
	

	
	
	использовать современное программное обеспечение(З-10)
	

	
	
	использовать различные цифровые средства 
для решения профессиональных задач(З-11)
	

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Умения:
определять задачи для поиска информации определять необходимые источники информации планировать процесс поиска; 
структурировать получаемую информацию выделять наиболее значимое в перечне информации оценивать практическую значимость результатов поиска оформлять результаты поиска, применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач использовать современное программное обеспечение использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач 
	собеседование; практические задания; тесты

	
	
	
	практические задания (ситуации)

	
	
	Знания:
номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности приемы структурирования информации 
формат оформления результатов поиска информации, современные средства и устройства информатизации 
порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности в том числе с использованием цифровых средств
	

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
	Умения: определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности применять современную научную профессиональную терминологию определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи презентовать идеи открытия собственного дела в  профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности презентовать бизнес-идею определять источники финансирования

	практические задания (ситуации)

	
	
	Знания:
содержание актуальной нормативно-правовой документации (З-5)
современная научная и профессиональная терминология (З-6)
возможные траектории профессионального развития и самообразования (З-7)
основы предпринимательской деятельности; основы финансовой грамотности (З-8)
правила разработки бизнес-планов (З-9)
порядок выстраивания презентации (З-10)
кредитные банковские продукты (З-11)
	

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Умения:
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности (У-10)
	

	
	
	применять современную научную профессиональную терминологию (У-11)
	

	
	
	определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования (У-12)
	

	
	
	выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи (У-13)
	

	
	
	презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план (У-14)
	

	
	
	рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования (У-15)
	

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Умения:
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке (У-19)
	

	
	
	проявлять толерантность в рабочем коллективе (У-20)

	

	
	
	Знания:
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	особенности социального и культурного контекста (З-12)
	

	
	
	правила оформления документов и построения устных сообщений (З-13)
	

	ОК 06
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения
	Умения: 
описывать значимость своей специальности применять стандарты антикоррупционного поведения ()

	

	
	
	Знания: сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей значимость профессиональной деятельности по специальности стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения
	

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях
	Умения: соблюдать нормы экологической безопасности; определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по специальности, осуществлять работу с соблюдением принципов бережливого производств
	

	
	
	а организовывать профессиональную деятельность с учетом знаний об изменении климатических условий региона

Знания: правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности пути обеспечения ресурсосбережения принципы бережливого производства основные направления изменения климатических условий региона
	

	ОК 08
	Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности
	Умения: 
Использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей; применять рациональные приемы двигательных функций в профессиональной деятельности; пользоваться средствами профилактики перенапряжения характерными для данной специальности

	

	
	
	Знания: 
роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека; основы здорового образа жизни; условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для специальности; средства профилактики перенапряжения
	

	ПК 1.2.
	Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
	Умения: взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи билетов

	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	Знания: Основы трудового законодательств а Российской Федерации Основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников Ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг Программное обеспечение деятельности туристских организаций Основы делопроизводства

	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	П.К. 1.3
	Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства.
	Умения:
Владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и извлечение информации)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	Знания: 
Законодательство
Российской Федерации в
сфере туризма и
гостеприимства
Основы трудового
законодательства Российской
Федерации
Основы организации,
планирования и контроля
деятельности сотрудников
Теория межличностного и
делового общения,
переговоров, конфликтологии
Оказывать первую помощь
Цены на туристские
продукты и отдельные
туристские и дополнительные
услуги
Ассортимент и
характеристики
предлагаемых туристских
услуг
Программное обеспечение
деятельности туристских
организаций
Этику делового общения
Основы делопроизводства
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты





1.4 Перечень общих и профессиональных компетенций

В результате освоения дисциплины формируются следующие профессиональные и общие компетенции:

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам.
ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;
ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;
ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения; 
ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях
ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности
ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства.
ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

2.1 Структура и распределение результатов освоения дисциплины и методов контроля
	Контролируемые (разделы) темы дисциплины
(в соответствии с программой)
	Код оцениваемой
компетенции
	Освоенные
умения
	Усвоенные
знания
	Форма контроля
(текущий контроль /
промежуточная
аттестация)
	Наименование
элемента
оценочного средства (методы
контроля)

	1. Анимация как форма социальной активности человека
	ОК 01-ОК 09
ПК 1.2
ПК 1.3
	У-1, У-2, У-3, У-4, У-5, У-6, У-7, У-8, У-9, У-11, У-12, У-19, У-20, У-23, У-24, У-25, У-26, У-27
	З-2, З-3, З-4, З-6, З-12, З-13, З-14, З-15, З-17, З-18, З-19, З-20
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания; 

	2. Типология туристической анимации и ее функции
	ОК 01-ОК 09
ПК 1.1
ПК 1.2
	У-1, У-2, У-3, У-4, У-5, У-6, У-7, У-8, У-9, У-11, У-12, У-19, У-20, У-23, У-24, У-25, У-26, У-27
	З-2, З-3, З-4, З-6, З-12, З-13, З-14, З-15, З-17, З-18, З-19, З-20
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания;

	3. Работа аниматоров с различными категориями туристов
	ОК 01-ОК 09
ПК 1.1
ПК 1.2
	У-1, У-2, У-3, У-4, У-5, У-6, У-7, У-8, У-9, У-11, У-12, У-19, У-20, У-23, У-24, У-25, У-26, У-27
	З-2, З-3, З-4, З-6, З-12, З-13, З-14, З-15, З-17, З-18, З-19, З-20
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания; 

	4 Методика и правила проведения различных игр, конкурсов и викторин для детей и взрослых
	ОК 01-ОК 09
ПК 1.1
ПК 1.2
	У-1, У-2, У-3, У-4, У-5, У-6, У-7, У-8, У-9, У-11, У-12, У-19, У-20, У-23, У-24, У-25, У-26, У-27
	З-2, З-3, З-4, З-6, З-12, З-13, З-14, З-15, З-17, З-18, З-19, З-20
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания;

	5. Организация зрелищно-игровых и конкурсных программ для туристов
	ОК 01-ОК 09
ПК 1.1
ПК 1.2
	У-1, У-2, У-3, У-4, У-5, У-6, У-7, У-8, У-9, У-11, У-12, У-19, У-20, У-23, У-24, У-25, У-26, У-27
	З-2, З-3, З-4, З-6, З-12, З-13, З-14, З-15, З-17, З-18, З-19, З-20
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания; 

	6. Культура как объект туристской анимации
	ОК 01-ОК 09
ПК 1.1
ПК 1.2
	У-1, У-2, У-3, У-4, У-5, У-6, У-7, У-8, У-9, У-11, У-12, У-19, У-20, У-23, У-24, У-25, У-26, У-27
	З-2, З-3, З-4, З-6, З-12, З-13, З-14, З-15, З-17, З-18, З-19, З-20
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания;

	7. Анимационный гостиничный менеджмент
	ОК 01-ОК 09
ПК 1.1
ПК 1.2
	У-1, У-2, У-3, У-4, У-5, У-6, У-7, У-8, У-9, У-11, У-12, У-19, У-20, У-23, У-24, У-25, У-26, У-27
	З-2, З-3, З-4, З-6, З-12, З-13, З-14, З-15, З-17, З-18, З-19, З-20
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания; 

	8. Анимация деловой деятельности
	ОК 01-ОК 09
ПК 1.1
ПК 1.2
	У-1, У-2, У-3, У-4, У-5, У-6, У-7, У-8, У-9, У-11, У-12, У-19, У-20, У-23, У-24, У-25, У-26, У-27
	З-2, З-3, З-4, З-6, З-12, З-13, З-14, З-15, З-17, З-18, З-19, З-20
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания;

	9. Анимация — составная часть культурно-досуговой деятельности. Анимация — профессия
	ОК 01-ОК 09
ПК 1.1
ПК 1.2
	У-1, У-2, У-3, У-4, У-5, У-6, У-7, У-8, У-9, У-11, У-12, У-19, У-20, У-23, У-24, У-25, У-26, У-27
	З-2, З-3, З-4, З-6, З-12, З-13, З-14, З-15, З-17, З-18, З-19, З-20
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания; 

	10. Ценностно-смысловая обусловленность социально-культурной и туристской анимации
	ОК 01-ОК 09
ПК 1.1
ПК 1.2
	У-1, У-2, У-3, У-4, У-5, У-6, У-7, У-8, У-9, У-11, У-12, У-19, У-20, У-23, У-24, У-25, У-26, У-27
	З-2, З-3, З-4, З-6, З-12, З-13, З-14, З-15, З-17, З-18, З-19, З-20
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания;

	11. Анимация в детских досуговых учреждениях
	ОК 01-ОК 09
ПК 1.1
ПК 1.2
	У-1, У-2, У-3, У-4, У-5, У-6, У-7, У-8, У-9, У-11, У-12, У-19, У-20, У-23, У-24, У-25, У-26, У-27
	З-2, З-3, З-4, З-6, З-12, З-13, З-14, З-15, З-17, З-18, З-19, З-20
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания; 

	12. Игра в структуре культурно-досуговых мероприятий
	ОК 01-ОК 09
ПК 1.1
ПК 1.2
	У-1, У-2, У-3, У-4, У-5, У-6, У-7, У-8, У-9, У-11, У-12, У-19, У-20, У-23, У-24, У-25, У-26, У-27
	З-2, З-3, З-4, З-6, З-12, З-13, З-14, З-15, З-17, З-18, З-19, З-20
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания;

	Дифференцированный зачет
	ОК 01-ОК 09
ПК 1.1
ПК 1.2
	У-1- У-27
	З-1 -З-20
	промежуточная
аттестация
	Дифференцированный зачет





3. ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ В ФОРМЕ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
3.1 Вопросы для устного опроса по дисциплине

1.	Предмет, содержание дисциплины «Организация досуга туристов».
2.	Понятия «анимация», «рекреация», «досуг».
3.	Особенности туристского досуга.
4.	Структура туристского досуга.
5.	Туристическая анимация.
6.	Виды анимации как элементы анимационных программ.
7.	Функции туристической анимации.
8.	Спортивно-оздоровительные программы в туристской анимации.
9.	Особенности работы с туристами различных категорий.
10.	Формы работы с разными возрастными группами отдыхающих.
11.	Национальные особенности туристов, их учет при составлении анимационных программ.
12.	Анимационные программы для семейного досуга.
13.	Игра, ее сущность и основные функции.
14.	Классификация игр.
15.	Психолого-педагогические возможности игры.
16.	Использование народных игр в проведении праздников.
17.	Цели и задачи туристских анимационных программ.
18.	Планирование вечера отдыха.
19.	Сценарно-режиссерские основы анимационной деятельности.
20.	Понятие, структура, функции культуры.

Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если дан правильный и полный ответ на вопросы.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если дан правильный, но не остаточно полный и логичный ответ на вопросы.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если дан частично правильный ответ на вопросы.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если не дан правильный ответ на вопросы.

3.2 Комплект заданий
Решение практических заданий
		
Практическое задание №1.
Проанализировать динамику санаторно-курортных организаций и организаций отдыха России за последние годы.
Необходимо рассчитать темп роста. Сделать основные выводы. Построить на основании полученных результатов графики. Выделить наиболее распространенные санаторно-курортные организации, используемые в процессе досуга.
Таблица 1 - Санаторно-курортные организации и организации отдыха
	№ п/п
	Годы
	Темп роста, %

	
	200_г.
	200_г.
	200_г.
	200_/200_
	200_/200_

	1
	Санаторно-курортные организации и организации досуга
	
	

	
	
	
	
	
	

	2
	Санатории и пансионаты с лечением
	
	

	
	
	
	
	
	

	3
	Санатории-профилактории
	
	

	
	
	
	
	
	

	4
	Дома отдыха
	
	

	
	
	
	
	
	

	5
	Туристские базы
	
	

	
	
	
	
	
	




Практическое задание №2.
Необходимо разработать спортивно-оздоровительный тур.
1.	Разработка маршрута спортивно-оздоровительного тура.
	Программа тура.
	Маршрут тура.
	Продолжительность.
	Калькуляция тура.

Практическое задание №3.  
Необходимо разработать анимационную программу для семейного досуга.
Пример.  Анимационная программа «Остров Сокровищ».
Костюмы и реквизит:
- повязки на глаз;
- банданы (пиратские платки на голову);
- фломастеры;
- костюм для Сильвера;
- мишура для хвоста Попугая;
- простыня для Призрака;
- веревка;
- бутылки из-под газировки;
- мяч;
- карта (рисуется на большом листе ватмана: с одной стороны – карта, на которой каждая комната квартиры изображена условными знаками, например, плита на кухне – вулкан, телевизор в комнате – болото, шкаф в комнате – гора и т.п. С другой стороны листа рисуются мешочки с деньгами, кинжалы, бутылки, пиратский флаг и т.п. Все это аккуратно вырезается из карты и развешивается по разным комнатам);
- сокровища (конфеты в блестящих обертках, шоколадные медали и т.п.);
- сундук с сокровищами;
- нарисованные «обманки»;
- театральный грим или обычные тени и косметические карандаши.

Практическое задание №4.  
. «Переводчик». Необходимо сказать фразу, но по-другому, не повторив ни одного слова из предложений, но сохраняя смысл предложения, чтобы игроки догадались, какое оно:
- бьют часы двенадцать раз;
- воробей влетел в окно;
- шел отряд по берегу;
- студент прогулял урок.
Практическое задание №5.  
«Шарада» – это загадка, в которой загадывается слово по частям. Например:
Три буквы термин при игре,
Другие три – победный крик.
А в целом – встретишь на дворе,
Услышав вдруг собачий рык.     ( кон + ура= конура)

Когда вода в ковше кипит,
Он дымом поднимается.
А Пуаро в него глядит,
И это завивается.
А как глянет он в окно,
Он увидит полотно,
Развивается оно.                          ( пар + ус = парус)

Группа сочиняет шарады в стихах на предложенные слова:
Гимн + Азия = гимназия;
Ком + пас = компас;
Пуд + ель = пудель;
Фа + сад = фасад.

Практическое задание №6.  
Иногда коммерческие фирмы приобретают туристские путевки для своих сотрудников и оплачивают их со счета фирмы. Как называется такой договор? У кого возникают права и обязанности по такому договору?

Практическое задание №7.  
Тары – бары». Необходимо разделить группу на 2 команды, которым на расстояние 10 м следует выстроиться шеренгами друг против друга. Затем играющие крепко берутся за руки, образуя «цепь». Из каждой группы по очереди или по договоренности со своими игрок, называемый «маткой», обращался к другой команде со словами: «Тары – бары» дайте нам такого – то»! Названный игрок отходил от своей команды и, разбежавшись, старался прорвать цепь противоположной группы, и если ему это удалось, уводил в свою команду любого из команды противника. Если же «цепь» оставалась неразорванной, то он сам оставался в противоположной команде и вставал в цепь. Выигрывала та группа, в которую переходили все играющие из команды противника.

Практическое задание №8.  
«Анаграмма». Студентам предлагаются  бумага и карандаш. Каждый студент должен придумать слово, состоящее не более чем из пяти букв и написать его на бумаге, причем слово должно быть такое, из которого можно придумать анаграмму (например: раб – бар; фарш – шарф). Затем листок передается студенту, сидящему рядом. Получив новый листок с новым словом, каждый должен придумать из букв, образующих это слово, новое слово, т.е придумать анаграмму. Тот, кому это не удалось сделать, выбывает из игры. Последний студент, придумавший больше всего анаграмм, становится победителем.

Практическое задание №9.  
Необходимо выбрать один из районов Ставропольского края и разработать элементы анимации для туристов.
Практическое задание №10. 
Для создания сценария анимационной программы сочините драматический конфликт для следующих событий:
- День семьи.
- Международный день туриста.
- Неделя кафедры.
Практическое задание №11.  
Составьте звуковую и световую партитуру.
Звуковая партитура сценария
	№ п/п
	Фрагмент действия
	Включение позиции
	Выключение позиции

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Световая партитура сценария
	№ п/п
	Фрагмент действия
	Включение позиции
	Выключение позиции

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Образец оформления звуковой партитуры сценария
	№
п/п
	Фрагмент действия
	Включение позиции
	Выключение
позиции

	1
	Встреча зрителей в фойе
	Ф1 (фонограмма «Маршевые песни»)
	

	2
	Вход зрителей в зал
	
	Ф1

	3
	Команда режиссера
	Ф2 (фонограмма «Фанфары»)
	

	4
	Ведущий встал у микрофона
	
	Ф2 (громкость снять плавно)

	5
	Заключительное слово монолога ведущего: «…просим подняться на сцену!»
	ФЗ (фонограмма «Выход»)
	

	6
	На сцену поднялся последний конкурсант
	
	ФЗ (плавно)

	7
	И так далее на протяжении всего мероприятия



Практическое задание №12.  
разработать программу обслуживания туристов, используя два подхода к составлению программ (списком услуг и по дням обслуживания). 



Требования к услугам на туре (заполнить таблицу)
[image: ]
Идея (замысел) тура
Изучить потребителей. Сформулировать основную цель и определить тематику тура. Кратко описать услуги. Отобрать в соответствии с тематикой тура достопримечательности, музеи, интересные места, досугово-развлекательные мероприятия по маршруту путешествия.
[image: ]
Практическое задание №13.  
Определите форму культурно-досуговой программы:
- для детей в количестве 20 человек, проводимой на территории турбазы;
- для работников фирмы в количестве 60 человек, проводимой в клубе;
- для семейных туристов в количестве 40 человек, проводимой в лесном массиве.

Практическое задание №14.  
Изучив штатную структуру анимационной службы отеля, необходимо ответить на следующие вопросы:
1. Кто возглавляет спортивный отдел?
2. Назовите главную задачу спортивной анимации.
3. Перечислите основные требования, предъявляемые к спортивному аниматору.
4. Перечислите основные обязанности аниматоров мини-клуба.
5. Кто возглавляет отдел мини-клуба?
6.  Назовите основные функции аниматора мини-клуба.
7. Какой отдел анимационной службы отеля организовывает клубы по интересам?
Практическое задание №15.  
Разработать график работы аниматора в различных туристических центрах.
Примерный график работы аниматора в Турции.
8.00-9.00 – завтрак.
9.30-10.00 – собрание аниматоров, на котором обсуждается план дня, распределяются задания и места работы.
10.00-10.30 – зазывание гостей и утренняя гимнастика.
10.30 – пляжный волейбол.
10.45 – французская игра в шарики.
11.00 – водный волейбол.
11.15 – водная гимнастика.
11.30 – дартс (метание дротиков).
12.00 – игры у бассейна.

Практическое задание №16.  
Заполнить квалификационные знания и личностные качества тураниматора в таблице 2.
Таблица 2 - Квалификационные знания и личностные качества тураниматора
	Виды профессиональной деятельности
	Личностные качества тураниматора
	Квалификационные требования

	Спортивно-туристская
	
	

	Физкультурно-оздоровительная
	
	

	Зрелищно-развлекательная
	
	



Практическое задание №17.  
В письменном виде дать ответ на вопросы темы: Драматургия анимационных программ
1.	Специфика драматургии анимационных программ. 
2.	Разработка сценария детского праздника. 
3.	Особенности составления сценария детского праздника: сценарный замысел (цели и задачи); сценарный ход; алгоритм работы над композицией; литературный сценарий; работа над инсценировкой; работа над текстом; оформление сценария. 
4.	Соответствие содержания сценария возрастным психологическим особенностям детей. 
5.	Документация анимационной деятельности: литературный сценарий; сценарный план; синопсис; монтажный лист. 
6.	Звуковая и световая партитура.

Практическое задание №18.  
Обучение и анализ игрового взаимодействия с аудиторией. Описание. Каждому обучающемуся придумать 3-4 учебные игры для проведения досугового мероприятия, рассчитанного на разные возрастные категории. 
1. Принять участие в игровом взаимодействии. 
2. Подготовить и провести игру с аудиторией 
3. Провести рефлексию по мероприятию
Практическое задание №19.  
В чем состоит суть оптимистического и пессимистического подходов к анимации как одному из способов существования гражданского общества 

Практическое задание №20.  
В письменном виде дать ответ на вопросы темы: Правила организации работы детской группы
1.	Применение принципов тренинговой работы в практике анимационной деятельности: принципы добровольности, активности, избегания оценочных суждений, «здесь и теперь», акцентирование языка чувств, избегание оценочных суждений, доверительного общения. 
2.	Основные характеристики детских групп, конечная цель групповой работы, средства достижения цели, время работы, основная роль и функции аниматора. 
3.	Особенности организации анимационной деятельности с детьми с ОПРФ и инвалидами. 
4.	Основные роли-образы аниматора: клоун, персонажи известных мультфильмов и художественных фильмов, разбойники, пираты, феи, волшебники (Алиса и Кролик; Буратино и Мальвина; Гарри Поттер; Белоснежка; Баба Яга; Граф Дракула; Иван да Марья; Индеец; Красная Шапочка и Волк; Матроскин и Печкин; Маша и Медведь; Мери Поппинс; Принц и Принцесса; Незнайка; Стиляги; Трубадур и Принцесса, Человек-паук и др.).
Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если задание выполнено правильно, объяснение выполнения подробное, последовательное, грамотное, с теоретическими обоснованиями, ответы на дополнительные вопросы верные, чёткие.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если задание выполнено правильно, объяснение порядка выполнения подробное, но недостаточно логичное, с единичными ошибками в деталях, некоторыми затруднениями в теоретическом обосновании, ответы на дополнительные вопросы верные, но недостаточно чёткие.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если задание выполнено правильно, объяснение порядка недостаточно полное, непоследовательное, с ошибками, слабым теоретическим обоснованием, ответы на дополнительные вопросы недостаточно четкие, с ошибками в деталях.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если задание выполнено неправильно, объяснение порядка дано неполное, непоследовательное, с грубыми ошибками, без теоретического обоснования, ответы на дополнительные вопросы неправильные (отсутствуют).

3.3. Комплект тестовых заданий 
Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
1. Что такое досуг? 

a) Время, посвященное работе и профессиональной деятельности.
б) Время, свободное от обязательных занятий, используемое по своему усмотрению.
в) Время, посвященное выполнению домашних обязанностей.
г) Время, используемое для сна и отдыха.

2. Какие из перечисленных видов деятельности относятся к досуговой? 

а) Работа на дому с целью дополнительного заработка.
б) Просмотр кинофильма в кинотеатре.
в) Посещение курсов повышения квалификации.
г) Занятия спортом в фитнес-клубе.

3. Что является основным критерием классификации досуговой деятельности по степени активности? 

a) Место проведения досуга (дом, улица, парк и т.д.).
б) Уровень физической или умственной активности, требуемой для занятия.
в) Количество участников досуговой деятельности.
г) Стоимость занятия досугом.

4. Какие из перечисленных видов досуга относятся к активным?  

a) Чтение книги.
б) Прогулка в парке.
в) Занятия танцами.
г) Просмотр телевизора.

5. Что характеризует пассивный досуг?  

a) Высокий уровень физической и умственной активности.
б) Низкий уровень физической и умственной активности.
в) Необходимость специальной подготовки и навыков.
г) Высокая стоимость.

6. Какие из перечисленных видов досуга можно отнести к пассивным?  

a) Посещение концерта классической музыки.
б) Занятия йогой.
в) Прослушивание аудиокниги.
г) Посещение художественной выставки.

7. На какие основные группы делится досуг по месту проведения?  

a) Индивидуальный и групповой.
б) Активный и пассивный.
в) Домашний и внедомашний.
г) Культурный и спортивный.

8. Какие из перечисленных видов досуга относятся к домашним?  

a) Посещение ресторана.
б) Просмотр фильма онлайн.
в) Чтение книги.
г) Приготовление пищи.

9. Что такое культурный досуг?  

a) Досуг, связанный с физической активностью и спортом.
б) Досуг, связанный с удовлетворением духовных и интеллектуальных потребностей.
в) Досуг, связанный с общением и развлечениями.
г) Досуг, связанный с получением новых знаний и навыков.

10. Какие из перечисленных видов досуга относятся к культурным?  

a) Посещение театра.
б) Просмотр спортивного матча.
в) Посещение музея.
г) Чтение научной литературы.

11. Что такое спортивный досуг?  

a) Досуг, связанный с посещением культурных мероприятий.
б) Досуг, связанный с физической активностью и укреплением здоровья.
в) Досуг, связанный с развлечениями и играми.
г) Досуг, связанный с получением новых знаний и навыков.

12. Какие из перечисленных видов досуга относятся к спортивным?  

a) Занятия фитнесом.
б) Посещение библиотеки.
в) Игра в футбол.
г) Прогулка на велосипеде.

13. Что является основным критерием классификации досуговой деятельности по степени организованности?  

a) Место проведения досуга.
б) Наличие или отсутствие предварительной организации и планирования.
в) Количество участников досуговой деятельности.
г) Стоимость занятия досугом.

14. Какие из перечисленных видов досуга можно отнести к организованным?  

a) Прогулка в лесу.
б) Посещение экскурсии.
в) Занятия в кружке по интересам.
г) Чтение книги.

15. Что характеризует неорганизованный досуг?  

a) Наличие четкого плана и программы действий.
б) Необходимость специальной подготовки и навыков.
в) Спонтанность и отсутствие предварительной организации.
г) Высокая стоимость.

16. Какие из перечисленных видов досуга можно отнести к неорганизованным?  

a) Посещение концерта.
б) Чтение книги дома.
в) Встреча с друзьями в кафе.
г) Посещение спортивной секции.

17. Как классифицируется досуг по возрасту?  

a) По степени активности.
б) По месту проведения.
в) По видам деятельности, ориентированным на определенные возрастные группы.
г) По степени организованности.

18. Какие виды досуга наиболее популярны среди молодежи?  

a) Посещение театров и музеев.
б) Активные виды спорта и экстремальные развлечения.
в) Чтение книг и просмотр классических фильмов.
г) Занятия рукоделием и садоводством.

19. Какие виды досуга часто предпочитают люди старшего возраста?  

a) Экстремальные виды спорта.
б) Активные путешествия.
в) Спокойный отдых на природе, занятия рукоделием, чтение.
г) Посещение ночных клубов и дискотек.

20. Что такое самодеятельный досуг?  

a) Досуг, организованный профессиональными аниматорами и развлекательными компаниями.
б) Досуг, организованный самими участниками, без привлечения профессионалов.
в) Досуг, связанный с посещением культурных учреждений.
г) Досуг, связанный с физической активностью и спортом.
Ключи ответов
	1-б
	11-б

	2-а
	12-а

	3-б
	13-в

	4-б
	14-а

	5-а
	15-б

	6-г
	16-а

	7-б
	17-г

	8-а
	18-б

	9-в
	19-г

	10-в
	20-б



Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 80-100%.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 60-80%.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 40-60%.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно менее чем на 40%.


4. ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ В ФОРМЕ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета 
4.1. Типовые вопросы к промежуточной аттестации (экзамену):

ВОПРОСЫ К ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОМУ ЗАЧЕТУ
1.	Предмет, содержание дисциплины «Организация досуга туристов».
2.	Понятия «анимация», «рекреация», «досуг».
3.	Особенности туристского досуга.
4.	Структура туристского досуга.
5.	Туристическая анимация.
6.	Виды анимации как элементы анимационных программ.
7.	Функции туристической анимации.
8.	Спортивно-оздоровительные программы в туристской анимации.
9.	Особенности работы с туристами различных категорий.
10.	Формы работы с разными возрастными группами отдыхающих.
11.	Национальные особенности туристов, их учет при составлении анимационных программ.
12.	Анимационные программы для семейного досуга.
13.	Игра, ее сущность и основные функции.
14.	Классификация игр.
15.	Психолого-педагогические возможности игры.
16.	Использование народных игр в проведении праздников.
17.	Цели и задачи туристских анимационных программ.
18.	Планирование вечера отдыха.
19.	Сценарно-режиссерские основы анимационной деятельности.
20.	Понятие, структура, функции культуры.
21.	Отражение русской национальной культуры в анимационных программах.
22.	Праздник как анимационное мероприятие.
23.	Формы театрализованных анимационных мероприятий.
24.	Особенности и значение гостиничной анимации.
25.	Гостиничные анимационные программы.
26.	Организация работы анимационной службы. 
27.	Подбор и управление персоналом анимационной службы.
28.	Технология создания и реализации анимационных программ.
29.	Специфика профессиональной деятельности специалистов туристской анимации.
30.	 Трудограмма профессии тураниматора. 
31.	Модель специалиста туранимации.
32.	Туристский аниматор 
33.	Профессиональная деятельность аниматора в сфере туризма и культурно-досуговой деятельности.
34.	Гражданское общество 
35.	Специфика анимации как особой модели организации социокультурной деятельности.
36.	Особенности детской анимации 
37.	Профессиональное мастерство детского аниматора
38.	Технологические особенности разработки анимационных программ
39.	Сущность и виды игр
40.	Подготовка и проведение познавательной игры
41.	Организация праздничных мероприятий
42.	Основные понятия и определения анимации.
43.	Анимация на туристском рынке.
44.	Современные концепции развития анимации.
45.	Анимация на зарубежных и российских курортах.
46.	Анимация в тематических парках.
47.	Анимация в карнавальных турах.
48.	Дайте подробную характеристику процесса анимационного взаимодействия
49.	Виды анимации в деловой деятельности.
50.	Анимационный туроперейтинг и его роль на туристском рынке.

Перечень теоретических вопросов 
[bookmark: _Hlk91236830]Задание 1
Семья из трех человек- мама, папа и ребенок 5-ти-лет решила поехать в Европу на автомобиле. При этом сам автомобиль принадлежит родственнику. По истечении определенного времени вся семья собрала и подала документы в консульство. Консульство Франции, рассмотрев документы, отказало в выдаче визы без уточнения причин. Перечислить пакет документов, необходимый для предоставления визы во Францию. 
[bookmark: _Hlk91236919]Задание 2
Турист, оплатив пакет услуг, приходит в день поездки (уже после вылета самолета) в тур. фирму и требует возмещения стоимости поездки. 
Выясняется, что его не пропустили пограничники, т.к. у ребенка, которому 7лет не было разрешения от второго родителя. Туристическая фирма, по договору не несет ответственности за прохождение паспортного таможенного контроля.
Перечень необходимых документов, которые должен был представить родитель при прохождении таможенного контроля для выезда ребенка за границу 

Задание 3
 Определите форму культурно-досуговой программы:
- для детей в количестве 20 человек, проводимой на территории турбазы

Задание 4
Определить соответствие видов тура к видам услуг.
	№
	Вид тура
	
	Вид услуги

	1
	Инклюзив-тур 
	А
	Каримовой В.И. сделали визу, обеспечили перевозку, размещение в гостинице, питание, трансфер, экскурсионное обслуживание по маршруту путешествия на о.Бали

	2
	Инсентив-тур 
	Б
	Каримова В.И. поехала в санаторий «Белокуриха» на лечение по санаторно-курортной путевке. 

	3
	Групповой (коллективный) тур
	В
	Каримова В.И. выиграла туристический билет в Таиланд на 23 число, но поскольку на работе было много дел, не успели им воспользоваться 

	4
	Индивидуальный тур
	Г
	Каримова В.И. вместе с мужем и с двумя своими младшими детьми решила присоединиться к группе паломников и поехать на выходные на о.Ольхон

	
	
	Д
	Каримова В.И. сделала на сегодняшний день больше всех продаж, и директор фирмы подарил   поездку на Карибские острова.  



Задание 5
 Определите форму культурно-досуговой программы:
- для работников фирмы в количестве 60 человек, проводимой в клубе

Задание 6
Распределить значения функций экскурсии
	1.  научной пропаганды
	а) экскурсия в соответствии со своей темой содержит информацию по конкретному разделу знаний.

	2. информации
	б) содержание экскурсии должно излагаться в соответствии с данными определенного раздела науки, оказывать содействие формированию мировоззрения

	3. организации культурного досуга
	в) задача экскурсии -сообщить знания аудитории и вызвать интерес у людей к конкретной отрасли знаний.

	4.  формирования интересов.
	г) экскурсия способствует расширению кругозора человека

	
	д) экскурсия обеспечивает удовлетворение и формирование духовных потребностей человека.



Задание 7
Турист, оплатив пакет услуг, приходит в день поездки (уже после вылета самолета) в тур. фирму и требует возмещения стоимости поездки. 
Выясняется, что его не пропустили пограничники, т.к. у ребенка, которому 7лет не было разрешения от второго родителя. Туристическая фирма, по договору не несет ответственности за прохождение паспортного таможенного контроля.
Перечень необходимых документов, которые должен был представить родитель при прохождении таможенного контроля для выезда ребенка за границу 

Задание 8
 Определите форму культурно-досуговой программы:
- для семейных туристов в количестве 40 человек, проводимой в лесном массиве.

Задание 9
Заполнить квалификационные знания и личностные качества тураниматора в таблице 1.
Таблица 1 - Квалификационные знания и личностные качества тураниматора
	Виды профессиональной деятельности
	Личностные качества тураниматора
	Квалификационные требования

	Спортивно-туристская
	
	

	Физкультурно-оздоровительная
	
	

	Зрелищно-развлекательная
	
	



Задание 10
Назовите профессиональные качества, характерные для аниматора: 
1) 	
2) 	
3) 	
4) 	
5) 	
6) 	
7) 	
8) 	
9) 	
10) 	

Критерии оценивания заданий
Оценка «отлично» - уровень освоения обучающимся учебного материала достаточно высок, обучающийся умеет использовать теоретические знания при выполнении практических задач с практикой, подтверждает сформированность общих и профессиональных компетенций; 
Оценка «хорошо» - обучающийся полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отельные неточности;
Оценка «удовлетворительно» - обучающийся знает и понимает основные положения учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач не умеет доказательно обосновать свои суждения;
Оценка «неудовлетворительно» - обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для решения практических задач.
 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ
Выберите правильный ответ (тип ответа – одиночный)

1. Понятие потребность – это
а) состояние индивида, создаваемое испытываемой им нуждой в объектах, необходимых для его существования и развития, и выступающее источником его активности.
б) это предметы разнообразной деятельности людей, которые удовлетворяют какие-либо материальные или духовные потребности людей различных социальных групп в сфере досуга.
в) это предметы разнообразной деятельности людей, которые удовлетворяют какие-либо материальные или духовные потребности людей различных социальных групп в сфере досуга.
г) это совокупность однотипных действий, имеющих определенную функциональную нагрузку

2. Побуждение человека, направленное на удовлетворение потребностей, в зависимости от его индивидуальных, физиологических и психологических особенностей, системы ценностей, склонностей, образования
а) цели досуга
б) функции досуга
в) направления досуга
г) мотив досуга

3. Набирает силу самый серьезный способ проведения свободного времени, рассчитанный непосредственно не на потребление, а на созидание культурных ценностей

а) творчество
б) зрелища, игры
в) телепрограммы типа игры-зрелища
г) игротеки-клубы

4. Физиологические потребности в отдыхе, пище, продолжении рода относят к
а) социальным
б) врожденным
в) культурным
г) вторичным

5.Результат разнообразной деятельности людей, которые удовлетворяют какие-либо материальные или духовные потребности людей различных социальных групп в сфере туризма
а) досуговые ценности
б) культурные ценности
в) нужда
г) потребность

6.Наличие возможностей для удовлетворения социокультурных потребностей людей в туруслугах
а) культурно-досуговые ценности
б) социокультурный потенциал сферы туризма
в) культурная этика
г) факторы туризма

7. Функция туристской анимации, позволяющая приобрести и закрепить в результате ярких впечатлений новые знания об окружающем мире
а) информационная
б) стабилизирующая
в) компенсационная
г) образовательная

8. Назовите автора следующего определения: «Досуг - та часть свободного времени (оно является частью внерабочего времени), которым человек располагает по своему усмотрению»
а) автор социологического словаря А.И. Кравченко
б) автор научной литературы Л.В. Чичиков
в) путешественник Д.Л. Кук
г) писатель Н.В. Лермонтов

9.Функциональная значимость досуговой деятельности заключается в:
а) ее преобладании над всеми другими отраслями развития досуговой деятельности
б) в ее много значимости перед государственной политикой страны
в) в ее эффекте, который может предстать как в материально-предметной, так в ориентационной и коммуникативной формах
г) в ее отражении перед государственной политикой страны, когда правительство берет на себя ограничение предпринимательской деятельности

10. Дайте определение понятию досуг
а) это деятельность ради собственного удовольствия, развлечения, самосовершенствования или достижения иных целей по собственному выбору, а не по причине материальной необходимости
б) состояние индивида, создаваемое испытываемой им нуждой в объектах, необходимых для его существования и развития
в) побуждения человека, направленные на удовлетворение потребностей
г) занятость населения, рабочее время

11. Основное предназначение досуга
а) рекреация
б) работа
в) мотивационные ограничения
г) заработок

12. Появление термина рекреация в научной литературе
а) появился в странах СНГ в начале 90- х годов, когда было введено понятие досуг
б) появился в Китае в 1999 г., когда численность страны увеличилась втрое
в) появился в Англии в 1976 г., когда было введено понятие рекреация
появился в США в конце 90-х годов XIX века, когда был введен г) нормированный рабочий день, второй выходной день, летний отпуск

13.Основное отличие терминов «отдых» от «рекреация»
а) рекреация – часть досугового времени, направленная на восстановление сил человека на специализированных территориях
б) рекреация – это любая человеческая деятельность, которая является разновидностью досуговой деятельности
в) рекреация – совокупность однотипных действий, имеющих определённую функциональную нагрузку

14. Вид досуговой деятельности, направленный на восстановление духовных и физических сил человека

а) туристская анимация
б) рекреационная анимация
в) гостиничная анимация
г) ресторанная анимация

15. Функция анимации, создающая положительные эмоции и стимулирующая психическую стабильность
а) адаптационная
б) рекламная
в) стабилизирующая
г) компенсационная

16. Функция анимации, позволяющая перейти от повседневной обстановки к свободной, досуговой
а) адаптационная
б) рекреационная
в) восстановительная
г) компенсационная

17. Комплекс приемов труда аниматора, организация этого труда, использование специальных технических средств
а) техника анимации
б) технология создания анимационных программ
в) стратегия реализации анимационных программ
г) концепция анимационной деятельности

18. Какой из следующих видов досуга наиболее популярный среди туристов? 
а) Спортивные мероприятия 
б) Культурные экскурсии 
в) Шопинг 
г) Природные прогулки

19. Какой из следующих факторов влияет на выбор досуга туристами? 
а) Возраст 
б) Бюджет 
в) Интересы 
г) Все вышеперечисленное 

20. Какой из следующих видов досуга предполагает активное участие туристов? 
а) Наблюдение за природой 
б) Посещение театра 
в) Спортивные игры 
г) Прогулка по городу

Ключи ответов
	1-а
	11-а

	2-г
	12-г

	3-а
	13-а

	4-б
	14-б

	5-а
	15-в

	6-б
	16-г

	7-г
	17-б

	8-а
	18-б

	9-в
	19-г

	10-а
	20-в




Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 80-100%.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 60-80%.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 40-60%.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно менее чем на 40%.
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