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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИ

1.1 Область применения ФОС дисциплины
Фонд оценочных средств текущего контроля и промежуточной аттестации предназначендля объективной оценки уровня сформированности компетенций в ходе проведениятекущего контроля и промежуточной аттестации по дисциплине Менеджмент в туризме и гостеприимстве.

1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина Менеджмент в туризме и гостеприимстве относится  к общепрофессиональным дисциплинам профессионального учебного цикла раздела профессиональной подготовки.

1.3 Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке

	Код компетенции
	Формулировка компетенции
	Знания, умения 
	
Формы и методы контроля и оценки

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 
к различным контекстам
	Умения: 
	

	
	
	распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или социальном контексте (У-1)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части (У-2)
	собеседование; практические задания

	
	
	определять этапы решения задачи (У-3)
	практические задания

	
	
	выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи или проблемы (У-4)
	собеседование; практические задания; тесты

	
	
	составлять план действия (У-5)
	собеседование; практические задания; тесты

	
	
	определять необходимые ресурсы (У-6)
	

	
	
	реализовывать составленный план (У-7)
	собеседование; практические задания; тесты

	
	
	оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника) (У-8)
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	Знания:
	

	
	
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить (З-1)
	собеседование; практические задания; тесты

	
	
	основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте (З-2)
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	алгоритмы выполнения работ 
в профессиональной и смежных областях (З-3)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	методы работы в профессиональной и смежных сферах (З-4)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	структуру плана для решения задач (З-5)
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности (З-6)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию (З-7)
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	оценивать практическую значимость результатов поиска(З-8)

	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	оформлять результаты поиска, применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач(З-9)
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	использовать современное программное обеспечение(З-10)
	практические задания (ситуации)

	
	
	использовать различные цифровые средства 
для решения профессиональных задач(З-11)
	практические задания (ситуации)

	ОК
03
	Планировать 
и реализовывать собственное профессиональное 
и личностное развитие, предпринимательскую деятельность 
в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности 
в различных жизненных ситуациях
	Знания:
содержание актуальной нормативно-правовой документации (З-5)
современная научная и профессиональная терминология (З-6)
возможные траектории профессионального развития и самообразования (З-7)
основы предпринимательской деятельности; основы финансовой грамотности (З-8)
правила разработки бизнес-планов (З-9)
порядок выстраивания презентации (З-10)
кредитные банковские продукты (З-11)
	практические задания (ситуации)

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать 
и работать в коллективе и команде
	определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности (У-10)
	

	
	
	применять современную научную профессиональную терминологию (У-11)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования (У-12)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи (У-13)
	

	
	
	презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план (У-14)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования (У-15)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Умения:
грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке (У-19)
проявлять толерантность в рабочем коллективе (У-20)








Знания:
особенности социального и культурного контекста (З-12)
правила оформления документов и построения устных сообщений (З-13)


	

	
	
	
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	
	собеседование; практические задания





	
	
	
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	
	

	
	
	
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	
	практические задания (ситуации)

	
	
	
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	ОК 09
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
	Умения:
понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы (У-23)
участвовать в диалогах на знакомые общие 
и профессиональные темы (У-24)
строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности (У-25)
кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и планируемые) (У-26)
писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы (У-27)
Знания:
правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы (З-17)
Основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика) (З-18)
лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности (З-19)
особенности произношения (З-8)
правила чтения текстов профессиональной направленности (З-20)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты






1.4 Перечень общих и профессиональных компетенций

ОК 01, ОК 03, ОК 04, ОК05, ОК 09




В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:


ОК 01.Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
ОК 09.Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках




2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ


2.1. Структура и распределение результатов освоения дисциплины и методов контроля

	Контролируемые (разделы) темы дисциплины
(всоответствии с программой)
	Код оцениваемой
компетенции
	Освоенные
умения
	Усвоенные
знания
	Форма контроля
(текущий контроль /
промежуточная
аттестация)
	Наименование элемента
оценочного средства (методы
контроля)

	1. Менеджмент: понятия, задачи
Школы управленческой науки
	

ОК 01
ОК 03 ОК 04ОК 09



	У-3, У-4,     У-12
	З-1-З-4,  З-15
	текущий контроль
	собеседование; практические задания

	2. Тенденции развития туризма и сферы гостеприимства в России


	ОК 01
ОК 03 ОК 04ОК 09
	У-1 - У-3
	З-13
	текущий контроль
	собеседование; практические задания; тесты

	3. Туристский комплекс как объект управления

	ОК 01
ОК 03 ОК 04ОК 09
	У-8
	З-14
	текущий контроль
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	4. Организационно-правовые аспекты турбизнеса


	ОК 01
ОК 03 ОК 04ОК 09
	У-11, У-12, У-13
	З-17
	текущий контроль
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	5. Структура управления организацией в сфере туризма и гостеприимства


	ОК 01
ОК 03 ОК 04ОК 09
	У-9, У-10
	З-16
	текущий контроль
	собеседование; практические задания

	6. Структура управления организацией в сфере туризма и гостеприимства


	ОК 01
ОК 03 ОК 04ОК 09
	У-1, У-4
	З-10,            З-11
	текущий контроль
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	7. Методы управления организацией в сфере туризма и гостеприимства
	ОК 01
ОК 03 ОК 04ОК 09
	У-5, У-7
	З-5, З-7
	текущий контроль
	собеседование; практические задания

	8. Управление персоналов в организации туризма и гостеприимства

	ОК 01
ОК 03 ОК 04ОК 09
	У-10
	З-9, З-12
	текущий контроль
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	9. Расчет показателей экономической эффективности в туризме и
гостеприимстве


	ОК 01
ОК 03 ОК 04ОК 09
	У-6, У-8
	З-6, З-8
	текущий контроль
	собеседование; практические задания (ситуации)

	10. Анализ показателей управленческой эффективности в сфере туризма и
гостеприимства


	
	У-5, У-7
	З-5, З-7
	текущий контроль
	собеседование; практические задания

	Дифференцированный зачет
	ОК 01
ОК 03 ОК 04ОК 09
	У-1- У-13
	З-1 -З-17
	промежуточная
аттестация
	Дифференцированный зачет




3. ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ В ФОРМЕ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
3.1 Вопросы для собеседования по дисциплине
1. Туризм как объект управления: основные понятия и управленческие категории туризма. 
2. Основные этапы развития менеджмента туризма.
3. Школы научного управления.
4. Система управления туризмом. 
5. Особенности туризма как объекта управления. 
6. Специфика туристского спроса. 
7. Туристский регион. 
8. Туристские организации: структура. 
9. Туристские предприятия: первичных и вторичных услуг. 
10. Турпосредники. 
11. Функции туристских организаций. 
12. Принципы менеджмента: общие и частные принципы управления. 
13. Структура управления туризмом: понятие, элементы, уровни. 
14. Горизонтальное и вертикальное разделение труда в туристской организации. 
15. Особенности управления контактными службами гостиницы, функциональные обязанности персонала.
16. Особенности управления неконтактными службами гостиницы, функциональные обязанности персонала.
17. Этика профессионального общения. Корпоративная культура и имидж гостиничного предприятия.
18. Кадровый менеджмент предприятий индустрии гостеприимства.
19. Особенности управления номерным фондом гостиничного предприятия.
20. Уровни менеджмента гостеприимства.

Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если дан правильный и полный ответ навопросы.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если дан правильный, но не достаточнополный и логичный ответ на вопросы.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если дан частично правильный ответна вопросы.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если не дан правильный ответ навопросы.

3.2 Комплект задач
Решение задач

Практическое задание №1

Оцените приемы стимулирования сбыта, предлагаемые различными турфирмами для потенциальных и существующих клиентов. Какие приемы встречаются чаще всего и почему?

Практическое задание №2
           Разработайте макет нерекламного метода для конкретного туристского продукта, учитывая следующие принципы:
- на кого ориентирован туристский продукт;
- определите показатели качества туристского продукта;
- определите форму туристского продукта.

Практическое задание №3
         Какие конкретные средства PR вы рекомендовали бы использовать туристической фирме, специализирующейся на внутреннем туризме? Аргументируйте выбор каждого средства

Практическое задание №4
Проанализируйте материал учебника о технологиях в сфере PR. Выделите плюсы и минусы PR-технологий в туризме. Заполните следующую таблицу
	Плюсы PR-технологий
	Минусы PR-технологий

	
	

	
	

	
	

	
	



Практическое задание №5
Используя Интернет и статьи в периодических профессиональных источниках, найдите примеры «черного» пиара в туризме. Прокомментируйте последствия подобных примеров для турфирм и дестинаций, а также для туризма в целом
Практическое задание №6
Заполните таблицу, дайте сравнительную характеристику каждого исторического направления
	Название школы управления
	Период действия данного направления в развитии менеджмента
	Основатели школы
	Основные положения

	Школа научного управления
	
	
	

	Школа административного управления
	
	
	

	Школа человеческих отношений
	
	
	

	Школа поведенческих наук
	
	
	



Практическое задание №7
Изучите научные школы, подходы и охарактеризуйте их достижения и недостатки.
	№ п/п
	Название школы
	Достижения
	Недостатки

	1.
	Школа научного менеджмента
	
	

	2.
	Административная школа
	
	

	3.
	Школа человеческих отношений
	
	

	4.
	Школа поведенческих наук
	
	

	5.
	Количественная школа
	
	

	6.
	Процессный подход
	
	

	7.
	Системный подход
	
	

	8.
	Ситуационный подход
	
	



Практическое задание №8
Знакома ли вам хоть одна из перечисленных ниже фамилий западных ученых? Основоположниками каких теорий они являются?
1. Ф. Тейлор.
2. М. Фоллет.
3. А. Файоль.
4. Э. Мейо.
5. К. Арджирис.

Практическое задание №9
Какой подход к управлению вы знаете и считаете наиболее современным? Обоснуйте свой ответ.
1. Процессный.
2. Ситуационный.
3. Системный.

Практическое задание №10
Какая система поощрения персонала кажется вам наиболее прогрессивной? Обоснуйте свой ответ.
1. Поощрения за успехи.
2. Поощрения за результат.
3. Комплексная система.
4. Другая.

Практическое задание №11
Изучите подходы к определению понятия «менеджмент», приведите примеры определений из разных источников. Выявите общие подходы в определениях. 
Составьте схему, в которой отразите связи менеджмента с другими науками, проанализируйте получившуюся схему.


Практическое задание №12
Из имеющихся данных таблице 1, установите соответствие между уровнями управления и менеджером в таблице 2.
Таблица 1 ‒ Данные
	Уровни управления
	Руководители

	1 низший
	А – директор
Б – мастер
В – преподаватель
Г – начальник цеха
Д – главный бухгалтер
Е – начальник отдел
Ж – главный механик

	2 средний
	

	3 высший
	



Таблица 2 ‒ Соответствие между уровнями управления и менеджером
	Уровни управления
	Руководители

	1 низший
	

	2 средний
	

	3 высший
	



Практическое задание №13
Выберите любой город России и, используя все доступные источники информации, разработайте для него собственную схему позиционирования и продвижения на внутреннем и внешнем рынках.

Практическое задание №14
Прав ли турист, требующий, чтобы его договор с турагентством был подписан директором или менеджером, но по доверенности. Рядовой сотрудник туристской фирмы, от лица которой заключается договор, не имеет доверенности и утверждает: «У нас менеджеры подписывают все договоры». 

Практическое задание №15
Иногда коммерческие фирмы приобретают туристские путевки для своих сотрудников и оплачивают их со счета фирмы. Как называется такой договор? У кого возникают права и обязанности по такому договору? 

Практическое задание №16
Какие документы необходимы для покупки тура по городам Европы? 


Практическое задание №17
Какие документы должен получить турист на руки при покупке тура? 

Практическое задание №18
Индивидуальный предприниматель планирует заниматься турагентской деятельностью. Имеет ли он право принимать на работу других граждан. Какие договоры гражданско-правового характера он может заключать с физическими лицами? 

Практическое задание №19
Определите какие из перечисленных документов могут составлять коммерческую тайну предприятия: 
1) учредительные документы и устав; 
2) документы, дающие право заниматься предпринимательской деятельностью; сведения по установленным формам отчетности о финансовохозяйственной деятельности; 
3) иные сведения, необходимые для проверки правильности исчисления и уплаты налогов и других обязательных платежей в государственную бюджетную систему Российской Федерации; 
4) документы о платежеспособности; 
5) сведения о численности, составе работающих, их заработной плате и условиях труда; 
6) сведения о наличии свободных рабочих мест; 
7) документы об уплате налогов и обязательных платежах; 
8) сведения о загрязнении окружающей среды; 
9) сведения о нарушении антимонопольного законодательства; 
10) сведения о несоблюдении безопасных условий труда и размерах причиненного при этом ущерба; 
11) сведения о реализации продукции, причиняющей вред здоровью населения; 
12) сведения об участии должностных лиц предприятия в кооперативах, малых предприятиях, товариществах и других организациях, занимающихся предпринимательской деятельностью?

Практическое задание №20
Заполнить таблицу «Классификация рекламных средств»
	Средство рекламы
	Описание
	Достоинства
	Недостатки

	Акустические 
	
	
	

	Графические
	
	
	

	Визуальнозрелищные
	
	
	

	Предметные
	
	
	

	Средства декоративной рекламы
	
	
	






Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если задание выполнено правильно, объяснение 15 порядка выполнения подробное, последовательное, грамотное, с теоретическими обоснованиями, ответы на дополнительные вопросы верные, чёткие.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если задание выполнено правильно, объяснение порядка выполнения подробное, но недостаточно логичное, с единичными ошибками в деталях, некоторыми затруднениями в теоретическом обосновании, ответы на дополнительные вопросы верные, но недостаточно чёткие.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если задание выполнено правильно, объяснение порядка недостаточно полное, непоследовательное, с ошибками, слабым теоретическим обоснованием, ответы на дополнительные вопросы недостаточно четкие, с ошибками в деталях.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если задание выполнено неправильно, объяснение порядка дано неполное, непоследовательное, с грубыми ошибками, без теоретического обоснования, ответы на дополнительные вопросы неправильные (отсутствуют).

3.3. Комплект тестовых заданий
Выберите правильный ответ (тип ответа – одиночный)

1. Источники, информация, из которых добывается фирмой при проведении собственных рыночных исследований
1)Косвенные
2)Первичные
3)Вторичные

2. Источники, содержащие рыночную информацию, ранее собранную другими исследователями
1)Вторичные
2)Публичные
3)Информационные

3 Что означает термин "маркетинг"?
1)Управление
2)Экономическая категория
3)Рыночная деятельность, работа с рынком

4 Что относится к первичным источникам информации?
1)Каталог
2)Статистический ежегодник
3)Анкета

5. Документ в котором изложены функции, обязанности,  ответственность и права персонала
1)Памятка туриста
2)Приказ о приёме на работу
3)Должностная инструкция
4)Квалификационная характеристика

6.Поиск, накопление и анализ любой информации о рыночных явлениях
1)Рыночная деятельность
2)Проведение опроса
3)Маркетинговые исследования

7. Исследования, предполагающие проведение опросов, основанных на использовании структурированных вопросов закрытого типа с несколькими предложенными вариантами ответа
1)Качественные исследования
2)Эксперементальные исследования
3)Количественные исследования

8. Исследования, включающие сбор, анализ и интепритацию данных путём наблюдения за тем, что люди делают и говорят
1)Количественные исследования
2)Качественные исследования
3)Методологические исследования

9 Минимально возможная цена турпродукта определяется:
1)Качеством турпродукта
2)Себестоимостью турпродукта
3)Новизной турпродукта

10 Максимально возможная цена турпродукта определяется:
1)Полезностью турпродукта
2)Степенью конкуренции продукта
3)Наличием у турпродукта уникальных достоинств

11 Любая форма сообщений, используемых предприятием для информации, убеждения или напоминания людям о своих товарах, услугах, идеях или о самом предприятии
1)Продвижение
2)Маркетинговое исследование
3)Стратегическое решение

12 Неличное и неоплачиваемое стимулирование спроса на товар, услугу или идею посредством распространения о них коммерчески важных сведений, популяризация их любым законным путём
1)Прайс-релиз
2)Реклама
3)Опрос
4)Паблик-рилейшнз

13 Любая оплачиваемая форма неличного представления и продвижения идей, товаров и услуг, прежде всего через СМИ от имени известного инициатора
1)Реклама
2)Личная продажа
3)Паблик-рилейшнз
4)Прайс-лист

14 Устное представление товара в ходе беседы с одним или несколькими потенциальными покупателями с целью совершения продажи или получения согласия на покупку
1)Стимулирование спроса
2)Пропаганда
3)Реклама
4)Личная продажа

15 Кратковременные побудительные меры поощрения покупки или продажи товара, а также различные неповторяющиеся действия, которые не входят в стандартные процедуры продвижения
1)Пропаганда
2)Стимулирование сбыта
3)Реклама

16 Проведение комплексных рекламных мероприятий, связанных в определённой последовательности, способствующих повышению интереса к товару и имеющих целью прочное внедрение товара на рынок
1)Туристская пропаганда
2)Маркетинговые исследования
3)Рекламная компания

17 Работа по связи с общественностью
1)Паблик-рилейшнз
2)Рекламная компания
3)Продвижение товара

18 Выберите цель рекламы
1)Получение информации
2)Сбыт услуг
3)Формирование ситуации успеха фирмы

19 Выберите цель туристской пропаганды
1)Сбыт услуг
2)Выход на новый рынок
3)Решение нестандартных задач и устранение противоречий

20 Выберите самый дорогостоящий вид продвижения
1)Реклама
2)Личная продажа
3)Паблик-рилейшнз


Ключи ответов
	1-2
	11-3

	2-1
	12-1

	3-2
	13-3

	4-1
	14-3

	5-1
	15-3

	6-2
	16-2

	7-3
	17-1

	8-1
	18-2

	9-1
	19-1

	10-1
	20-3



Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если тестовые задания выполненыправильно на 80-100%.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если тестовые задания выполненыправильно на 60-80%.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые заданиявыполнены правильно на 40-60%.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые заданиявыполнены правильно менее чем на 40%.

4. ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ В ФОРМЕ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета.


ОК 01, ОК 02, ОК 03,ОК 04, ОК 05, ОК 06, ПК 1.2, ПК 1.3, ПК 1.4.

ВОПРОСЫ НА ДИФФЕРЕНЦИРОВАННЫЙ ЗАЧЕТ
1. Туризм как объект управления: основные понятия и управленческие категории туризма. 
2. Основные этапы развития менеджмента туризма.
3. Школы научного управления.
4. Система управления туризмом. 
5. Особенности туризма как объекта управления. 
6. Специфика туристского спроса. 
7. Туристский регион. 
8. Туристские организации: структура. 
9. Туристские предприятия: первичных и вторичных услуг. 
10. Турпосредники. 
11. Функции туристских организаций. 
12. Принципы менеджмента: общие и частные принципы управления. 
13. Структура управления туризмом: понятие, элементы, уровни. 
14. Горизонтальное и вертикальное разделение труда в туристской организации. 
15. Особенности управления контактными службами гостиницы, функциональные обязанности персонала.
16. Особенности управления неконтактными службами гостиницы, функциональные обязанности персонала.
17. Этика профессионального общения. Корпоративная культура и имидж гостиничного предприятия.
18. Кадровый менеджмент предприятий индустрии гостеприимства.
19. Особенности управления номерным фондом гостиничного предприятия.
20. Уровни менеджмента гостеприимства.
21. Менеджмент основных гостиничных услуг.
22. Менеджмент дополнительных гостиничных услуг.
23. Управление качеством предприятий индустрии гостеприимства.
24. Управление персоналом. 
25. Методы оценки персонала. 
26. Движение и профессиональное развитие персонала. Текучесть кадров. 
27. Формальные и неформальные организации. 
28. Сущность и взаимосвязь функций менеджмента. 
29. Сущность функции планирования. Принципы планирования. 
30. Процесс планирования. Формы и виды планов. 
31. Организационная функция. 
32. Мотивация как функция управления: виды и теории. 
33. Функция контроля: этапы и виды. 
34. Требования к менеджеру: власть, влияние, авторитет менеджера. 
35. Стиль управления. Демократический стиль управления. 
36. Стиль управления. Авторитарный стиль управления. 
37. Стиль управления. Либеральный стиль управления. 
38. Содержание и виды управленческих решений. 
39. Процесс принятия управленческих решений. 
40. Методы принятия решений. 


Критерии оценивания:
Оценка «отлично» - уровень освоения обучающимся учебного материала достаточно высок, обучающийся умеет использовать теоретические знания при выполнении практических задач с практикой, подтверждает сформированность общих и профессиональных компетенций; 
Оценка «хорошо» - обучающийся полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отельные неточности;
Оценка «удовлетворительно» - обучающийся знает и понимает основные положения учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач не умеет доказательно обосновать свои суждения;
Оценка «неудовлетворительно» - обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для решения практических задач.

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ
Выберите правильный ответ (тип ответа – одиночный)

1. Источники, информация, из которых добывается фирмой при проведении собственных рыночных исследований
1)Косвенные
2)Первичные
3)Вторичные

2. Источники, содержащие рыночную информацию, ранее собранную другими исследователями
1)Вторичные
2)Публичные
3)Информационные

3.Что означает термин "маркетинг"?
1)Управление
2)Экономическая категория
3)Рыночная деятельность, работа с рынком

4. Что относится к первичным источникам информации?
1)Каталог
2)Статистический ежегодник
3)Анкета

5. Документ в котором изложены функции, обязанности,  ответственность и права персонала
1)Памятка туриста
2)Приказ о приёме на работу
3)Должностная инструкция
4)Квалификационная характеристика

6.Поиск, накопление и анализ любой информации о рыночных явлениях
1)Рыночная деятельность
2)Проведение опроса
3)Маркетинговые исследования

7. Исследования, предполагающие проведение опросов, основанных на использовании структурированных вопросов закрытого типа с несколькими предложенными вариантами ответа
1)Качественные исследования
2)Эксперементальные исследования
3)Количественные исследования

8. Исследования, включающие сбор, анализ и интепритацию данных путём наблюдения за тем, что люди делают и говорят
1)Количественные исследования
2)Качественные исследования
3)Методологические исследования

11 Минимально возможная цена турпродукта определяется:
1)Качеством турпродукта
2)Себестоимостью турпродукта
3)Новизной турпродукта

12 Максимально возможная цена турпродукта определяется:
1)Полезностью турпродукта
2)Степенью конкуренции продукта
3)Наличием у турпродукта уникальных достоинств

11 Любая форма сообщений, используемых предприятием для информации, убеждения или напоминания людям о своих товарах, услугах, идеях или о самом предприятии
1)Продвижение
2)Маркетинговое исследование
3)Стратегическое решение

12 Неличное и неоплачиваемое стимулирование спроса на товар, услугу или идею посредством распространения о них коммерчески важных сведений, популяризация их любым законным путём
1)Прайс-релиз
2)Реклама
3)Опрос
4)Паблик-рилейшнз

13 Любая оплачиваемая форма неличного представления и продвижения идей, товаров и услуг, прежде всего через СМИ от имени известного инициатора
1)Реклама
2)Личная продажа
3)Паблик-рилейшнз
4)Прайс-лист

14 Устное представление товара в ходе беседы с одним или несколькими потенциальными покупателями с целью совершения продажи или получения согласия на покупку
1)Стимулирование спроса
2)Пропаганда
3)Реклама
4)Личная продажа

15 Кратковременные побудительные меры поощрения покупки или продажи товара, а также различные неповторяющиеся действия, которые не входят в стандартные процедуры продвижения
1)Пропаганда
2)Стимулирование сбыта
3)Реклама

16 Проведение комплексных рекламных мероприятий, связанных в определённой последовательности, способствующих повышению интереса к товару и имеющих целью прочное внедрение товара на рынок
1)Туристская пропаганда
2)Маркетинговые исследования
3)Рекламная компания

17Работа по связи с общественностью
1)Паблик-рилейшнз
2)Рекламная компания
3)Продвижение товара

18 Выберите цель рекламы
1)Получение информации
2)Сбыт услуг
3)Формирование ситуации успеха фирмы

19 Выберите цель туристской пропаганды
1)Сбыт услуг
2)Выход на новый рынок
3)Решение нестандартных задач и устранение противоречий

20 Выберите самый дорогостоящий вид продвижения
1)Реклама
2)Личная продажа
3)Паблик-рилейшнз


Ключи ответов
	1-2
	11-3

	2-1
	12-1

	3-2
	13-3

	4-1
	14-3

	5-1
	15-3

	6-2
	16-2

	7-3
	17-1

	8-1
	18-2

	9-1
	19-1

	10-1
	20-3





Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если тестовые задания выполненыправильно на 80-100%.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если тестовые задания выполненыправильно на 60-80%.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые заданиявыполнены правильно на 40-60%.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые заданиявыполнены правильно менее чем на 40%.
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