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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИ

1.1 Область применения ФОС дисциплины
Фонд оценочных средств текущего контроля и промежуточной аттестации предназначен для объективной оценки уровня  сформированности компетенций в ходе проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по дисциплине Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостиничного дела.

1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина Экономика и бухгалтерский учет предприятий туризма и гостиничного дела относится к общепрофессиональным дисциплинам профессионального учебного цикла раздела профессиональной подготовки.

1.3 Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке

	Код компетенции
	Формулировка компетенции
	Знания, умения 
	
Формы и методы контроля и оценки

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 
к различным контекстам
	Умения: 
	

	
	
	распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или социальном контексте (У-1)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части (У-2)
	собеседование; практические задания

	
	
	определять этапы решения задачи (У-3)
	практические задания

	
	
	выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи или проблемы (У-4)
	собеседование; практические задания; тесты

	
	
	составлять план действия (У-5)
	собеседование; практические задания; тесты

	
	
	определять необходимые ресурсы (У-6)
	

	
	
	реализовывать составленный план (У-7)
	собеседование; практические задания; тесты

	
	
	оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника) (У-8)
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	Знания:
	

	
	
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить (З-1)
	собеседование; практические задания; тесты

	
	
	основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте (З-2)
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	алгоритмы выполнения работ 
в профессиональной и смежных областях (З-3)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	методы работы в профессиональной и смежных сферах (З-4)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	структуру плана для решения задач (З-5)
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности (З-6)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию (З-7)
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	оценивать практическую значимость результатов поиска (З-8)

	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	оформлять результаты поиска, применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач           (З-9)
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	использовать современное программное обеспечение (З-10)
	практические задания (ситуации)

	
	
	использовать различные цифровые средства 
для решения профессиональных задач          (З-11)
	практические задания (ситуации)

	ОК
03
	Планировать 
и реализовывать собственное профессиональное 
и личностное развитие, предпринимательскую деятельность 
в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности 
в различных жизненных ситуациях
	Знания:
содержание актуальной нормативно-правовой документации (З-5)
современная научная и профессиональная терминология (З-6)
возможные траектории профессионального развития и самообразования (З-7)
основы бухгалтерской деятельности; основы финансовой грамотности (З-8)
правила разработки бизнес-планов (З-9)
порядок выстраивания презентации (З-10)
кредитные банковские продукты (З-11)
	практические задания (ситуации)

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать 
и работать в коллективе и команде
	определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности (У-10)
	

	
	
	применять современную научную профессиональную терминологию (У-11)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования (У-12)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи (У-13)
	

	
	
	презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план (У-14)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования (У-15)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Умения:
грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке (У-19)
проявлять толерантность в рабочем коллективе (У-20)








Знания:
особенности социального и культурного контекста (З-12)
правила оформления документов и построения устных сообщений (З-13)


	

	
	
	
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	
	собеседование; практические задания





	
	
	
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	
	

	
	
	
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	
	практические задания (ситуации)

	
	
	
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	ОК 09
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
	Умения:
понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы (У-23)
участвовать в диалогах на знакомые общие 
и профессиональные темы (У-24)
строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности (У-25)
кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и планируемые) (У-26)
писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы (У-27)
Знания:
правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы (З-17)
Основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика) (З-18)
лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности (З-19)
особенности произношения (З-8)
правила чтения текстов профессиональной направленности (З-20)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты




1.4 Перечень общих и профессиональных компетенций

ОК 01, ОК 03, ОК 04, ОК05, ОК 09


В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:


ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное 
и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам в различных жизненных ситуациях
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

2.1. Структура и распределение результатов освоения дисциплины и методов контроля
	Контролируемые (разделы) темы дисциплины
(в соответствии с программой)
	Код оцениваемой
компетенции
	Освоенные
умения
	Усвоенные
знания
	Форма контроля
(текущий контроль /
промежуточная
аттестация)
	Наименование элемента
оценочного средства (методы
контроля)

	1. Отраслевые особенности сферы гостеприимства
	ОК 01
ОК 03 ОК 04 ОК 09
	У-3, У-4,     У-12
	З-1-З-4,  З-15
	текущий контроль
	собеседование; практические задания 

	2. Экономические основы организации предприятий отрасли гостеприимства
	ОК 01
ОК 03 ОК 04 ОК 09
	У-1 - У-3
	З-13
	текущий контроль
	собеседование; практические задания; тесты

	3. Экономические основы функционирования предприятия (организации) отрасли гостеприимства Экономические основы функционирования предприятия (организации) отрасли гостеприимства
	ОК 01
ОК 03 ОК 04 ОК 09
	У-8
	З-14
	текущий контроль
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	4. Экономические ресурсы предприятия
	ОК 01
ОК 03 ОК 04 ОК 09
	У-11, У-12, У-13
	З-17
	текущий контроль
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	5. Трудовые ресурсы предприятий сфер туризма и гостеприимства
	ОК 01
ОК 03 ОК 04 ОК 09
	У-9, У-10
	З-16
	текущий контроль
	собеседование; практические задания 

	6. Цены и ценовая политика на предприятии сферы туризма и гостеприимства
	ОК 01
ОК 03 ОК 04 ОК 09
	У-1, У-4
	З-10,            З-11
	текущий контроль
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	7. Управление доходами от продаж
	ОК 01
ОК 03 ОК 04 ОК 09
	У-5, У-7
	З-5, З-7
	текущий контроль
	собеседование; практические задания 

	8. Теоретические и методологические основы организации бухгалтерского учета Теоретические и методологические основы организации бухгалтерского учета
	ОК 01
ОК 03 ОК 04 ОК 09
	У-6,10
	З-9, З-8-12
	текущий контроль
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	9. Бухгалтерский и налоговый учет доходов
	ОК 01
ОК 03 ОК 04 ОК 09
	У-5, У-7
	З-9, З-8-12
	текущий контроль
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	Экзамен
	ОК 01
ОК 03 ОК 04 ОК 09
	У-1- У-13
	З-1 -З-17
	промежуточная
аттестация
	Билеты к экзамену




3. ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ В ФОРМЕ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
3.1 Вопросы для собеседования по дисциплине
1. Понятие, виды, формы бухгалтерского учета
2. Бизнес-планирование
3. Какова связь бухгалтерского учета с инновациями?
4. Концепция бухгалтерского учета. Функции и типы бухгалтерской деятельности.
5. Основные этапы организации бухгалтерского учета.
6. Классификация бухгалтерского учета
7. Внешняя предпринимательская среда в сфере туризма и гостеприимства
8. Порядок государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя
9. Государственная регистрация юридического лица.
10. Сложные объединения предприятий.
11. Государственное регулирование бухгалтерской деятельности.
12. План счетов бухгалтерского учета
13. Оценка стоимости капитала
14. Налоговое обеспечение 
15. Двойная запись
16. Синтетические и аналитические счета
17. Методы расчета цены туристских услуг.
18. Анализ конкурентоспособности предприятия туризма
19. Бухгалтерский учет доходов и расходов
20. Методы составления финансовой отчетности туристского предприятия 

3.2 Комплект задач
Решение ситуационных задач
Практическое задание (ситуация) №1
Подберите каждому термину его определение.
	Термин
	Определение

	1 Хозяйствен-ный учет
	А Это единицы затраченного труда, которые выражаются количеством затраченного рабочего времени в днях, часах, минутах

	2 Оперативный учет
	Б Это количественное отражение и качественная характеристика хозяйственной деятельности в целях ее контроля, воздействия на нее и управления ею

	3 Статистичес-кий учет
	В Это универсальный, обобщающий показатель, который позволяет объединить и выразить в едином показателе разнородные предметы, хозяйственные средства, операции

	4 Бухгалтерский учет
	Г Это способ наблюдения и контроля отдельных хозяйственных и технических операций непосредственно в ходе их исполнения с целью оперативного руководства ими

	5 Трудовой из-меритель
	Д Это отражение количественной и качественной стороны массовых социально-экономических явлений и процессов, их закономерности и взаимосвязи

	6 Денежный измеритель
	Е Это регламентированная действующим законодательством информационная система, отражающая состояние и движение средств, находящихся в распоряжении юридического лица, во взаимодействии с источниками этих средств путем сплошного, непрерывного документального и взаимосвязанного отражения всех хозяйственных операций по движению этих средств и их источников в денежной оценке методом двойной записи



Практическое задание (ситуация) №2
Составить баланс ОАО «Меркурий» на 1 марта 200_ г. в таблице 2 на основе данных таблицы 1.
Таблица 1-Состав хозяйственных средств ОАО «Меркурий» по состоянию на 1 марта 200_ г.
	№ п/п
	Наименование хозяйственных средств и источников их образования
	Сумма, руб.

	1. 
	Уставный капитал
	400 000

	2. 
	Денежные средства на расчетном счете
	135 000

	3. 
	Основные средства
	565 000

	4. 
	Краткосрочная ссуда банка
	205 000

	5. 
	Наличные денежные средства в кассе

	2000

	6. 
	Нераспределенная прибыль
	95000

	7. 
	Материалы
	168 000

	8. 
	Задолженность поставщикам за материалы
	100 000

	9. 
	Незавершенное производство
	30000

	10. 
	Добавочный капитал
	114000

	11. 
	Задолженность по оплате труда
	85000

	12. 
	Готовая продукция
	99000


Контрольная сумма: 999 000.
Таблица 2 – Бухгалтерский баланс ОАО «Меркурий» на 01 марта 20_
	Актив
	Сумма, руб.
	Пассив
	Сумма, руб.

	1. Внеоборотные активы
	
	3. Капитал и резервы
	

	Нематериальные активы
	
	Уставный капитал
	

	Основные средства
	
	Собственные акции, выкупленные у акционеров
	

	Незавершенное строительство
	
	Добавочный капитал
	

	Доходные вложения в материальные ценности
	
	Резервный капитал
	

	Отложенные налоговые активы
	
	Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)
	

	Прочие внеоборотные активы
	
	Итого по разделу 3
	

	Итого по разделу 1
	
	
	

	2. Оборотные активы
	
	4. Долгосрочные обязательства
	

	Запасы –всего, в т.ч.
	
	Займы и кредиты 
	

	сырье, материалы 
	
	Отложенные налоговые обязательства
	

	животные на выращивании и откорме
	
	Прочие долгосрочные обязательства
	

	затраты в незавершенном производстве
	
	Итого по разделу 4
	

	готовая продукция и товары для перепродажи
	
	5. Краткосрочные обязательства
	

	товары отгруженные
	
	Займы и кредиты
	

	расходы будущих периодов
	
	Кредиторская задолженность –всего, в т.ч.
	

	прочие запасы и затраты
	
	поставщики и подрядчики
	

	Налог на добавленную стоимость по приобретенным ценностям
	
	задолженность перед персоналом организации
	

	Дебиторская задолженность (платежи по которой ожидаются более чем через 12 месяцев после отчетной даты)
	
	задолженность перед государственными внебюджетными фондами
	

	в т.ч. покупатели заказчики
	
	задолженность по налогам и сборам
	

	Дебиторская задолженность (платежи по которой ожидаются в течение 12 месяцев после отчетной даты)
	
	прочие кредиторы
	

	в т.ч. покупатели заказчики
	
	Задолженность перед участ-никами (учредителями) орга-низации
	

	Краткосрочные финансовые вложения
	
	Доходы будущих периодов
	

	Денежные средства
	
	Резервы предстоящих расходов
	

	Прочие оборотные активы
	
	Прочие краткосрочные обязательства
	

	Итого по разделу 2
	
	Итого по разделу 5
	

	БАЛАНС
	
	БАЛАНС
	



Практическое задание (ситуация) №3
Определить типы изменения в бухгалтерском балансе
	№ операции 
	Содержание хозяйственной операции



	Сум-ма



	Изменения в бухгалтерском балансе
	Тип из-
менения(фор-
мула)




	

	
	
	Актив
	Пассив
	

	

	
	
	увеличение
	уменьшение 
	увели-чение
	уменьшение
	

	1. 
	Начислена заработная плата персоналу организации
	30000
	
	
	
	
	

	2. 
	Удержан из заработной платы налог на доходы физических лиц
	3900
	
	
	
	
	

	3. 
	Начислены взносы по социальному страхованию
	10680
	
	
	
	
	

	4. 
	Получены в кассу наличные денежные средства с расчетного счета для выплаты заработной платы и на хозяйственные нужды
	70000
	
	
	
	
	

	5. 
	Выдана заработная плата персоналу организации
	70000
	
	
	
	
	

	6. 
	Отпущены со склада в производство материалы
	60000
	
	
	
	
	

	7. 
	Начислены амортизационные отчисления по основным средствам
	3000
	
	
	
	
	

	8. 
	Выдано из кассы работнику на хозяйственные расходы
	4000
	
	
	
	
	

	9. 
	Выпущена из производства готовая продукция
	90000
	
	
	
	
	

	10. 
	С расчетного счета перечислено в погашение задолженности поставщикам
	80000
	
	
	
	
	

	11.
	Списаны на затраты текущего месяца подотчетные суммы, израсходованные на производственные нужды
	3600
	
	
	
	
	

	12.
	Начислена кредиторская задол-женность за услуги производственного характера
	4500
	
	
	
	
	




Практическое задание (ситуация) №4
Выпуск продукции предприятия в плановом  году намечен  в объеме 800 тыс.ед. по цене 300 руб./ед. Остатки готовой продукции на складе  предполагается сократить на 1000 ед. Определите объем продаж в натуральных единицах и в стоимостном выражении.

Практическое задание (ситуация) №5
В цехе 15 станков, в течение 2012 года (высокосный) 117 нерабочих дней. Цех работает в 2 смены по 8 часов.  Трудоемкость изготовления изделия – 15 мин. Определить производственную мощность цеха.

Практическое задание (ситуация) №6
Производственная мощность предприятия на начало года 200 единиц продукции в год. 1 февраля закрыта  на реконструкцию  линия  мощностью  20 ед., 1 октября планируется  ввод  этой линии после  реконструкции, ее  проектная  мощность составит  40 единиц. Кроме того, намечено приобрести  новую  линию  мощностью 60 единиц и ввести ее с 1 июля. Определите  мощность предприятия  на конец года, среднегодовую  мощность. Рассчитайте коэффициент использования производственной мощности цеха, если фактический выпуск продукции составил 180 ед.
Практическое задание (ситуация) №7
Коэффициент  использования  производственной  мощности предприятия в отчетном году  равен 0,75. Выпуск продукции  составил 300 тыс.ед. Определите  среднегодовую  мощность предприятия, а также  мощность  на начало  и конец  года, если известно, что  1 августа  были  введены  мощности 120 тыс.ед., а 1 ноября выбыли  мощности  60 тыс.ед.
Практическое задание (ситуация) №8
Типография, печатающая рекламные буклеты и листовки, сталкивается с высоким уровнем брака. Из-за устаревшего оборудования и частых переналадок до 15% отпечатанной продукции идет в мусор. Кроме того, склад завален остатками тиражей прошлых кампаний, которые никогда не будут использованы. Это прямые потери материалов, краски и электроэнергии.
1. Назовите основные виды потерь в этой ситуации.
2. Какой метод Бережливого производства можно применить для снижения брака при переналадке оборудования?
3. Какой принцип нужно использовать для управления запасами готовой продукции?

Практическое задание (ситуация) №9
В организации работа над проектом для ключевого клиента ведется силами трех отделов: креативный, медийный и отдел performance. Отделы расположены на разных этажах и общаются через длинные цепочки email и формальные совещания раз в неделю. Из-за этого информация искажается, медийщики запускают кампанию на креативах, которые уже устарели, а перфоманс-менеджеры не знают о новых гипотезах, которые проверяют креативы. Проект движется медленно и неэффективно.
1. Какой вид потерь, характерный для процессов с разделением труда, здесь наблюдается?
2. Предложите организационное решение на основе принципа потока единичных изделий.
3. Какой инструмент визуализации может помочь в этой ситуации?

Практическое задание (ситуация) №10
Предприятие  имеет  две  технологические  линии по выпуску  продукции некоторого вида. Выпуск  на первой  линии  составил 80 ед. за год при мощности 120 ед., мощность второй  линии – 200 ед., коэффициент  ее использования 0,6. Определите  общий выпуск  продукции  и средний коэффициент  использования  мощностей  технологических линий.
Практическое задание (ситуация) №11
В организации отдел маркетинга и отдел роста (Growth) работают над схожими задачами, но не координируют усилия. Маркетологи заказывают дорогой контент у внешнего агентства, в то время как специалисты по росту создают аналогичный, но более простой контент своими силами для A/B-тестов. В результате получается два массива материалов, которые путают аудиторию, а бюджет расходуется неэффективно. Менеджеры тратят до 5 часов в неделю на согласование, кто и за что отвечает.
1. Определите основные виды потерь в этой ситуации.
2. Какой инструмент бережливого производства поможет визуализировать и устранить дублирование?
3. Предложите решение для перестройки организационной структуры или процессов.

Практическое задание (ситуация) №12
Сотрудник организации тратит 2 часа на написание текста для лендинга и 3 часа на его «полировку» — поиск синонимов, изменение структуры предложений и доведение стиля до идеала. Анализ показал, что конверсия «отполированных» текстов не отличается от конверсии текстов после первого черновика. При этом клиенты и руководители довольны «гладким» стилем и не видят проблемы в переработке.
1. К каким потерям приводит «полировка» текстов, если она не увеличивает конверсию?
2. Как с помощью принципа Ценность для клиента можно пересмотреть процесс?
3. Предложите метод для проверки ценности «идеального» текста.

Практическое задание (ситуация) №13
Подберите каждому термину его определение.
	Термин
	Определение

	1 Инвентаризация
	А Это способ выражения в денежном измерении имущества предприятия и его источников

	2 Калькуляция
	Б Это система показателей, характеризующая производственно-хозяйственную и финансовую  деятельность предприятия за определенный период

	3 Бухгалтерский баланс
	В Это способ проверки соответствия фактического наличия имущества данным бухгалтерского учета

	4 Оценка
	Г Это исчисление в денежном выражении себестоимости произведенной единицы продукции или выполненных работ по установленной номенклатуре затрат

	5 Отчетность
	Д Это способ обобщенного отражения состава средств (имущества)  предприятия по их размещению и источникам формирования на определенную дату в денежном выражении




Практическое задание (ситуация) №14
Отдел маркетинга организации генерирует много лидов через лендинги и контекстную рекламу. Однако отдел продаж жалуется, что 70% лидов — «мусорные»: люди оставляют заявки за бонус (подарок), но не заинтересованы в основном продукте. Маркетологи в ответ винят продажников в плохой работе. В результате бюджет на рекламу тратится неэффективно, а потенциал качественных лидов теряется.
1. В чем заключается коренная причина потерь в этой ситуации?
2. Какой принцип бережливого производства требует наладить выравнивание ожиданий между отделами?
3. Предложите практический механизм для согласования определения «качественного лида» (Lead Qualification).

Практическое задание (ситуация) №15
Перед каждой публикацией в соцсетях бренда контент-менеджер обязан согласовать пост у руководителя отдела маркетинга.Руководитель часто занят совещаниями и командировками, из-за чего публикации задерживаются на 1-3 дня. Актуальный контент (например, реакция на новость индустрии) теряет свою ценность, а вовлеченность аудиоты падает. Контент-менеджер простаивает в ожидании правок.
1. Какой вид потерь является основным и почему?
2. Предложите решение, основанное на принципе «встроенного качества» (Jidoka).
3. Как передать часть полномочий по утверждению контенту-менеджеру, минимизируя риски?

Практическое задание (задача) №16
На складе продукции царит хаос. Материалы хранятся в неподписанных коробках, часто используемые инструменты лежат в дальнем углу, а проходы загромождены упаковочными материалами. Это приводит к долгому поиску нужных позиций.
Разработайте план действий по внедрению системы 5S для данного склада. Опишите по 1-2 конкретных действия для каждого из этапов 5S.

Практическое задание (ситуация) №17
В организации существует проблема: участок №1 производит штендеры в больших партиях и складирует их перед участком №2. Это приводит к захламленности, порче части штендеров при хранении и излишкам их  запасов.
Предложите решение с помощью системы Канбан.
1. Какой тип канбана (производственный или сигнальный перемещения) здесь нужен?
2. Опишите принцип работы системы на простом примере: участок №2 забирает детали А для своей работы.

Практическое задание (ситуация) №18
Общий объем продаж в транзитной гостинице составляет 20 000 номеров в год, цена размещения — 1200 руб., средние затраты на ед. услуги размещения — 900 руб. Маркетинговый отдел гостиницы предложил в качестве дополнительной услуги организовать услуги няни. По расчетам эта услуга позволит увеличить количество размещенных лиц на 10%, но приведет к росту издержек на каждый заказ на 240 руб., цена одного часа — 300 руб., оплата услуг няни — 200 руб.
Определить предполагаемые изменения выручки, затрат, прибыли. Имеет ли смысл нести дополнительные расходы по организации услуг няни?

Практическое задание (ситуация) №19
Принтер для печати рекламных буклетов требует переналадки при смене партии буклетов. Хронометраж показал общее время переналадки 90 минут. Анализ выявил операции, которые можно выполнить заранее (пока принтер еще работает), и те, что выполняются только на остановленном принтере.
· Внутренние операции (выполняются на остановленном принтере): 70 мин.
· Внешние операции (можно выполнить заранее): 20 мин.
1. Разделите операции на внутренние и внешние (дано в условии).
2. Предложите, как преобразовать часть внутренних операций во внешние.
3. Рассчитайте новое время переналадки, если удалось перенести 40 минут внутренних операций во внешние.

Практическое задание (ситуация) №20
Подберите каждому термину его определение.
	Термин
	Определение

	1 Предмет бухгалтер-ского учета
	А  Это финансово-хозяйственная деятельность предприятия за определенный период времени

	2 Объект бухгалтер-ского учета
	Б  Это объекты долгосрочного пользования, не имеющие физичес-кой основы, но имеющие стоимостную оценку и приносящие доходы

	3 Оборотные активы
	В Это средства труда, при помощи которых совершается произ-водственный процесс и воздействие на предметы труда. Они участ-вуют в процессе производства длительное время, сохраняя при этом свою натуральную первоначальную форму, изнашиваются постепенно и переносят частями свою стоимость на вновь создаваемый продукт

	4 Основные средства
	Г  Это долгосрочные активы, нематериальные активы, текущие активы, источники средств

	5  Нематериальныеак-тивы
	Д  Это предметы труда, т.е. все то, на что направлен человеческий труд. Они участвуют в процессе производства, полностью потреб-ляются в одном производственном цикле, теряют или видоиз-меняют свою прежнюю натуральную форму и входят в созданный продукт материально, полностью перенося свою стоимость на вновь созданную  в данном производственном цикле продукцию



Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если задание выполнено правильно, объяснение 15 порядка выполнения подробное, последовательное, грамотное, с теоретическими обоснованиями, ответы на дополнительные вопросы верные, чёткие.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если задание выполнено правильно, объяснение порядка выполнения подробное, но недостаточно логичное, с единичными ошибками в деталях, некоторыми затруднениями в теоретическом обосновании, ответы на дополнительные вопросы верные, но недостаточно чёткие.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если задание выполнено правильно, объяснение порядка недостаточно полное, непоследовательное, с ошибками, слабым теоретическим обоснованием, ответы на дополнительные вопросы недостаточно четкие, с ошибками в деталях.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если задание выполнено неправильно, объяснение порядка дано неполное, непоследовательное, с грубыми ошибками, без теоретического обоснования, ответы на дополнительные вопросы неправильные (отсутствуют).

3.3. Комплект тестовых заданий 
Выберите правильный ответ (тип ответа – одиночный)
1. Количество потерь в организации составляет:
1) 6
2) 8	
3) 5

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
2.Объектами визуализации преимущественно являются:
1) компьютерное  оборудование	
2) документация	
3) канцелярские принадлежности

Выберите правильный ответ (тип ответа – одиночный)
3. Создателем  бухгалтерского учета считается:
1)нет верного ответа	
2) Майкл Ротер
3) Джеффри Лайкер

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
4.Первый шаг в создании новой бухгалтерской единицы:
1) самоорганизация
2) сортировка	
3) стандартизация

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
5.Полезность, присущая продукции с точки зрения потребителя  это:
1) ценность	
2) потеря
3) услуга

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
6.Преимуществом внедрения принципов бухгалтерского учета является…
1) экономия рабочего времени	
2) сокращение персонала
3) необходимость стандартизации

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
7. Процесс , который не добавляет ценности  бухгалтерской услуге составляет…
1) 5% процесса
2) 85% процесса	
3) 25% процесса

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
8.Расположение всех инструментов, деталей и информации о результативности работы таким образом, чтобы они были четко видимы  это…
1) стандартизация
2) навигация
3) визуализация	

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
9.Система организации деятельности, позволяющая реализовать принцип «точно в срок»…
1) канбан	
2) стандартизация
3) визуализация

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
10.Система организации рабочего пространства, являющаяся одним из инструментов бухгалтерского учета:
1) 5С	
2) 6М
3) 8В
Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
11.Систематическая уборка (содержание в чистоте) является..
1) четвертым этапом организации рабочего пространства
2) вторым этапом организации рабочего пространства
3) третьим этапом организации рабочего пространства	

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
12.Средство осуществления действий, направленных на решение определенных задач или достижение определенных целей  это…
1) инструмент	
2) прием
3) метод

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
13.Шкала соотношений в оплате работ, которые требуют разной квалификации работников и выполняются в неодинаковых условиях, это:
1) тарифная ставка
2) тарифный разряд
3) тарифная сетка	

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
14.Назовите административные методы управления в бухгалтерской деятельности:
1) материальное стимулирование
2) правила этикета
3) оперативные совещания	

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
15.Производственный процесс по назначению бывает следующих видов:
1) обслуживающий и дополнительный
2) основной и вспомогательный
3) обслуживающий, основной и вспомогательный	

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
16.Логистическая концепция организации производства включает:
1) организацию работы с потребителями
2) отказ от избыточных запасов	
3) нет верного ответа

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
17.Организация производства отражается в бюджете:
1) общепроизводственных накладных расходов	
2) коммерческих расходов
3) некоммерческих расходов

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
18.Методы предпринимательского планирования на предприятии:
1) расчетно-аналитический, балансовый, экономико-математический
2) программно-целевой, графоаналитический	
3) аналитический, синтетический, балансовый

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
19.Укажите, что относится к исходным условиям деятельности предприятия:
1) выбор и обоснование целей деятельности предприятия наличие необходимых материальных и финансовых ресурсов   
2) сопоставление с аналогичными предприятиями укомплектованность кадрами
3) наличие необходимых материальных и финансовых ресурсов 

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
20.Расположение всех инструментов, деталей и информации о результативности работы таким образом, чтобы они были четко видимы  это…
1) стандартизация
2) навигация
3) визуализация	

Ключи ответов
	1-2
	11-3

	2-1
	12-1

	3-2
	13-3

	4-1
	14-3

	5-1
	15-3

	6-2
	16-2

	7-3
	17-1

	8-1
	18-2

	9-1
	19-1

	10-1
	20-3



Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 80-100%.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 60-80%.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 40-60%.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно менее чем на 40%.

4. ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ В ФОРМЕ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

        Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета. 

ОК 01,ОК 03, ОК 04,ОК 05, ОК 09. 

4.1.ВОПРОСЫ НА ЭКЗАМЕН
1. Понятие, виды, формы бухгалтерского учета
2. Предпринимательская идея
3. История развития бухгалтерского учета
4. Бизнес-планирование
5. Какова структура «больших циклов экономической конъюнктуры»  Н.Д.Кондратьева?
6. Перечислите основные принципы теории инновационных процессов  Й. Шумпетера.
7. Назовите основные особенности технологических укладов развития. Как они влияют на развитие туризма?
8. Какова связь бухгалтерского учета с инновациями?
9. Приведите примеры бухгалтерской деятельности в туристской сфере, влияния бухгалтерского учета на развитие туризма в России.
10. Концепция бухгалтерского учета. Функции и типы бухгалтерской деятельности.
11. Основные этапы организации бухгалтерского учета.
12. Классификация бухгалтерского учета
13. Организационно-правовые условия бухгалтерской деятельности в РФ
14. Внешняя предпринимательская среда в сфере туризма и гостеприимства
15. Внутренняя предпринимательская среда в сфере туризма и гостеприимства
16. Порядок государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя
17. регистрация юридического лица.
18. объединения предприятий.
19. Государственное регулирование бухгалтерской деятельности.
20. Общее понятие о предпринимательском капитале
21. Оценка стоимости капитала
22. Налоговое обеспечение бухгалтерской деятельности
23. Аренда и арендные отношения. Правовые основы аренды. Виды аренды.
24. Понятие инвестиций и капитальных вложений. Способы инвестирования
25. Неценовые маркетинговые решения.
26. Методы расчета цены туристских услуг.
27. Анализ конкурентоспособности предприятия туризма
28. Предпринимательский проект и его структура
29. Методы финансовой оценки предпринимательских проектов
30. Содержание бизнес-плана: основные положения, порядок разработки.
31. Кредитование предприятий: сущность и принципы.
32. Банкротство предприятий: сущность, пути реализации.
33. Виды бизнес-планов и их назначение.
34. Факторы, влияющие на ценообразование предприятий туризма и гостеприимства.
35. Основные методы ценообразования, используемые при определении цен на туристские услуги.
36. Виды скидок с цены, применяемые в туризме и гостеприимстве.
37. Среда бухгалтерского учета
38. Анализ внешней и внутренней среды турпредприятия
39. Предпринимателя
40. Виды бухгалтерского учета. Моделирование деловой идеи
41. Организация работы по созданию собственного дела
42. Методики разработки бизнес-плана
43. Анализ конкурентоспособности турпредприятия
44. Структура управления турфирмой
45. Документационное обеспечение открытия собственной турфирмы 
46. Цели бизнеса. Позиционирование туристской услуги
47. План маркетинга. План производства
48. Управление основными средствами. Бренд-менеджмент в индустрии туризма
49. Порядок расчета финансового плана
50. Разработка маркетингового плана


4.2. Типовые билеты к промежуточной аттестации (экзамену):
Экзаменационный билет № 1
1.Понятие, виды, формы бухгалтерского учета
2.Предпринимательская идея

Экзаменационный билет № 2
1.История развития бухгалтерского учета
2.Бизнес-планирование

Экзаменационный билет № 3
1.Какова структура «больших циклов экономической конъюнктуры»  Н.Д.Кондратьева?
2. Назовите основные особенности технологических укладов развития. Как они влияют на развитие туризма?

Экзаменационный билет № 4

1.Какова связь бухгалтерского учета с инновациями?
2.Приведите примеры бухгалтерской деятельности в туристской сфере, влияния бухгалтерского учета на развитие туризма в России.

Экзаменационный билет № 5
1.Концепция бухгалтерского учета. Функции и типы бухгалтерской деятельности.
2.Основные этапы организации бухгалтерского учета.

Экзаменационный билет № 6
1.Классификация бухгалтерского учета
2.Внешняя предпринимательская среда в сфере туризма и гостеприимства


Экзаменационный билет № 7
1.Внутренняя предпринимательская среда в сфере туризма и гостеприимства
2.Порядок государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя

Экзаменационный билет № 8
1.Государственная регистрация юридического лица.
2.План счетов бухгалтерского учета

Экзаменационный билет № 9
1.Государственное регулирование бухгалтерской деятельности.
2.Общее понятие о предпринимательском капитале

Экзаменационный билет № 10

1.Оценка стоимости капитала
2.Обеспечение бухгалтерской деятельности

Экзаменационный билет № 11

1.Аренда и арендные отношения. Правовые основы аренды. Виды аренды.
2.Понятие инвестиций и капитальных вложений. Способы инвестирования

Экзаменационный билет № 12

1.Неценовые маркетинговые решения.
2.Методы расчета цены туристских услуг.

Экзаменационный билет № 13

1.Анализ конкурентоспособности предприятия туризма
2.Синтетический и аналитический учет основных средств

Экзаменационный билет № 14

1.Методы финансовой оценки предпринимательских проектов
2.Содержание бизнес-плана: основные положения, порядок разработки.

Экзаменационный билет № 15
1.Кредитование предприятий: сущность и принципы.
2.Банкротство предприятий: сущность, пути реализации.

Экзаменационный билет № 16
1.Виды бизнес-планов и их назначение.
2.Факторы, влияющие на ценообразование предприятий туризма и гостеприимства.

Экзаменационный билет № 17
1.Основные методы ценообразования, используемые при определении цен на туристские услуги.
2.Виды скидок с цены, применяемые в туризме и гостеприимстве.

Экзаменационный билет № 18
1.Среда бухгалтерского учета
2.Анализ внешней и внутренней среды турпредприятия

Экзаменационный билет № 19

1.Выбор предпринимателя
2.Виды бухгалтерского учета. Моделирование деловой идеи

Экзаменационный билет № 20
1.Организация работы по созданию собственного дела
2.Бухгалтерский учет доходов и расходов


Критерии оценивания:
Оценка «отлично» - уровень освоения обучающимся учебного материала достаточно высок, обучающийся умеет использовать теоретические знания при выполнении практических задач с практикой, подтверждает сформированность общих и профессиональных компетенций; 
Оценка «хорошо» - обучающийся полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отельные неточности;
Оценка «удовлетворительно» - обучающийся знает и понимает основные положения учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач не умеет доказательно обосновать свои суждения;
Оценка «неудовлетворительно» - обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для решения практических задач.

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
1. В работу по внедрению и поддержанию бухгалтерского учета вовлекаются:
1) все сотрудники, независимо от их должности	
2) высшее руководство
3) рядовые сотрудники

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
2.Вид потерь, при котором услуга производится в большем объеме, чем требуется потребителю:
1) излишние запасы
2) избыточная обработка
3) перепроизводство	

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
3.Главной целью бухгалтерского учета является:
1) устранение всех видов потерь	
2) повышение заработной платы
3) увеличение запасов 

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
4.Инструмент, направленный на создание визуального образа информационных и материальных потоков, необходимых для выполнения заказа потребителя  в бухгалтерской деятельности это:
1) навигация
2) картирование	
3) визуализация

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
5.Карта текущего состояния:
1) отражает показатели на момент рассматриваемой даты	
2) должна уменьшить потери
3) должна полностью исключить все виды потерь

Выберите правильный ответ (тип ответа – одиночный)
6.Концепция бухгалтерского учета зародилась в:
1) США
2) Германии
3) России

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
7.Концепция управления, основанная на устранении всех видов потерь путем формирования непрерывного потока создания ценности  это:
1) бережливое управление
2) бережливое сознание
3) бережливое производство	

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
8Лишние ожидания относятся к потерям:
1) первого рода
2) третьего рода
3) второго рода	

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
9.Материалы, которые используются в работе постоянно, маркируются:
1) зеленым цветом	
2) желтым цветом
3) красным цветом

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
10.Набор пошаговых инструкций, для однотипного выполнения последовательности каких-либо действий  это:
1) унифицированный чек-лист
2) стандартная операционная процедура	
3) универсальный алгоритм

Выберите правильный ответ (тип ответа – одиночный)
11.Общее количество потерь в бухгалтерской среде составляет:
1) 6
2) 8	
3) 5

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
12.Объектами визуализации могут быть:
1) компьютерное  оборудование	
2) документация	
3) канцелярские принадлежности

Выберите правильный ответ (тип ответа – одиночный)
13.Основателем концепции бухгалтерского учета считается:
1)нет верного ответа	
2) Майкл Ротер
3) Джеффри Лайкер

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
14.Первый шаг организации рабочего пространства:
1) самоорганизация
2) сортировка	
3) стандартизация

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
15.Полезность, присущая продукции с точки зрения потребителя  это:
1) ценность	
2) потеря
3) услуга

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
16.Преимуществом внедрения принципов бухгалтерского учета является…
1) экономия рабочего времени	
2) сокращение персонала
3) необходимость стандартизации

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
17.Работа, которая не добавляет ценности услуге составляет…
1) 5% процесса
2) 85% процесса	
3) 25% процесса

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
18.Расположение всех инструментов, деталей и информации о результативности работы таким образом, чтобы они были четко видимы  это…
1) стандартизация
2) навигация
3) визуализация	

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
19.Система организации деятельности, позволяющая реализовать принцип «точно в срок»…
1) канбан	
2) стандартизация
3) визуализация

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
20.Система организации рабочего пространства, являющаяся одним из инструментовбухгалтерского учета:
1) 5С	
2) 6М
3) 8В

Ключи ответов
	1-1
	11-2

	2-3
	12-2

	3-1
	13-1

	4-2
	14-2

	5-1
	15-1

	6-3
	16-1

	7-3
	17-2

	8-3
	18-3

	9-1
	19-1

	10-2
	20-1



Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 80-100%.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 60-80%.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 40-60%.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно менее чем на 40%.
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