ЧАСТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
«СТАВРОПОЛЬСКИЙ МНОГОПРОФИЛЬНЫЙ КОЛЛЕДЖ»













МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ
 ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ  ПРАКТИКИ 
ПП 01.01 «ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБ ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА»
ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ СПЕЦИАЛЬНОСТИ 
43.02.16 ТУРИЗМ И ГОСТЕПРИИМСТВО
Основное общее образование
Среднее общее образование











Ставрополь, 2026 г.
           Методические рекомендации составлены в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» и являются составной частью системы непрерывной подготовки студентов к профессионально-образовательной деятельности.  
          Представленные материалы помогут реализовать цель и задачи данного вида практики и организовать самостоятельную работу студента.




	Составитель: Прохорова О.В.

	Рассмотрено и рекомендовано на заседании кафедры Экономики и туризма, протокол № 8  от «20» мая 2026 г.

				




















Введение
Настоящие методические рекомендации предназначены для прохождения производственной  практики (по профилю специальности) ПП 01.01 (Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства) по ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства для обучающихся в Частном образовательном учреждении профессионального образования «Ставропольский многопрофильный колледж» по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.
Цель производственной (по профилю специальности) практики состоит:
в формировании у студентов навыков, раскрывающих основные принципы и сущность экскурсий в туризме, мотивацию туристских путешествий, сегментации туристского рынка, специфику ценообразования туристского продукта и, наконец, формирование навыков оформления отчетной документации по туристской поездке.
В ходе освоения программы производственной (по профилю специальности) практики студент должен иметь практический опыт, направленный на решение следующих задач:
· изучение комплексной деятельности туристских предприятий, действующих на принципах маркетинга на внутреннем и внешнем рынке;
· получение навыков в разработке и реализации стратегии и тактики проведения экскурсий в туризме;
· изучение элементов делопроизводства в туризме;
· изучение основных элементов маркетинга в туризме и управление ими;
· овладение навыками использования инструментария туризме
· методику работы со справочными и информационными материалами по страноведению и регионоведению, местам и видам размещения и питания, объектам и транспорту;
· планирование программ турпоездок;
·  основные правила и методику составления программ туров;
· методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания;
· основные формы работы с турагентами по продвижению и реализации турпродукта;
· правила бронирования туруслуг; 
· методику организации рекламных туров;
· правила расчетов с турагентами и способы их поощрения.
          Производственная практика в части освоения основного вида деятельности организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства и соответствующих компетенций:
· ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к разным контекстам;
· ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;
· ОК3.Планироватьиреализовыватьсобственноепрофессиональноеиличностное
· развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
· ОК4.Эффективновзаимодействоватьиработатьвколлективеикоманде;
· ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;.
· ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;
· ОК 7.Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;
· ОК9.Пользоватьсяпрофессиональнойдокументациейнагосударственномииностранном языках.
· ПК 1.1.Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
· ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
· ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
· ПК1.4.Осуществлятьрасчетыспотребителямизапредоставленныеуслуги
    В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен:
иметь практический опыт:
· проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по туристским продуктам;
· планирования программ турпоездок, составления программ тура и турпакета;
· предоставления сопутствующих услуг;
· расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены турпродукта.

уметь:
· обрабатывать информацию и анализировать результаты;
· налаживать контакты с торговыми представительствами других регионов и стран;
· работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных;
· работать с информационными и справочными материалами;
· составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов;
· оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию иностранным гражданам;
· оформлять страховые полисы;
· вести документооборот с использованием информационных технологий;
· анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры по устранению причин, повлекших возникновение проблемы;
· рассчитывать стоимость проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания;
· работать с агентскими договорами;
· использовать каталоги и ценовые приложения;
· консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в продвижении и реализации турпродукта;
· работать с заявками на бронирование туруслуг;
· предоставлять информацию турагентам по рекламным турам;
· использовать различные методы поощрения турагентов, рассчитывать для них комиссионное вознаграждение;
· использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и иностранном языках;
знать:
· способы обработки статистических данных;
· методы работы с базами данных;
· основные правила и методику составления программ туров;
· правила оформления документов при работе с консульскими учреждениями, государственными организациями и страховыми компаниями;
· методики расчета стоимости проживания, питания, транспортного и экскурсионного обслуживания;
· методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта;
· методику создания агентской сети и содержание агентских договоров;
· правила бронирования туруслуг;
· методику организации рекламных туров;
· техники эффективного делового общения, протокол и этикет;
· специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами.
· основы трудового законодательства Российской Федерации;
· цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги;
· ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг.
Студенты - практиканты знакомятся с организацией первых дней производственной практики; наблюдают и анализируют деятельность туристского предприятия.
























1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ «Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства»
1.1. Количество часов на освоение программы производственной  практики 
Всего часов: 72 часа (2 недели).
1.2. Организация практики
Организацию и руководство практикой осуществляют руководители от образовательного учреждения и от организации.
Руководство производственной практикой осуществляют преподаватели, а также работники, закрепленные за обучающимися на базе практики.
Практика состоит из нескольких этапов:
1. Установочная конференция: включает в себя ознакомление с программой практики, приказом о закреплении за базами практик, порядком проведения практики, видами работ студента-практиканта, осуществляемых во время практики.
2. Получение индивидуального задания: 
– ознакомление с индивидуальным заданием обучающихся;
– обсуждение выполнения индивидуального задания с руководителем практики.
Индивидуальное задание соответствует теме практики.
3. Знакомство с базой прохождения практики:
– Посещение базы практики;
–проведение инструктажа по технике безопасности руководителем практики;
– знакомство с руководителем практики от турфирмы;
– распределение обязанностей;
– знакомство с тематическим планом руководителя от турфирмы на период прохождения практики;
– выполнение индивидуальных заданий по практике.
4. Выполнение индивидуального задания.
5. Сдача дифференцированного зачета по практике:
– проверка выполненных заданий;
– защита индивидуального задания;
– итоговая конференция.
Формой контроля знаний, умений и навыков обучающихся является проверка и защита выполненного индивидуального задания. 
В отчете о прохождении практики должны быть отражены следующие сведения: место и время прохождения практики; описание выполненного индивидуального задания; а также изучение отдельных вопросов, рекомендуемых руководителем практики.  В отчете необходимо указать, как проходила практика, принесла ли она пользу, насколько помогли теоретические знания.
К отчету о прохождении практики могут быть приложены документы, составленные самим обучающимся при ее прохождении, оформленные в виде приложения, а также методические материалы. 
В отчет по производственной практике входит титульный лист, текст отчета (до 25 страниц) и образцы документов, обозначенных руководителем практики во время прохождения практики.
Письменный отчет о выполнении работ включает в себя следующие разделы:
1. титульный лист; 
2. аннотация;
3. содержание;
4. введение;
5. основная часть (3 главы); 
6. заключение;
7. список использованных источников;
8. приложения.
Аннотация  представляет собой краткое изложение письменной работы с основными выводами и рекомендациями, а также содержит данные об объеме работы, количестве рисунков, таблиц, приложений, использованных источников. 
Содержание – наименования разделов и подразделов отчета с указанием номера страницы, с которой начинается  раздел (подраздел).
Введение: во введении обучающийся раскрывает актуальность, описывает цель, задачи практики, указывает объект исследования,  предмет исследования, научные методы, используемые при написании отчета.
Рекомендуемый объем – 1–2 страницы.
Основная часть  содержит материал, необходимый для достижения цели работы и решения поставленных задач. Содержание основной части должно соответствовать индивидуальному заданию.
- Аннотация  представляет собой краткое изложение письменной работы с основными выводами и рекомендациями, а также содержит данные об объеме работы, количестве рисунков, таблиц, приложений, использованных источников. В аннотации должна быть следующая фраза: Отчет по производственной практике (по профилю специальности)  соответствует содержанию профессионального модуля ПМ.01 «Название модуля из учебного плана», то есть какому модулю она соответствует. Слово Аннотация не пишется.
- Содержание - наименования разделов и подразделов отчета с указанием номера страницы, с которой начинается раздел (подраздел).
- Введение: (во введении обучающийся раскрывает актуальность, описывает цель, задачи практики, указывает объект исследования,  предмет исследования, научные методы, используемые при написании отчета). Рекомендуемый объем - 1-2 страницы.
Основная часть  содержит материал, необходимый для достижения цели работы и решения поставленных задач. Содержание основной части должно соответствовать теме, указанной в задании, и полностью ее раскрывать.
 1 Глава. В 1 главе  отчета обучающийся рассматривает организационно-правовую характеристику туристской организации: структуру управления, режим работы и др.)
В данной главе обучающемуся необходимо кратко охарактеризовать  туристское предприятие, в котором проходит практика, указать количество сотрудников, составить организационную структуру управления турфирмой.
2 Глава. Во второй главе на основании Приложения 1 провести экономический анализ деятельности туристского предприятия (базы практики).
3 Глава. В 3 главе обучающийся должен предоставить выполненное собственное тематическое задание практики (Приложение 2).
В заключении обучающиеся делают вывод по итогам прохождения производственной практики.
Список использованных источников содержит  не менее 15 авторов.
В работе следует приводить ссылки на источники, содержащие оригинальную информацию, используемую в работе, а также на документы, стандарты, технические условия и другие документы, необходимые для полного и всестороннего восприятия материала работы. При использовании литературы ссылка на ЭБС Book обязательна.
При ссылках на стандарты и технические условия указывают только их обозначение, при этом допускается не указывать год их утверждения при условии полного описания стандарта в списке использованных источников.
Ссылки на все использованные источники в тексте работы следует приводить в квадратных скобках [1] или [5,4].
Недопустимо оформление подстрочных сносок на используемые литературные источники и нормативно-правовые материалы.
Список должен содержать сведения об источниках, использованных при выполнении и написании работы. 
Источники литературы должны быть не старше 5 лет. 
Для работ, предмет которых относится к области общественных или гуманитарных наук, сведения об использованных источниках следует располагать в следующем порядке (нумерация сквозная):
нормативно-правовые акты (по юридической силе);
нормативно-технические документы (ГОСТы, СНиПы, САНПины и т.д.);
материалы практики;
литература (по алфавиту; учебники для СПО, учебные пособия);
интернет-источники.
Пример оформления списка использованных источников
1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 01.07.2020) // СПС КонсультантПлюс
2. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ (ред. от 21.12.2021) (с изм. и доп., вступ. в силу с 29.12.2021) // СПС КонсультантПлюс
5. Балашов, Д. Н. Туризм: учебник / Д.Н. Балашов, Н.М. Балашов, С.В. Маликов. - 3-е изд., перераб. и доп. -М. : ИНФРА-М, 2025. - 449 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. - (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-017344-3. - Текст: электронный. - URL: https://book.com/catalog/product/1844541 
Задания на практику разрабатываются в соответствии с планируемыми результатами обучения. Перед выполнением задания обучающийся должен проанализировать соответствующий материал, используя конспекты теоретических занятий, знаний, полученные в результате самостоятельной подготовки. 
По завершении написания отчета обучающимся руководитель практики от колледжа проверяет качество работы, подписывает ее вместе с руководителем практики от организации.
По окончании выполнения заданий обучающийся оформляет выполненные задания.
Номер страницы на отчете, дневнике, задании, календарном плане, аттестационном листе, характеристике, инструктаже по технике безопасности не проставляются. На содержании, аннотации страницы  не проставляется.
Введение начинается с 4-й страницы, если содержание располагается на двух страницах, то введение начинается с 5-й страницы.
Листы отчета складываются в следующем порядке:
- отчет (см. приложение 3 ) 
- аннотация (страница не нумеруется);
- содержание (страница не нумеруется);
- введение (4страница);
- 1 глава (нумерация страницы);
- 2 глава (нумерация страницы);
- 3 глава (нумерация страницы);
- заключение (нумерация страницы);
- список использованных источников (нумерация страницы)
- дневник (см. приложение 3);
- задание (см. приложение 3);
- календарно – тематический план (см. приложение 3);
- аттестационный лист (см. приложение 3)
- характеристика (см. приложение 3)
- личная карточка инструктажа (см. приложение 3)
Общие рекомендации
При оформлении текста отчета (далее работа) следует придерживаться следующих рекомендаций:
формат страницы текста - А4; 
ориентация страницы - книжная;
поля: левое - 30 мм, правое - 10 мм, верхнее и нижнее - 20 мм;
шрифт - Times New Roman;
кегльшрифта - 14 пт;
цвет текста - черный;
абзацный отступ - 1,25 см;
межстрочный интервал – полуторный;
выравнивание текста по ширине.
В тексте работы выделение полужирного начертания, курсива и подчеркивания не допускается.
Набор текста выполняется с использованием персонального компьютера в любом текстовом редакторе, обеспечивающем корректное сохранение или экспорт документа в формат .doc (.docx), и распечатывается на белой бумаге указанного формата.
Фамилии, названия учреждений, организаций, фирм, название изделий и другие имена собственные в работе приводятся на языке оригинала. Допускается транслитерировать имена собственные и приводить названия организации в переводе на русский язык с добавлением при первом упоминании оригинального названия.
Заголовки разделов, подразделов и пунктов печатаются с абзацного отступа 1,25 см с прописной буквы без точки в конце и без подчеркивания. Разделы, содержание, введение, заключение, список использованных источников начинаются с новой страницы. Подразделы на новую страницу не выносятся, продолжая текст. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой.
Нумерация разделов, подразделов и пунктов
Текст работы может подразделяться на разделы, подразделы и (при необходимости) пункты. При делении текста работы на пункты необходимо, чтобы каждый пункт содержал законченную информацию.
Разделы и подразделы должны иметь заголовки. Пункты, как правило, заголовков не имеют. Заголовки должны четко и кратко отражать содержание разделов, подразделов.
	Разделы работы должны иметь порядковые номера, обозначенные арабскими цифрами и записанные с абзацного отступа 1,25 см, выравнивание по ширине страницы. Слово Содержание, Введение, Заключение, Список использованных источников располагают посередине строки.
Подразделы должны иметь нумерацию в пределах каждого раздела. Номер подраздела состоит из номеров раздела и подраздела, разделенных точкой. Разделы, как и подразделы, могут состоять из одного или нескольких пунктов.
Если текст работы подразделяется только на пункты, их следует нумеровать, за исключением приложений, порядковыми номерами в пределах всей работы. Если раздел или подраздел имеет только один пункт, то пункт не нумеруется.
Если документ не имеет подразделов, то нумерация пунктов в нем должна быть в пределах каждого раздела, а номер пункта должен состоять из номеров раздела и пункта, разделенных точкой.
Пример:
1. Анализ состояния с разработкой и внедрением новых технологических процессов 
1.1.
1.2.      Нумерация пунктов первого раздела
1.3.
2. Системы проектирования технологических процессов 
2.1.
2.2.        Нумерация пунктов второго раздела
2.3.
И т.д.
В текстовой части пунктов работы отдельные фрагменты информации могут быть представлены в виде перечислений. Перечисления представляются в виде многоуровневого или нумерованного списка с абзацным отступом 1,25 см.
Иерархия перечислений в многоуровневом списке: «номер - буква - дефис», использование маркеров не допускается, например:
1.
1)
а)
-
Для нумерованного списка используются арабские цифры. 
Нумерация страниц работы и приложений, входящих в ее состав сквозная.
Оформление иллюстраций 
К иллюстрациям относятся:
- чертежи;
- графики;
- схемы;
- компьютерные распечатки;
диаграммы;
фотографии.
Иллюстрации размещаются в тексте работы непосредственно после первого их упоминания (ссылки) или на следующей странице.
Иллюстрации могут быть в компьютерном исполнении, в черно-белом или цветном виде.
На все иллюстрации должны быть даны ссылки в тексте работы.
Иллюстрации, за исключением иллюстрации приложений, должны быть пронумерованы арабскими цифрами сквозной нумерацией в пределах раздела. Номер иллюстрации состоит из номера раздела и порядкового номера иллюстрации, разделенных точкой. Например, Рисунок 1.1.
Слово «Рисунок» и его наименование располагают посередине строки, точка в конце названия не ставится.
Иллюстрации должны иметь наименование и пояснительные данные (подрисуночный текст) и располагают в тексте следующим образом:
[image: ]

Рисунок 1.1 – Организационная структура предприятия

Ниже названия рисунка должно быть оставлено не менее одной свободной строки.
Иллюстрации каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами.
[bookmark: bookmark5] Оформление таблиц 
Таблицы в текст работы помещают для большей наглядности и структурированности данных при их сравнении. Название таблицы должно отражать ее содержание, быть точным, кратким. Название таблицы должно быть помещено над таблицей слева, без абзацного отступа в одну строку с ее номером через тире.
Таблицу с большим количеством строк допускается переносить на следующую страницу, с обязательным указанием: Продолжение таблицы 1.1 с выравниванием по правому краю. При переносе части таблицы название помещают только над первой ее частью. 
Таблицу следует располагать в тексте работы непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице.
На все таблицы должны быть даны ссылки в работе. При ссылке следует писать слово Таблица с указанием ее номера – Таблица 1.1.
Таблицы, за исключением таблиц приложений, нумеруются арабскими цифрами в пределах раздела. Номер таблицы состоит из номера раздела и порядкового номера таблицы, разделенных точкой.
Таблицы каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами.
Столбцы и строки таблицы ограничивают сплошными линиями толщиной 0,1мм. В таблице допускается применять размер шрифта 12 пт и 10 пт. 
Пример оформления таблицы:
Таблица 1.1 – Объемы оказанных туристских услуг
	Наименование
	2023 г.
	2024 г.
	2025 г.
	Всего

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Формулы и уравнения
Уравнения и формулы следует выделять из текста в отдельную строку. Выше и ниже каждой формулы или уравнения должно быть оставлено не менее одной свободной строки. Если уравнение не умещается в одну строку, то оно должно быть перенесено после знака равенства (=), или после знаков плюс (+), минус (-), умножения (×) (для технических специальностей допускается знак умножения (∙)), деления (:), причем знак в начале следующей строки повторяют.
Пояснение значений символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в которой они даны в формуле.
Формулы в работе следует нумеровать порядковой нумерацией в
пределах раздела арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положении на строке. Номер формулы состоит из номера раздела и порядкового номера формулы, разделенных точкой, например (1.1). Ссылки в тексте на порядковые номера формул дают в скобках. 

,			                        (1.1)
где 	ТО – затраты труда на описание задачи, чел.-ч.;
ТИ – затраты на исследование предметной области, чел.-ч.;
ТА – затраты на………… чел.-ч.;
ТП – затраты на……., чел.-ч.;
ТОТЛ – затраты на …….., чел.-ч.;
ТД – затраты на подготовку документации, чел.-ч.

S=​2​​(a+b)×h									(1.2)

где а- основание,
b – основание,
h – высота.

Если после формулы приводятся расчеты, то между ними интервал не ставится.
Интервал.
Формула.
Интервал.
Расшифровка значений формулы.
Интервал.
Расчеты по формуле без интервала.
Формулы, помещаемые в приложениях, нумеруются отдельной нумерацией арабскими цифрами в пределах каждого приложения.
Приложения
Приложения оформляют как продолжение работы на последующих её листах.
В приложения к работе следует включать материалы, связанные с выполненной работой и которые по каким-либо причинам не могут быть включены в основную часть.
К таким причинам относятся, в частности:
- большой объем материала, необходимого для обоснования или подтверждения достоверности результатов, полученных в теоретической части работы, протоколов испытаний, измерений;
- информация или данные, являющиеся дополнительными к полученным результатам работы и представляющие интерес для смежных направлений исследований, например, выявленные свойства материалов, веществ, характеристики изделий в определенных режимах и условиях применения;
- отклонение от стиля изложения материала работы в случае помещения в нее нетекстовых материалов (компьютерных программ, схем, чертежей, конструкторской и технологической документации).
В приложения могут быть включены:
- промежуточные математические доказательства, формулы и расчеты;
- таблицы вспомогательных цифровых данных;
- программы работ, договоры или другие исходные документы для выполнения работы;
- акты внедрения результатов, полученных в процессе работы, и др.
В тексте документа на все приложения должны быть даны ссылки. Приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте работы после списка использованных источников.
Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова «Приложение» и его обозначения. Приложение должно иметь заголовок, который записывают симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной строкой.
Приложения обозначают арабскими цифрами, начиная с 1: Приложение 1, Приложение 2.
Приложения имеют общую (сквозную) с остальной частью документа нумерацию страниц.
Таблицы и рисунки в каждом приложении нумеруются отдельно: 
В Приложении 1: Рисунок 1, Рисунок 2, или Таблица 1, Таблица 2.
В Приложении 2: Рисунок 1, Рисунок 2, или Таблица 1, Таблица 2.
Список использованных источников должен быть не старше 5 лет.
Во время прохождения производственной (по профилю специальности) практики студенты обязаны    соблюдать действующей на базе практики режим работы; на рабочих местах самостоятельно выполнять работу, отвечать за нее и ее результаты.
	 В период прохождения производственной (по профилю специальности) практики студенты обязаны:
- вести дневник по учебной практике в установленной форме; 
- представлять его на проверку и подпись руководителю практики;
-  составить отчет по практике
	Отчет предоставляется студентом руководителю на следующий день по окончании практики для проверки.
По итогам практики студенту дается характеристика, аттестационный лист которые утверждается руководителем практики.
Подведение итогов практики организуется в колледже с участием студентов, руководителей практики, цикловой комиссии. 
На защиту учебной практики студентом представляется:
1.      дневник по учебной практике 
1.	отчет о практике 
2.	задание на практику 
3.	календарно-тематический план 
4.	аттестационный лист 
5.	характеристика руководителя практики студента 

 3. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий и  дополнительной  литературы:
Основные источники:
1.	Бурняшева, Л. А., Сервисная деятельность: учебное пособие / Л. А. Бурняшева. – М.: КноРус, 2025. - 428 с. - ISBN 978-5-406-13894-6. - URL: https://book.ru/book/955845 
2.	Веткин, В. А., Технология создания массового турпродукта: учебно-методическое пособие / В. А. Веткин, Е. В. Винтайкина. – М.: Русайнс, 2024. - 247 с. - ISBN 978-5-466-05648-8. - URL: https://book.ru/book/953069 
3.	Гареев, Р. Р., Инновации в гостиничном и туристском бизнесе.: учебное пособие / Р. Р. Гареев. – М.: КноРус, 2024. - 228 с. - ISBN 978-5-406-12160-3. - URL: https://book.ru/book/950548 
4.	Гладилин, В. А., Организация и менеджмент в туризме: учебно-практическое пособие / В. А. Гладилин. – М.: Русайнс, 2024. - 119 с. - ISBN 978-5-466-05640-2. - URL: https://book.ru/book/953068 
5.	Гладилин, В. А., Экономика туризма: учебно-практическое пособие / В. А. Гладилин. – М.: Русайнс, 2024. - 186 с. - ISBN 978-5-466-06493-3. - URL: https://book.ru/book/953645 
6.	Жукова, М. А., Менеджмент в туристском бизнесе: учебное пособие / М. А. Жукова. – М.: КноРус, 2024. - 192 с. - ISBN 978-5-406-12928-9. - URL: https://book.ru/book/953122 
7.	Кольчугина, Т. А., Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности: учебно-методическое пособие / Т. А. Кольчугина.- М.: КноРус, 2025. - 52 с. - ISBN 978-5-406-14394-0. - URL: https://book.ru/book/957195 
Дополнительные источники:
1.	Косолапов, А. Б., Предоставление туроператорских и турагентских услуг: учебник / А. Б. Косолапов, Е. В. Бобрынова. – М.: КноРус, 2025. - 274 с. - ISBN 978-5-406-14311-7. - URL: https://book.ru/book/957258 
2.	Косолапов, А. Б., Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности: учебное пособие / А. Б. Косолапов. – М.: КноРус, 2024. - 293 с. - ISBN 978-5-406-12162-7. - URL: https://book.ru/book/950614 
3.	Морозов, М. А., Информационные технологии в туристской индустрии.: учебник / М. А. Морозов, Н. С. Морозова. – М.: КноРус, 2023.- 276 с. - ISBN 978-5-406-11788-0. - URL: https://book.ru/book/949860 
         4. Остроумов, О. В. Туризм. Продвижение российского турпродукта: возможности и реальность: учебно-методическое пособие / О. В. Остроумов; под. ред. Ю. С. Путрика. – М.: Финансы и Статистика, 2021. - 128 с. - ISBN 978-5-00184-027-5. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1494299

4. Контроль и оценка результатов освоения производственной практики
По результатам защиты отчета по производственной практике выставляется оценка. 
Оценка «отлично» выставляется в том случае, если студент выполнил всю программу производственной практики и на защите индивидуального задания показывает глубокое и всестороннее знание специфики организации рабочего места и использует приобретенные теоретические знания на практике. Умеет применять теоретические знания для решения практических задач на практике. Свободно ориентируется в учебно-методической литературе и предоставленной в ходе практики документации. 
Оценка «хорошо» выставляется в том случае, если студент выполнил программу производственной практики и на защите индивидуального задания показывает достаточные знания специфики организации рабочего места и использует приобретенные теоретические знания на практике. Умеет применять теоретические знания для решения практических задач на практике. Свободно ориентируется в учебно-методической литературе и предоставленной в ходе практики документации. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется в том случае, если студент в основном выполнил программу производственной практики и на защите индивидуального задания показывает достаточные знания специфики организации рабочего места и использует приобретенные теоретические знания на практике. Умеет применять теоретические знания для решения практических задач на практике. Ориентируется в большей части учебно-методической литературы и предоставленной в ходе практики документации. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется в том случае, если студент не выполнил программу производственной практики и на защите индивидуального задания показывает неудовлетворительные знания специфики организации рабочего места. Не умеет применять теоретические знания для решения функциональных задач на практике. Слабо ориентируется в большей части учебно-методической литературы и предоставленной в ходе практики документации. 
Обучающиеся, не выполнившие программу производственной практики без уважительной причины, или получившие неудовлетворительную оценку, могут быть отчислены из колледжа, как имеющие академическую задолженность. 
Итоги производственной практики обсуждаются при участии заведующего кафедрой. 

















Приложение 1
ЭКОНОМИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТУРФИРМЫ (АНАЛИЗ ОСНОВНЫХ ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕЧКИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ)

Заполнение таблиц необходимо провести на основании данных бухгалтерской финансовой отчетности (форма №1 «Бухгалтерский баланс», форма №2 «Отчет о финансовых результатах») туристского предприятия (базы практики) за последние 3 года.
Таблицы заполняются, в зависимости от организационно-правовой формы базы практики.
ВАРИАНТ А – Если туристическая организация является ООО (Обществом с ограниченной ответственностью).
ВАРИАНТ Б – Если туристическая организация относится к ИП (Индивидуальному предпринимательству).

ВАРИАНТ А

Таблица 1 - Динамика и изменение активов ООО «…….» за 2023-2025 гг., тыс. руб.

	Показатели
	Годы
	Изменение 2025 г.
к 2023 г.

	
	2023 г.
	2024 г.
	2025 г.
	

	
	
	
	
	+/-
	%

	Внеоборотные активы



	Основные средства

	
	
	
	
	

	Долгосрочные финансовые вложения

	
	
	
	
	

	Итого поразделу I

	
	
	
	
	

	Оборотные активы


	Запасы
	
	
	
	
	

	Дебиторская задолженность
	
	
	
	
	

	Денежные средства
	
	
	
	
	

	Итого поразделу II
	
	
	
	
	

	Баланс

	
	
	
	
	




Таблица 2 – Изменение пассивов ООО «…….» за 2023-2025 гг., тыс. руб.

	Показатели
	Годы
	Изменение 2025 г.
к 2023 г.

	
	2023 г.
	2024 г.
	2025 г.
	

	
	
	
	
	+/-
	%

	Уставный капитал
	
	
	
	
	

	Кредиторская задолженность
	
	
	
	
	

	Баланс
	
	
	
	
	





Таблица 3 - Анализ основных финансово-экономических показателей ООО «…..» за 2023-2025 гг.

	Показатели
	2023 г.
	2024 г.
	2025 г.
	Изменение 2025 г.
к 2023 г.

	
	
	
	
	+/-
	%

	1. Выручка от реализации, тыс.руб.
	
	
	
	
	

	2. Расходы по обычной деятельности, тыс.руб.
	
	
	
	
	

	3. Прибыль(убыток) от продаж, тыс.руб.
	
	
	
	
	

	4. Прочие доходы, тыс.руб.
	
	
	
	
	

	5. Прочие расходы, тыс.руб.
	
	
	
	
	

	6. Прибыль (убыток)до налогообложения, тыс.руб.
	
	
	
	
	

	7. Налоги на прибыль, тыс.руб.
	
	
	
	
	

	8. Чистая прибыль (убыток), тыс.руб.
	
	
	
	
	

	9. Среднесписочная численность персонала, чел.
	
	
	
	
	

	10. Производительность труда, тыс. руб./чел.
	
	
	
	
	





Таблица 4 - Расчет показателей рентабельности ООО «………..» за 2023-2025 гг., %

	Показатели
	Годы
	Изменение 2025 г.
к 2023 г.

	
	2023 г.
	2024 г.
	2025 г.
	

	
	
	
	
	+/-
	%

	Общая рентабельность
	
	
	
	
	

	Рентабельность продаж
	
	
	
	
	

	Рентабельность собственного капитала
	
	
	
	
	

	Рентабельность акционерного капитала
	
	
	
	
	

	Рентабельность функционирующего капитала
	
	
	
	
	

	Рентабельность оборотных активов
	
	
	
	
	

	Общая рентабельность производственных фондов
	
	
	
	
	

	Рентабельность всех активов
	
	
	
	
	

	Рентабельность основной деятельности
	
	
	
	
	



Таблица 5 - Расчет показателей ликвидности ООО «…………..» за 2023-2025 гг.

	Показатели
	Годы
	Изменение 2025 г.
          к 2023 г.

	
	2023 г.
	2024 г.
	2025 г.
	

	
	
	
	
	+/-
	%

	Доля оборотных средств в активах
	
	
	
	
	

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	
	
	
	
	

	Коэффициент промежуточной ликвидности
	
	
	
	
	

	Коэффициент текущей ликвидности (покрытия)
	
	
	
	
	

	Общий показатель ликвидности бухгалтерского баланса
	
	
	
	
	




Таблица 6  -  Анализ  финансовой  устойчивости  ООО «……..»  по абсолютным показателям за 2023-2025 гг.

	Показатели
	Годы
	Изменение 2025 г.
          к 2023 г.

	
	2023 г.
	2024 г.
	2025 г.
	

	
	
	
	
	+/-
	%

	1. Источники собственных средств
	
	
	
	
	

	2. Внеоборотные активы
	
	
	
	
	

	3. Источники собственных оборотных средств для формирования запасов и затрат
	
	
	
	
	

	4.Общая величина источников средств с учетом долгосрочных и краткосрочных заемных средств
	
	
	
	
	

	5. Величина запасов и затрат, обращающихся в активе баланса
	
	
	
	
	

	6.Излишек источников собственных оборотных средств
	
	
	
	
	





Таблица 7 -  Анализ  показателей  деловой  активности  (в  рублях  оборота  за период на рубль ресурсов) в ООО «…………» за 2023-2025 гг.

	Показатели
	Годы
	Изменение 2025 г.
          к 2023 г.

	
	2023 г.
	2024 г.
	2025 г.
	

	
	
	
	
	+/-
	%

	Коэффициент отдачи активов
	
	
	
	
	

	Коэффициент отдачи основных средств (коэффициент фондоотдачи)
	
	
	
	
	

	Коэффициент отдачи оборотных (текущих) активов
	
	
	
	
	






ВАРИАНТ Б 

      Если туристическая организация (база практики) относится к ИП, то заполняются, ниже приведенные таблицы.  

Таблица 1 - Динамика и изменение активов турфирмы ИП «…….» за 2023-2025 гг., тыс. руб.

	Показатели
	Годы
	Изменение 2025 г.
к 2023 г.

	
	2023 г.
	2024 г.
	2025 г.
	

	
	
	
	
	+/-
	%

	Основные средства
	
	
	
	
	

	Итого поразделу I
	
	
	
	
	

	Оборотные активы

	Дебиторская задолженность
	
	
	
	
	

	Денежные средства
	
	
	
	
	

	Итого поразделу II
	
	
	
	
	

	Баланс

	
	
	
	
	





Таблица 2 – Изменение пассивов турфирмы ИП «…….» за 2023-2025 гг., тыс. руб.

	Показатели
	Годы
	Изменение 2025 г.
к 2023 г.

	
	2023 г.
	2024 г.
	2025 г.
	

	
	
	
	
	+/-
	%

	Уставный капитал
	
	
	
	
	

	Кредиторская задолженность
	
	
	
	
	

	Баланс
	
	
	
	
	




Таблица 3 - Анализ основных финансово-экономических показателей турфирмы ИП «…..» за 2023-2025 гг.

	Показатели
	2023 г.
	2024 г.
	2025 г.
	Изменение 2025 г.
к 2023 г.

	
	
	
	
	+/-
	%

	1. Выручка, тыс.руб.
	
	
	
	
	

	2. Расходы, тыс.руб.
	
	
	
	
	

	3. Прибыль(убыток) от продаж, тыс.руб.
	
	
	
	
	

	4. Прочие доходы, тыс.руб.
	
	
	
	
	

	5. Прочие расходы, тыс.руб.
	
	
	
	
	

	6. Прибыль (убыток)до налогообложения, тыс.руб.
	
	
	
	
	

	7. Налоги на прибыль, тыс.руб.
	
	
	
	
	

	8. Чистая прибыль (убыток), тыс.руб.
	
	
	
	
	





Таблица 4 - Расчет показателей рентабельности турфирмы ИП «………..» за 2023-2025 гг., %

	Показатели
	Годы
	Изменение 2025 г.
к 2023 г.

	
	2023 г.
	2024 г.
	2025 г.
	

	
	
	
	
	+/-
	%

	Общая рентабельность
	
	
	
	
	

	Рентабельность продаж
	
	
	
	
	

	Рентабельность всех активов
	
	
	
	
	

	Рентабельность основной деятельности
	
	
	
	
	







Таблица 5 - Расчет показателей ликвидности турфирмы ИП  «…………..» за 2023-2025 гг.

	Показатели
	Годы
	Изменение 2025 г.
          к 2023 г.

	
	2023 г.
	2024 г.
	2025 г.
	

	
	
	
	
	+/-
	%

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	
	
	
	
	

	Коэффициент промежуточной ликвидности
	
	
	
	
	

	Коэффициент текущей ликвидности (покрытия)
	
	
	
	
	

	Общий показатель ликвидности бухгалтерского баланса
	
	
	
	
	





Таблица 6 -  Анализ  показателей  деловой  активности  (в  рублях  оборота  за период на рубль ресурсов) турфирмы ИП «…………» за 2023-2025 гг.

	Показатели
	Годы
	Изменение 2025 г.
          к 2023 г.

	
	2023 г.
	2024 г.
	2025 г.
	

	
	
	
	
	+/-
	%

	Коэффициент отдачи активов
	
	
	
	
	

	Коэффициент отдачи основных средств (коэффициент фондоотдачи)
	
	
	
	
	

	Коэффициент отдачи оборотных активов
	
	
	
	
	













Приложение 2
ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
ПМ 01. ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБ ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА

	№
варианта
	Задание
	ФИО студента
	Роспись студента

	

	1
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2. Анализ финансово- деятельности туристского предприятия экономических показателей (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
3.Оценка эффективности работы и контроля служб предприятия туризма и гостеприимства
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	2
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2. Анализ экономической деятельности турфирмы (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
3.Разработка плана и определение целей деятельности для служб предприятий туризма и гостеприимства
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	3
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2. Анализ основных финансово- деятельности туристского предприятия экономических показателей (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
3. Категории персонала служб предприятий туризма и гостеприимства.
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	4
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2. Анализ основных экономических показателей деятельности туристского предприятия (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
3. Виды планов. Методика определения потребности служб предприятий туризма и гостеприимства в материальных ресурсах и персонале.
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	5
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2. Экономический анализ основных финансовых показателей деятельности турфирмы (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
3.Оценка и пути повышения лояльности персонала. 
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	6
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2.Виды организационных	 структур управления служб предприятий туризма и гостеприимства, их характеристика, преимущества и недостатки.
3. Экономический анализ деятельности турфирмы (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	7
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2.Централизация и децентрализация управления. Анализ основных экономических показателей (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
3.Структура служб предприятий туризма и гостеприимства и их взаимосвязь
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	8
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2.Службы предприятий туризма и гостеприимства: цели, основные функции, состав персонала. 
3. Анализ текущей деятельности туристского предприятия (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	9
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2.Сотрудники служб предприятий туризма и гостеприимства: подбор, требования, профессиональные компетенции, качества, необходимые успешному продавцу туристских услуг
3. Анализ экономических показателей деятельности туристского предприятия (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	10
	Введение
1.Организационно-правовая характеристика турфирмы
2.Экономический анализ эффективности деятельности туристского предприятия (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
[bookmark: _Hlk195852396]3. Анализ системы управления качеством в турфирме
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	11
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2. Анализ экономических показателей работы турфирмы (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
3.Составление схемы для  взаимодействия служб предприятий туризма	и гостеприимства
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	12
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2. Анализ основных показателей экономической деятельности туристского предприятия (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
3. Сущность	и виды нормирования труда
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	13
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2. Анализ корпоративной культуры на предприятии
3. Анализ финансовых показателей организации  (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	14
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2. Анализ рекламной деятельности турпредприятия
3. Анализ организации управления турфирмой (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	115
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2. Анализ системы маркетинговых коммуникаций турфирмы
3.Анализ основных показателей деятельности туристского предприятия (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	16
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2. Анализ основных показателей экономической деятельности туристского предприятия (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
3. Виды планов. Методика определения потребности служб предприятий туризма и гостеприимства в материальных ресурсах и персонале.
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	17
	Введение
1.Методология оценки эффективности деятельности туристского предприятия
 2. Анализ финансово-экономической деятельности турфирмы (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
[bookmark: _Toc196869090]3. Разработка мероприятий по повышению эффективности деятельности предприятия туризма и перспектив его развития
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	18
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2. Анализ количественного и качественного состава персонала, анализ основных показателей экономической деятельности туристского предприятия (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
3.Анализ факторов внешней и внутренней среды турпредприятия
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	19
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2. Анализ основных показателей экономической деятельности туристского предприятия (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
3. Элементы и структура корпоративной культуры турфирмы
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	20
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2. Анализ количественного и качественного состава персонала
3. Анализ факторов внешней и внутренней среды турфирмы (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	21
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2. Анализ экономических показателей деятельности туристского предприятия (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
3. Анализ конкурентоспособности 
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	22
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2. Показатели оценки деятельности и контроля предприятий туризма и
Гостеприимства (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
3.Разработка программы формирования лояльности персонала служб предприятий туризма и гостеприимства.
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	23
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2. Анализ экономической деятельности турфирмы (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
3. Организация и координация деятельности персонала структурного подразделения. Функция организации: понятие, сущность. Распределение задач на предприятии.
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	24
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика турфирмы
2. Анализ экономической и текущей деятельности турфирмы Анализ основных показателей экономической деятельности туристского предприятия (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
3.Подготовка индивидуальных рекомендаций по повышению мотивации к труду
Заключение 
Список использованных источников
	
	

	25
	Введение
1. Организационно-правовая характеристика 
2. Анализ основных показателей экономической деятельности туристского предприятия (заполняем таблицы из Приложения 1, согласно своей базе практики)
3.Анализ конкурентоспособности турфирмы 
[bookmark: _GoBack]Заключение 
Список использованных источников
	
	



Приложение 3 
ЧАСТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
«СТАВРОПОЛЬСКИЙ МНОГОПРОФИЛЬНЫЙ КОЛЛЕДЖ»
[bookmark: _Hlk93914406]
Кафедра Экономики и туризма 



ОТЧЕТ
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ) 
ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
ПМ 01. ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБ ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА
обучающегося  курса 
специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство


 (Фамилия, имя, отчество)

проходившего практику в_ ____________
(наименование организации)

с «   »       202   г.  по «    »                 202 г.



Руководитель производственной практики
от организации (предприятия)
директор,                          	     _________________
(должность, фамилия, имя, отчество)					                (подпись)  печать
Руководитель производственной практики
от колледжа
преподаватель,                          	                                ________________
 (должность, фамилия, имя, отчество)  						(подпись)  


Оценка ______________

«    »            202  г.





Ставрополь, 202     г.
ЧАСТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
«СТАВРОПОЛЬСКИЙ МНОГОПРОФИЛЬНЫЙ КОЛЛЕДЖ»

Кафедра Экономики и туризма 


ДНЕВНИК 
ПРОХОЖДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 
(ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ) ПРАКТИКИ  
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
ПМ 01. ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБ ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА

Обучающегося          
Курс	________	Группа_ ______________________________
Специальность 43.02.16. Туризм  и гостеприимство______________________
База практики		
Срок практики с _                   по  _________________________


Руководитель производственной практики
от организации (предприятия)
директор,                           .    	     _________________
(должность, фамилия, имя, отчество)					                (подпись)  печать
Руководитель производственной практики
от колледжа
преподаватель,                       	                                          ________________
 (должность, фамилия, имя, отчество)  						(подпись)  






Ставрополь, 202   г.

ЧАСТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
 ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
«СТАВРОПОЛЬСКИЙ МНОГОПРОФИЛЬНЫЙ КОЛЛЕДЖ»

Кафедра Экономики и туризма 

«Утверждаю»
Зам. директора по ПО
________Федорова Н.В.
«    »             202  г._____



ЗАДАНИЕ 
НА ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ)
ПРАКТИКУ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
ПМ 01. ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБ ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА

Выдано обучающемуся __ курса группы __    _________________

				____________________
(Ф.И.О. обучающегося)

					_______________________________________                 
(наименование организации)

1. Ведение и оформление дневника практики.
2. Составление и оформление отчета по практике.
3. Индивидуальное задание:


Начало практики ____________________________
Конец практики ______________________________





Задание выдал			________________/ (                        )
						 (подпись)		 (Ф.И.О.)
Задание принял			________________/ (                     )
						 (подпись)		 (Ф.И.О.)

	





«Согласовано»
Руководитель практики от организации
_____________
«__» _____ 202 г._____
	

«Утверждаю» 
Зам. директора 
по практическому обучению
___________Н.В. Федорова
«__» _____ 202 г.




Календарно-тематический план
производственной практики 
профессионального модуля
ПМ 01. ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБ ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА

Обучающегося	_________________________
Группы _ __________________________________________________
Специальности  43.02.16. Туризм_и гостеприимство______________________
База практики ___ _____________
Срок практики с                  по                _______________________

	№ п/п
	Содержание тем и вопросов задания на практику
	Дата
выполнения
	Отметка
о выполнении
	Примечания

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Инструктаж по ТБ и охране труда
	
	Выполнено
	

	2
	Организационно-правовая характеристика деятельности туристической организации и отдельных ее подразделений. 
	
	Выполнено
	

	3
	Изучение основных направлений деятельности предприятия
	
	Выполнено
	

	4
	Применение современной оргтехники и информационных технологий в организации делопроизводства 
	
	Выполнено
	

	5
	Организация работы с документами
	
	Выполнено
	

	6
	Анализ финансово-экономических показателей деятельности  турпредприятия
	
	Выполнено
	

	7
	Анализ системы управления качеством на предприятиях туризма.
	
	Выполнено
	

	8
	Подготовка отчета
	
	Выполнено
	



Руководитель практики от колледжа    _____________              __________                                         
                                                                                     (фамилия, имя, отчество)               (подпись)    
Руководитель практики от организации                                  ___/_________
                                                                                                              (фамилия, имя, отчество)             (подпись)  ( печать)

Аттестационный лист
обучающегося по производственной практике
профессионального модуля 
ПМ 01. ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБ ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА

_____________________ ____________________
Ф.И.О. обучающегося
Группа_ ___________________________________________________
Специальность 43.02.16 Туризм и гостеприимство    
1. Место прохождения практики: ____________________________________
2. Срок прохождения практики: с                       по                    ________
3. Виды и объем работ, выполненные обучающимся во время производственной практики: на момент прохождения производственной практики профессионального модуля ПМ.01 «Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства» обучающимся - практикантом были выполнены следующие виды работ
4. Качество выполнения работ: Все задания и работы, выданные обучающемуся на момент прохождения практики, выполнены в полном объеме и с хорошим качеством.________________________________
5. Обучающийся освоил профессиональные компетенции:
ПК 1.1.Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
ПК1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги.

6. Уровень освоение профессиональных компетенций
	Результаты
 (освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Качество и виды выполненных работ в соответствии с технологией и (или) требованиями организации, в которой проходила практика
	Уровень освоения компетенций

	
	
	
	Высокий
	Средний
	Низкий

	ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства

	Оценка методов и способов решения заданий по организации и контролю текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства 
	Работы выполнены в соответствии с технологическими требованиями              ПМ 01
	
	
	

	ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
	Оценка методов и способов решения заданий по организации и контролю текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства 
	Работы выполнить в соответствии с технологическими требованиями              ПМ 01	
	
	
	

	ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства

	Оценка методов и способов решения заданий по организации и контролю текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства 
	Работы выполнить в соответствии с технологическими требованиями              ПМ 01
	
	
	

	ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги.

	Оценка методов и способов решения заданий по организации и контролю текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства 
	Работы выполнить в соответствии с технологическими требованиями              ПМ 01
	
	
	





Руководитель практики от колледжа _                             _        /______
                                                                                     (фамилия, имя, отчество)               (подпись)    


Руководитель практики от организации                            ___/____________
                                                                                                              (фамилия, имя, отчество)             (подпись)  ( печать)



Характеристика
по производственной (по профилю специальности) практики 
профессионального модуля
ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства
Обучающегося группы_ _специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство проходил(а) производственную практику профессионального модуля ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства с     по       на базе ________________________
[bookmark: _Hlk194694926]Теоретическая подготовка, умение применять теорию на практике (умение организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, умение использовать ранее приобретенные знания) ФИО  умеет организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач________________________________________________________________

Производственная дисциплина и прилежание (соблюдение требований программы производственной практики и медицинской организации, выполнение правил внутреннего распорядка, умение организовывать рабочее место с соблюдением требований охраны труда, производственной санитарии, противопожарной безопасности) ФИО соблюдала требования программы производственной практики, выполняла правила внутреннего распорядка, умела организовывать рабочее место с соблюдением требований охраны труда и противопожарной безопасности.______________________________________________

Проявление сущности и социальной значимости своей будущей профессии Обучающаяся, ФИО, проявила высокий интерес и показала хорошие результаты относительно будущей профессии.__________________________
Регулярное ведение дневника и выполнение видов работ, предусмотренных программой практики (да/нет) да___________________________________________

Умение работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, пациентами (работает в коллективе и команде, эффективно общается с коллегами, руководством, пациентами) ФИО умеет работать в коллективе, эффективно общается с коллегами и руководством._________________

Индивидуальные особенности: добросовестность, инициативность, уравновешенность ФИО проявила добросовестность и инициативность в выполнении поставленных задач._______________________

Уровень практической подготовленности, активность, добросовестность, отношение к делу, дисциплинированность, замечания и пожелания ФИО добросовестно отнеслась к прохождению производственной практики._____________

В процессе прохождения производственной практики обучающийся освоил компетенции:
1. Общие компетенции (ОК): 
OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество 
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность 
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности 
ОК 6. Работать в коллективе и 'команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями 
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий 
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации 
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности 
Обучающийся освоил(а) профессиональные компетенции:
ПК 1.1.Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
ПК1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги.


Руководитель практики от колледжа _                               _        /______
                                                                                     (фамилия, имя, отчество)               (подпись)    


Руководитель практики от организации                                 ___/_______
                                                                                                              (фамилия, имя, отчество)             (подпись)  ( печать)










ЛИЧНАЯ КАРТОЧКА ИНСТРУКТАЖА
по безопасным методам работы, производственной санитарии 
и противопожарной безопасности студента 

Ф.И.О студента-практиканта _  ______
               
1. Инструктаж на рабочем месте 
проведен на базе ________________________
(наименование предприятия, учреждения, организации) 

Инструктаж провел(а). ________________________
                                                                       (Ф.И.О. лица проводившего инструктаж) 

Подпись __________________Дата________________
Инструктаж получил(а) и усвоил(а)                                __
Подпись __________________Дата                       г._______________
2. Разрешение на допуск к работе
Разрешено допустить к самостоятельной работе студента
по специальности _43.02.16 Туризм и гостеприимство____________
Руководитель ___________________/_________________________                 
                                                         подпись                           (Ф.И.О. лица проводившего инструктаж) 

Дата __        202   г._______________









Введение

У всех должно быть разное введение.
И должны быть отражены обязательные пункты:
Они должны быть сформулированы в соответствии с видом практики (Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства)  и индивидуальным заданием.
Актуальность.
Объект исследования: 
Предмет исследования: 
Цель производственной практики: 
Задачи производственной практики:
Методы исследования: 




























	Заключение

В заключении подводите итоги своей практики. Оно не должно быть шаблонным. У каждого разная наполняемость.



























Список использованных источников
Должно быть не менее 15 источников. Внимательно читайте рекомендации по оформлению выше.
По главам должны быть расставлены ссылки на каждый источник литературы.
Вот таким образом [1].
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