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1.Общиеположения
Комплект оценочных материалов предназначен дляконтроляиоценкиобразовательныхдостиженийобучающихся,освоившихпрограммуучебнойдисциплины«Предпринимательскаядеятельностьвсферетуризмаигостиничногобизнеса»КОМвключаетконтрольныематериалыдляпроведенияпромежуточнойаттестациивформезачета.
2.Результатыосвоениядисциплины,подлежащиепроверке
	КодОК,ПК,ЛР
	Освоенныеумения
	Усвоенныезнания
	

	ОК01
ОК03
ОК04
ОК05
ОК 09



	распознаватьзадачуи/илипроблемувпрофессиональноми/илисоциальномконтексте;
анализироватьзадачуи/илипроблемуивыделятьеёсоставныечасти;
правильновыявлятьиэффективноискатьинформацию,необходимуюдлярешениязадачии/илипроблемы;
составлятьпландействия;
определитьнеобходимыересурсы;
владетьактуальнымиметодамиработывпрофессиональнойисмежныхсферах;
реализоватьсоставленныйплан;
оцениватьрезультатипоследствиясвоихдействий;
определятьактуальностьнормативно-правовойдокументациивпрофессиональнойдеятельности;
выстраиватьтраекториипрофессиональногоиличностногоразвития;
организовыватьработуколлективаикоманды;
взаимодействоватьсколлегами,руководством,клиентами;
излагатьсвоимыслинагосударственномязыке;
оформлятьдокументы
применятьнапрактикеправовыеинормативныедокументывконтекстесвоихпрофессиональныхобязанностей;
составлятьдоговорнуюдокументациювсоответствии	сосвоимипрофессиональнымифункциями;
использоватьхозяйственно-экономическиеположенияпрофессиональнойдокументации,регламентирующейдеятельностьтехническихработниковиспециалистов;
выявлятьдостоинстваинедостаткикоммерческойидеи;
презентоватьидеиоткрытиясобственногоделавпрофессиональнойдеятельности;
оформлятьбизнес-планрассчитыватьразмерывыплатпопроцентнымставкамкредитования
планироватьпотребностивматериальныхресурсахиперсоналеслужбы;определятьчисленностьифункциональныеобязанностисотрудников,всоответствиисособенностямисегментации	гостей	иустановленныминормативами
планироватьпотребностивматериальныхресурсахиперсоналеслужбы;определятьчисленностьифункциональныеобязанностисотрудников,всоответствиисособенностямисегментации	гостей	иустановленныминормативами
планироватьпотребностивматериальныхресурсахиперсоналеслужбы;
определятьчисленностьифункциональныеобязанностисотрудников,всоответствиисособенностямисегментациигостейиустановленныминормативами
планироватьпотребностьслужбыбронированияипродажвматериальныхресурсахиперсонале;
планироватьипрогнозироватьпродажи.
	актуальныйпрофессиональныйисоциальныйконтекст,вкоторомприходитсяработатьижить;
основныеисточникиинформациииресурсыдлярешениязадачипроблемвпрофессиональноми/илисоциальномконтексте;
алгоритмыразработкибизнес-идейибизнес-плана;
структурапланадлярешениязадач;
порядокоценкиинвестиционнойпривлекательностиразработанныхбизнес-идей;
содержаниеактуальнойнормативно-правовойдокументации;
современная	научнаяипрофессиональнаятерминология;
возможныетраекториипрофессиональногоразвитияисамообразования;
психологияколлективапсихологияличности;
основыпроектнойдеятельности;
особенностисоциальногоикультурногоконтекста;
правилаоформлениядокументов;
хозяйственно-экономическиеосновынормативногорегулированиягостиничногодела;
содержаниепрофессиональнойдокументации,определяющееэкономикуибухгалтерскийучетгостиничногопредприятия;
характеристикудокументальногооформлениядоговорныхотношенийвгостинице,местоирольвэтихотношенияхтехническихработников	испециалистов;
основыпредпринимательскойдеятельности;
основыфинансовойграмотности;
правиларазработкибизнес-планов;
порядоквыстраиванияпрезентации;
кредитныебанковскиепродукты;
методыпланированиятрудаработниковслужбыприемаиразмещения;структуруиместослужбыприемаиразмещениявсистемеуправлениягостиничнымпредприятием;
принципывзаимодействияслужбыприемаиразмещениясдругимиотделамигостиницы;
методикаопределенияпотребностейслужбыприемаиразмещениявматериальныхресурсахиперсонале;
методыпланированиятрудаработниковслужбыпитания;
структуруиместослужбыпитаниявсистемеуправлениягостиничнымпредприятием;
принципывзаимодействияслужбыпитаниясдругимиотделамигостиницы;
методикаопределенияпотребностейслужбыпитаниявматериальныхресурсахиперсонале;
методыпланированиятрудаработниковслужбыобслуживанияиэксплуатацииномерногофонда;
структуруиместослужбыобслуживанияиэксплуатацииномерногофондавсистемеуправлениягостиничнымпредприятием;
принципывзаимодействияслужбыобслуживанияиэксплуатацииномерногофондасдругимиотделамигостиницы;
методикаопределенияпотребностейслужбыобслуживанияиэксплуатацииномерногофондавматериальныхресурсахиперсонале;
структураиместослужбыбронированияипродажвсистемеуправлениягостиничнымпредприятием,взаимосвязьсдругимиподразделениямигостиницы;
рынокгостиничныхуслугисовременныетенденцииразвитиягостиничногорынка;
видыканаловсбытагостиничногопродукта.
	




3.Измерительныематериалыдляоцениваниярезультатовосвоенияучебнойдисциплины
3.1.Заданиядляпроведениязачета
1.Наличиеконспектоввсехпрактическихзанятий.
Формазачета–устнаяповопросам

Условиявыполнениязадания
1.Место(время)выполнениязадания:



2.Максимальноевремявыполнениязадания:15мин
3.Источникиинформации,разрешенныекиспользованиюназачете,оборудование:канцелярскиепринадлежности(ручка,карандаши).
Разрешенныхисточниковинформацииподаннойдисциплиненепредусмотрено.

Переченьтеоретическихвопросов














Вопросы к экзамену
1. Понятие, виды, формы предпринимательства
2. Предпринимательская идея
3. История развития предпринимательства
4. Бизнес-планирование
5. Какова структура «больших циклов экономической конъюнктуры»  Н.Д.Кондратьева?
6. Перечислите основные принципы теории инновационных процессов  Й. Шумпетера.
7. Назовите основные особенности технологических укладов развития. Как они влияют на развитие туризма?
8. Какова связь предпринимательства с инновациями?
9. Приведите примеры предпринимательской деятельности в туристской сфере, влияния предпринимательства на развитие туризма в России.
10. Концепция предпринимательства. Функции и типы предпринимательской деятельности.
11. Основные этапы организации предпринимательства.
12. Классификация предпринимательства
13. Организационно-правовые условия предпринимательской деятельности в РФ
14. Внешняя предпринимательская среда в сфере туризма и гостеприимства
15. Внутренняя предпринимательская среда в сфере туризма и гостеприимства
16. Порядок государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя
17. Государственная регистрация юридического лица.
18. Сложные объединения предприятий.
19. Государственное регулирование предпринимательской деятельности.
20. Общее понятие о предпринимательском капитале
21. Оценка стоимости капитала
22. Налоговое обеспечение предпринимательской деятельности
23. Аренда и арендные отношения. Правовые основы аренды. Виды аренды.
24. Понятие инвестиций и капитальных вложений. Способы инвестирования
25. Неценовые маркетинговые решения.
26. Методы расчета цены туристских услуг.
27. Анализ конкурентоспособности предприятия туризма
28. Предпринимательский проект и его структура
29. Методы финансовой оценки предпринимательских проектов
30. Содержание бизнес-плана: основные положения, порядок разработки.
31. Кредитование предприятий: сущность и принципы.
32. Банкротство предприятий: сущность, пути реализации.
33. Виды бизнес-планов и их назначение.
34. Факторы, влияющие на ценообразование предприятий туризма и гостеприимства.
35. Основные методы ценообразования, используемые при определении цен на туристские услуги.
36. Виды скидок с цены, применяемые в туризме и гостеприимстве.
37. Среда предпринимательства
38. Анализ внешней и внутренней среды турпредприятия
39. Выбор предпринимателя
40. Виды предпринимательства. Моделирование деловой идеи
41. Организация работы по созданию собственного дела
42. Методики разработки бизнес-плана
43. Анализ конкурентоспособности турпредприятия
44. Структура управления турфирмой
45. Документационное обеспечение открытия собственной турфирмы 
46. Цели бизнеса. Позиционирование туристской услуги
47. План маркетинга. План производства
48. Управление основными средствами. Бренд-менеджмент в индустрии туризма
49. Порядок расчета финансового плана
50. Разработка маркетингового плана



Критерииоцениваниязаданий
Оценка«отлично»-уровеньосвоенияобучающимсяучебногоматериаладостаточновысок,обучающийсяумеетиспользоватьтеоретическиезнанияпривыполнениипрактическихзадачспрактикой,подтверждаетсформированностьобщихипрофессиональныхкомпетенций;
Оценка«хорошо»-обучающийсяполноосвоилучебныйматериал,владеетпонятийнымаппаратом,ориентируетсявизученномматериале,осознанноприменяетзнаниядлярешенияпрактическихзадач,грамотноизлагаетответ,носодержаниеиформаответаимеютотельныенеточности;
Оценка«удовлетворительно»-обучающийсязнаетипонимаетосновныеположенияучебногоматериала,ноизлагаетегонеполно,непоследовательно,допускаетнеточностивопределениипонятий,вприменениизнанийдлярешенияпрактическихзадачнеумеетдоказательнообосноватьсвоисуждения;
Оценка«неудовлетворительно»-обучающийсяимеетразрозненные,бессистемныезнания,неумеетвыделятьглавноеивторостепенное,допускаетошибкивопределениипонятий,искажаетихсмысл,беспорядочноинеуверенноизлагаетматериал,неможетприменятьзнаниядлярешенияпрактическихзадач.






