Практическая подготовка по дисциплине «Основы BI»

Практическая подготовка №1. ВВЕДЕНИЕ В БИЗНЕС-АНАЛИЗ
Задание 1. Сформировать перечень компетенций бизнес-анали- тика на каждом из этапов бизнес-анализа в соответствии с норма- тивной базой.
Методические указания
1. Рассмотрите нормативную документацию в области бизнес- анализа. Определите перечень основных компетенций, которыми должен обладать бизнес-аналитик.
2. Выделите 6 ключевых групп компетенций, определенных в BABOK. Заполните таблицу.

	
№
	
Компетенции
	
Субкомпетенции
	Умения
и навыки бизнес- аналитика

	1
	Аналитическое мышление и решение проблем
	
	

	2
	Поведенческие характери- стики
	
	

	3
	Бизнес-знания
	
	

	4
	Навыки коммуникации
	
	

	5
	Навыки взаимодействия
	
	

	6
	Инструменты и технологии
	
	



3. Заполните таблицу решаемых бизнес-аналитиком задач в за- висимости от областей знаний BABOK.

	
№
	
Область знаний
	Характеристика области знаний
	Основные задачи, решаемые бизнес- аналитиком

	1
	Планирование и мониторинг бизнес-анализа
	
	

	2
	Выявление и сотрудничество
	
	

	3
	Управление жизненным циклом требований
	
	

	4
	Стратегический анализ
	
	

	5
	Анализ требований и опреде- ление дизайна
	
	

	6
	Оценка решения
	
	

	7
	Основные компетенции
	
	



Задание 2. Рассмотреть варианты ИТ-решений, которые можно предлагать как ценностное предложение для бизнеса.
Методические указания
1. Сформулируйте не менее пяти проблем, которые могут быть на предприятии выбранной темы исследования (можно рассматри- вать реальную компанию заданной предметной области).
2. Перечислите возможные варианты решений. Перечислите плюсы и минусы каждого решения для обоснованного формирова- ния ценностного предложения.
3. Определите связанные с решениями риски. Определите серьезность последствий принятия неправильного решения и пре- имущества принятия правильного решения.
4. Определите ценностные предложения ИТ-продукта и/или ИТ-услуги для выбранной сферы исследования. Представьте не менее трех ценностных предложений, которые позволят решить проблемы бизнеса. Представьте бизнес-модель в виде дискрими- нантного набора ценностных предложений по отношению к дей- ствующим и потенциальным конкурентам.

5. Для каждого ценностного предложения разработайте мен- тальную карту (то есть визуализируйте предложения для лучшей их продажи).
6. Выберите одно из предложенных ценностных предложений и/или совокупность всех. И далее выполните все действия по работе с ним.
7. Определите основные бизнес-цели и объем проекта. Построй- те дерево целей проекта.
8. Составьте бизнес-план по реализации ценностного предложе- ния. Представьте план в виде таблицы или схемы.
9. Разработайте матрицу ролей для реализации бизнес-реше- ния по достижению ценностного предложения в виде ИТ-продукта и/или ИТ-услуги.


Практическая подготовка №2. ТРЕБОВАНИЯ В БИЗНЕС-АНАЛИЗЕ
Задание 1. Выявить требования в процессе анализа бизнеса.
Методические указания
1. Для предприятия сферы исследования заполните холст биз- нес-модели по предложенному сценарию.

	

Ключевые партнеры
	Ключевые виды дея- тельности
	

Ценностные предложения
	Взаимо- отношения с клиентами
	
Потреби- тельские сегменты

	
	Ключевые ресурсы
	
	Каналы сбыта
	

	Структура издержек
	Потоки поступления доходов



2. Определите ключевые заинтересованные стороны.
3. Определите, кто будет использовать решение, продукт или ус- лугу. Это ваши конечные пользователи. Ваш проект предназначен для удовлетворения их потребностей, поэтому вы должны учиты- вать их вклад.
4. Определите для каждой заинтересованной стороны их тре- бования к новому продукту или услуге. Чего они хотят и ожидают от этого проекта? Опишите сценарий техники бизнес-анализа, который использовался для фиксирования требований заинтере- сованных сторон (использование интервью с заинтересованными сторонами, использование совместных интервью или фокус-групп или другие).
5. Разработайте варианты сценариев для каждой заинтересован- ной стороны для определения их функциональных требований.
6. Создайте макет или модель системы или продукта, чтобы дать представление о том, как будет выглядеть конечный продукт.
7. Классифицируйте требования, разделив их на четыре кате- гории:
· функциональные требования;
· операционные требования;
· технические требования;
· переходные требования.

8. Определите методы и пути решения для удовлетворения выявленных бизнес-требований. Представьте swimlane-диаграм- му для определения последовательности выполнения заявленных требований.
9. Определите, насколько надежным и простым в использова- нии будет новый продукт или система. Подробный анализ может помочь выявить любые серьезные проблемы.
Задание 2. Разработать исследовательский аппарат проведения бизнес-анализа. Определить проблему исследования.
Методические указания
1. Для выбранной темы исследования и описанного в преды- дущей работе ценностного предложения с использованием моде- ли RACI разработайте матрицу заинтересованных сторон, а также определите уровень их участия в бизнес-решении.
2. Разработайте карту эмпатии для определения процессов компании с точки зрения пользователя. Покажите на карте эмпа- тии, что должны достичь заинтересованные стороны, применяя ИТ-решения. Покажите связь карты эмпатии с процессом выявле- ния требований.
3. Постройте карту пути клиента, на которой отобразите каждый этап взаимодействия с пользователем, используя идентификацион- ные данные заинтересованных сторон. На каждом этапе обязатель- но учитывайте контекст, возможности, ожидания и эмоциональное состояние пользователя.
4. Определите общую проблему для всех заинтересованных сто- рон с использованием метода RCA с целью определения соответ- ствующих решений.
5. Примените RCA для изменения основных процессов и реше- ния системных проблем таким образом, чтобы предотвратить буду- щие проблемы.
6. Постройте причинно-следственную диаграмму Fishbone.
7. Разработайте модель мотивации бизнеса, описывающую заинтересованные стороны, движущие силы и цели бизнеса.

Задание 3. Разработать бизнес-требования для проекта предмет- ной области.
Методические указания
1. Выделите круг заинтересованных сторон для исследователь- ского проекта. Представьте информацию о них в табличной форме. Осуществите приоритизацию заинтересованных сторон.
2. Соберите информацию о бизнес-потребностях каждой заин- тересованной стороны. Определите их приоритетность.
3. Сгруппируйте бизнес-потребности, сделав акцент на при- оритетах.
4. Преобразуйте бизнес-потребности в бизнес-требования, представив любым из следующих способов:
· таблица или электронная таблица;
· схема (рабочий процесс);
· график;
· модель (диаграмма «сущность – связь»);
· прототип или симуляция;
· структурированное предложение или текстовый шаблон.
5. Классифицируйте требования. Для этого поместите кон- кретное требование в соответствующие категории. Для заинтере- сованных технических сторон должна быть категория технических требований, для заинтересованных сторон нетехнического характе- ра – общая категория требований.
6. Соберите и разместите требования в логическом порядке. Подготовьте список требований, которые должны быть рассмо- трены конкретными заинтересованными сторонами. Подготовьте таблицу содержания для всех требований, это помогает заинтересо- ванным сторонам легко отслеживать требования.
7. В документе требований удалите все ненужные требования и систематизируйте документы требований по потокам процес- сов. Сопоставьте собранные вами требования с конкретным шагом в потоке процесса. Для этого представьте блок-схему процессов и внесите соответствующие требования.
8. Используйте таблицу для представления сложных требова- ний, а также маркированный список, чтобы выделить ключевые аспекты требования.




Практическая подготовка №3. МОДЕЛИРОВАНИЕ В БИЗНЕС-АНАЛИЗЕ
Задание 1. Сравнить методы бизнес-анализа и оценить их значе- ние для каждого этапа в оценке потребностей бизнеса.
Методические указания
1. Заполните таблицу, в которой опишите основное назначение визуальных моделей и методов для бизнес-анализа.

	Метод/модель
	Назначение

	Диаграммы действий
	

	Диаграмма потока данных
	

	Организационные диаграммы
	

	SWOT-анализ
	

	Блок-схема процесса
	

	Анализ PESTLE
	

	
	

	
	



2. Дополните таблицу, представив описание не менее двух дру- гих методов или моделей.
3. Для предприятия сферы исследования постройте диаграмму действий в виде описания какого-либо рабочего процесса, измене- ние которого может быть вызвано потребностью бизнеса.
4. Постройте организационную диаграмму для определения ие- рархии бизнеса.
5. Разработайте блок-схему процесса (PFD) по одному из пред- ложенных сценариев:
· для документирования процесса,
· внесения изменений в процесс,
· улучшения коммуникации между заинтересованными сторонами.
Задание 2. Оценить решения бизнес-анализа и представить план по их реализации.
Методические указания
1. Разработайте визуальную модель для отображения объема решения по исследуемой теме. Это помогает создать единое и высо- коуровневое представление границ области и ее связей с внешними объектами. Моделирование области действия может быть выполне- но с использованием контекстной диаграммы или диаграмм пото- ков данных (DFD).
2. Проверьте, соответствует ли объем решения конкретным бизнес-потребностям и задачам. Покажите соответствие бизнес- решений и бизнес-целей.
3. Предложите варианты изменения объема:
· изменение бизнес-потребностей. Скорректируйте бизнес- потребность, определенную в первых работах, и покажите, как эта потребность может быть представлена после проведения бизнес-анализа;
· изменение возможностей/функций. Определите, какие функции могут быть скорректированы дополнительно.

4. Представьте развернутый бизнес-анализ предметной области. Учтите следующие ключевые моменты отчета:
· введение. Объясните предысторию проекта;
· отчет о подходе. Перечислите инструменты, которые были использованы на каждом из этапов бизнес-анализа, и объясните, почему они полезны;
· сообщите результаты каждого использованного метода. Про- демонстрируйте результаты в виде схем и диаграмм. Обоснуйте необходимость применения выбранных методов;
· обобщите выводы. Сделайте их короткими, но обоснованными. Используйте цифры. Покажите, какие ценностные предложения будут выгодны компании, как они повлияют на бизнес-стратегию компании, какие выгоды принесут;
обобщите свои рекомендации. При написании сводных рекомен- даций обязательно классифицируйте их.



Практическая подготовка №4. ОТ ТРЕБОВАНИЙ К РЕШЕНИЯМ
Задание 1. Провести анализ деятельности предприятия для вы- явления узких мест в его функционировании.
Методические указания
1. Для предприятия предметной области выделите основные бизнес-процессы с использованием модели BPMN бизнес-процес- сов «как есть». Опишите возможные решения по устранению узких мест в бизнесе.
2. Постройте модель бизнес-вариантов использования, т. е. функциональных возможностей, предоставляемых приложением, которое поможет устранить узкие места в бизнесе.
3. Предусмотрите технологии построения бизнес-сервиса или сервис-ориентированной системы (корпоративные приложения

в сервис-ориентированной архитектуре (SOA) или микросервисной архитектуре (MSA)).
4. Определите бизнес-требования и постройте инновационную бизнес-модель.
5. Переведите бизнес-требования в подробную спецификацию требований к программному обеспечению.
6. Для предприятия предметной области представьте основные бизнес-процессы с использованием модели BPMN бизнес-процес- сов «как будет».
Задание 2. Описать технологию бизнес-решения по разработке программного обеспечения для удовлетворения бизнес-потребно- стей компании и оценить вероятность ее осуществления.
Методические указания
1. Опишите технологию разработки программного обеспечения для удовлетворения бизнес-потребности компании.
2. Опишите основные выгоды/преимущества, которые ИТ-реше- ния принесут бизнесу.
3. Разработайте карту согласования процессов компании и ИТ-решений.

	Процесс компании
	ИТ-решение

	
	

	
	


4. Определите ключевые показатели эффективности процесса компании / ключевые показатели ИТ-решений. Оцените эффек- тивность бизнес-процесса. Оцените производительность ИТ-реше- ния. Используйте ключевые показатели эффективности (KPI) как количественные показатели измерения производительности биз- нес-процесса.
5. Проведите SWOT-анализ ИТ-решения.

	Сильные стороны
	Слабые стороны

	
	

	Возможности
	Угрозы

	
	



Оценка взаимного влияния факторов на деятельность компании

	Сильные стороны

	Угрозы
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Сильные стороны

	Возмож- ности
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Слабые стороны

	Угрозы
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Слабые стороны

	Возмож- ности
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



Сводная таблица SWOT-анализа

	
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	Угрозы
	
	

	Возможности
	
	



6. Оцените реализуемость решений с использованием метода MoSCoW.
7. Оцените преимущества и недостатки принятого решения по удовлетворению потребностей заинтересованных сторон.
Задание 3. Провести оценку бизнес-процессов компании с ак- центом на предоставляемые услуги и реализованную архитектуру.
Методические указания
1. Проведите технико-экономическое обоснование предметной области согласно теме исследования.
2. Определите, есть ли непреодолимые препятствия.
3. Проведите исследование рынка. Для этого проанализируйте конкурирующие сервисы в сообществе, чтобы определить их основ- ные сильные и слабые стороны.
4. Опишите план организации бизнеса и операций. Для этого определите техническую осуществимость и затраты.
5. Определите основные процессы в организации, которые нуждаются в улучшении. Примените методологию бизнес-анализа, предложенную Питером Друкером:
· В чем миссия? Определите процессы, без которых миссия не была бы выполнена.
· Кто клиент? Определите процессы, которые приносят наиболь- шую ценность клиентам (всех типов), и включите их в список процессов, которым следует уделить приоритетное внимание.
· Что ценит клиент?
· Каковы ключевые результаты? Необходимо проверить, какие процессы не соответствуют заявленным целям и почему.
· Какой план?
Принимая во внимание каждый из этих критериев, выберите не более 4 или 5 приоритетных процессов.
6. Создайте диаграмму/блок-схему бизнес-процесса. Для этого определите тех, кто несет ответственность; включите событие – ини- циатора процесса: каждый процесс начинается с некоторого собы- тия; определите задачи и их отношения: в каждой полосе укажите задачи, которые необходимо выполнить. Также укажите с помощью элементов связи, какая задача будет следующей и кто за нее отвечает.




