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Практическая подготовка№1
Структура проектирования 
Теоретическая часть
Технологическую сущность проектирования можно разложить на его составляющие. В таком случае структура проектирования (и, соответственно, структура проектной культуры) предстает в виде многоуровневого образования, включающего: ценности, цели, средства, методы, материал, объекты проектирования». Рассмотрим их содержательное наполнение.
1.Ценности. Любая деятельность в качестве мировоззренческого основания имеет определенную систему ценностей и идеалов, которые определяют меру социальной и индивидуальной значимости результата, репертуар используемых средств, характер возможных последствий. Выстраивание ценностно–нормативного уровня специалиста особенно актуально для технологий, практикуемых в сфере маркетинговых коммуникаций. Систему маркетинговых коммуникаций можно реализовать одной их трех коммуникативных стратегий: презентацией, ассоциацией и манипуляцией.
2.Цели и задачи. Этот уровень проектной культуры характеризует представления человека о норме в тех или иных сферах жизнедеятельности. Именно образ нормы позволяет обнаружить в процессе анализа ситуации проблему – не просто как объективно существующий факт неблагополучия в той или иной сфере жизни, как внешне фиксируемые утраты и препятствия, затрудняющие процесс жизнедеятельности (личности, социальной группы, организации), но как субъективно переживаемое противоречие между реальным и желаемым, целями и средствами, как несоответствие в ситуации сущего и должного, реального и нормативного.
3. Средства проектирования. Они представляют собой многоуровневый комплекс, включающий:

а) специальный научный язык со своим специфическим категориальным аппаратом, набором понятий и их значений; 

б) знание, фиксирующее проблемное и нормативное состояние различных областей и объектов проектирования, раскрывающее структуру и алгоритм более частных проектных технологий; 

в) мыслительные операции (анализ, понимание, рефлексия, прогноз и др);

4.Методы. В структуре проектной деятельности методы следует понимать как специфические способы мыследеятельности, как совокупность приемов и операций, осуществляемых над объектом, условиями и ресурсами проектирования – с целью выработки наиболее оптимального варианта решения проектных задач, а в конечном счете – преобразования ситуации в соответствии с ее нормативной моделью.

5. Материал маркетингового проектирования. В качестве материала следует рассматривать, прежде всего, наработанные в практике проектирования готовые информационные блоки: с типовыми моделями ситуации и ее анализом, с характеристикой нормативных состояний объектов, с описанием проектного потенциала различных видов социально–культурной и маркетинговой коммуникации, с проектными решениями в различных сферах практики (например, эффективные в практическом плане модели различных учреждений и фирм, готовые проекты рекламных кампаний, проектное обоснование наиболее успешных мероприятий PR и т.д.). 

6.Объекты проектирования. Это те феномены (фрагменты жизненной ситуации), внутри или вокруг которых предполагается произвести некие изменения. В таком качестве могут выступать: социальная группа, общность (возрастная, профессиональная, этнокультурная и др.) – она в рамках проекта характеризуется как аудитория или целевая группа (например, в социальных программах, различного рода ПР и рекламных проектах); событие, акция (выставка, экспозиция, шоу–программа); услуга (например, в номенклатурной политике фирмы); регион как любое административно–территориальное сообщество (край, область, город, район, где в соответствии с ситуацией в рамках региональных программ проектируются те или иные изменения).
Вопросы к практической подготовке
1. Структура проектирования и ее составляющие.
2. Средства проектирования.
3. Объекты проектирования
4. Расскажите о специфических методах познания при проектировании.

.

Практическая подготовка№2

Интерпретация проектной концепции дизайна 

Теоретическая часть
Три концепции художественного конструирования, основанные на профессиональных знаниях, полученных в традиционных видах деятельности и в представлении о процессе художественного конструирования, практически создают целостный уровень рассмотрения проблематики художественного конструирования - уровень профессиональных представлений.
Инженерная, художественная и «научная» концепции художественного конструирования являются проектными схемами, создающими новый объект - художественное конструирование, создающими особую новую реальность. 

В рассмотренной нами художественной концепции художественное проектирование трактуется как автономная деятельность, исходным материалом которой выступает определяемый в иной сфере заказ. В проектной концепции дизайна и художественное проектирование, и идеирование, и художественное конструирование оказываются соподчиненными службами в едином институте дизайна и заказ определяется вне деятельности проектирования, но внутри дизайна.

В отличие от профессиональных концепций художественного конструирования, проектная концепция дизайна нуждается в разворачивании проекта дизайна как целостной сферы деятельности, как социального института, включающего средства разрешения всех проблемных задач социального заказа на дизайн.

Соотношение проектной концепции дизайна и реальных требований, предъявляемых дизайну социальной практикой, может быть рассмотрено на нескольких вопросах, аналогично изложенным в профессиональных концепциях художественного конструирования.

Стилистика. В профессиональных концепциях художественного конструирования, опирающихся на представление о процессе конкретизированного создания изделия (проекта), проблематика стилистики, естественно, выдвигалась как один из центральных вопросов. 
Обучение проектировщиков. Попытки последовательного развертывания программы обучения художников-конструкторов исходя из профессиональных концепций художественного конструирования встречают практически неразрешимые трудности. Возникновение этих трудностей вполне закономерно, так как профессиональные концепции строятся на представлении о процессе конкретизированного создания вещи (проекта вещи) , тогда как любая непротиворечивая программа обучения может строиться только на упорядоченном представлении - в отсутствии теоретических знаний - о механизме взаимодействия различных видов деятельности.

Обучение художественному проектированию, уже по самому определению деятельности, может вестись лишь в рамках программы, соединяющей обучение специальным проектным знаниям с максимальной подготовкой дизайнеров в области искусства композиции.

Организация дизайна. Ни одна из рассмотренных нами частных (профессиональных) концепций художественного конструирования не может выработать комплексного представления о внутреннем строении художественного конструирования как автономной службы. В любой из них художественное конструирование одновременно выступает как автономно организованный процесс (по установке) и как часть существующей системы «производство-потребление» (не измененной включением в нее художественного конструирования ).

1. Функциональная связь трех автономных служб внутри дизайна, связь его с другими институтами социального механизма требует создания внутри дизайна наряду с основными проектными службами ряда вспомогательных служб.

На уровне генерального решения дизайна мы не ставим задачи развернутого проектирования отдельных служб и многосторонних связей между ними, наша цель - указать наиболее крупные вспомогательные задачи, необходимо следующие из принципиальных установок проектной концепции.

2. Выделились три автономные проектные службы: идеирование, художественное проектирование, художественное конструирование. В каждой из них осуществляется независимый производственный процесс, конечным продуктом которого являются, соответственно, генеральное решение, проект и конструкция. Легко видеть, что проектные службы дизайна связаны друг с другом только функционально и могут быть организационно разделены во времени и в пространстве.

3. Отсюда естественно выводится первая, наиболее очевидная задача управления, внешне выступающая как задача координации проектных служб дизайна:

а) служба управления осуществляет связь с высшими службами управления целостного социального механизма;

б) служба управления передает заказ-задание проектной службе идеирования, нормативно определяя количество параллельных разработок по одному заказу-заданию;

в) служба управления систематизирует все поступающие от идеирования генеральные решения и передает часть генеральных решений службе художественного проектирования;

г) служба управления систематизирует все поступающие от художественного проектирования проекты и передает часть проектов службе художественного конструирования;

д) служба управления систематизирует поступающие от художественного конструирования конструкции и передает часть конструкций службе управления производством.

4. Для того чтобы перечисленные выше функциональные связи внутри дизайна и связи дизайна с иными социальными институтами могли осуществляться, внутри дизайна должны быть особые вспомогательные службы, непосредственно подчиненные службе управления.

а. Служба информации. Как комплексное подразделение, такая служба должна выполнять двойную задачу. Во-первых, это сбор и обработка информации по дизайну (отечественному и международному), сбор и обработка информации по всем новейшим достижениям в социальных, естественных и технических научно-экспериментальных дисциплинах, связь со специализированными информационными центрами. Во-вторых, это выполнение важнейшей, не имеющей прямого прецедента задачи — исходным тезисом проектной концепции дизайна является принцип самоценности продукта деятельности проектирования. 
б. Экспертная служба. Через службу управления эта служба связана непосредственно с проектными службами. 
в. Служба средств проектирования. В ее функции входит: изучение проектной деятельности, отбор и верификация методов и средств проектирования как специфической деятельности, формирование проектных знаний. 
г. Служба проектирования дизайна. Это служба, необходимая внутри дизайна, установочным принципом которого является развитие. Служба осуществляет непрерывное проектирование структурных изменений института дизайна.
Вопросы к практической подготовке
1. Профессиональные концепции художественного конструирования.
2. Организация дизайна.

3. Вспомогательные службы управления при организации дизайна.
Практическая подготовка№3
Вариантность решений дизайн – проекта
Теоретическая часть
В профессиональных концепциях дизайна проблема вариантности решений определяется однозначно (поливариантность конкретного решения задачи в инженерной и «научной» концепциях, моновариантность — в художественной), в нашей проектной концепции (в генеральном решении дизайна) такое однозначное определение невозможно. Рассмотрим проблему вариантности по отдельным блокам или элементам.

а. Проблема  вариантности генерального решения дизайна как определенного социального института — предложенное генеральное решение дизайна может быть не единственно возможным. В зависимости от выбора исходных нормативных установок, в зависимости от уровня представлений о проектной деятельности, в зависимости от модели социального механизма, в которую вписывается дизайн как функциональный элемент, возможны различные проекты дизайна.

б. Поставить проблему вариантности проектных решений относительно отдельной службы дизайна (идеирования, проектирования, художественного конструирования) — в рамках заданных нами признаков дизайна возможным и необходимым является параллельное выдвижение различных генеральных решений (проектов, конструкций) по одной задаче, причем каждое из этих проектных решений имеет самостоятельную ценность, создавая законченный продукт.

В отличие от инженерной или «научной» концепции, где из ряда вариантов производился выбор одного варианта, признаваемого оптимальным, в нашей схеме дизайна все возможные варианты равноценны как проекты — основная целевая установка выдвижения принципа множественности вариантов проектных решений состоит в получении новых проектных знаний как побочного продукта проектирования.

в. Если вопрос вариантности в службах дизайна решается организованно, исходя из установки получения дополнительного продукта, то нет никаких оснований предположить возможность одновременного получения нескольких вариантов проектного решения в конкретной деятельности проектировщика.

В отличие от естественнонаучных дисциплин, основным принципом которых является независимость результата от субъекта (применительно к ним можно утверждать, что различные исследователи в процессе исключения ошибок в последовательных операциях должны придти к одинаковому выводу относительно одной научной задачи) , применение этого принципа в отношении проектирования принципиально невозможно, по определению деятельности.

Необходимым элементом развертывания принципа построения генерального решения дизайна является следующий вывод: в рамках служб дизайна возможно равноценное создание множества вариантов проектных решений, однако в конкретное (исторически) время конкретный проектировщик по конкретному заданию может создать единственное проектное решение в любом виде проектной деятельности. Это означает, что для конкретного проектировщика существует единственный в каждом конкретном случае «оптимальный вариант», который он отбирает из множества возможных по индивидуализированной проектной системе оценок.
Вопросы к практической подготовке
1. Проблемы вариантности проектных решений дизайна.

2.  Проблема вариантности проектных решений относительно отдельных служб дизайна.

Практическая подготовка№4
Составляющие проектного плана
Теоретическая часть
Проект позволяет достичь определенного результата в определенные сроки и за определенные деньги. План проекта составляется для того, чтобы определить, с помощью каких работ будет достигаться результат проекта, какие люди и оборудование нужны для исполнения этих работ, в какое время эти люди и оборудование будут заняты работой по проекту. Поэтому проектный план содержит три основных элемента: задачи (task), ресурсы (resource) и назначения (assignment). Рассмотрим подробнее каждый из них.

Задачи. Задачей называется работа, осуществляемая в рамках проекта для достижения определенного результата. Например, в проекте издания номера журнала задачей является “проведение редколлегии”. Поскольку обычно проект содержит много задач, то для удобства отслеживания плана их объединяют в группы, или фазы. Совокупность фаз проекта называется его жизненным циклом.

Фазы. Фаза проекта состоит из одной или нескольких задач, в результате выполнения которых достигается один или несколько основных результатов проекта. Таким образом, результаты, достигнутые благодаря выполнению каждой из задач, входящих в фазу, формируют ее результат. Если для достижения результатов задачи достаточно выполнить только ее, то для достижения результата фазы нужно выполнить группу других задач. И в этом заключается отличие фазы от задачи: ее результат суммирует результаты других задач. Именно поэтому в MS Project фазы называют суммарными задачами (summary task). Например, результатом фазы “подготовка материалов” будут материалы номера журнала, которые можно передать на предпечатную подготовку. Поскольку номер состоит из обложки и статей, то для получения результата фазы нужно решить как минимум две задачи: “подготовка обложки”, результатом которой будет обложка журнала с фотографией фотомодели и заголовками статей, и “подготовка статей”, результатом которой будут все тексты статей журнала.

Вехи. Каждый проект ориентирован на достижение определенной цели, и обычно достичь ее нельзя, не достигнув нескольких промежуточных целей. Например, нельзя построить дом, не заложив фундамент. Закладка фундамента является промежуточной целью при постройке дома. Задачи, в результате исполнения которых достигаются промежуточные цели, называются завершающими задачами, или, в терминах MS Project, вехами (milestones). Обычно результатом фазы является достижение промежуточной цели, поэтому вехой в плане проекта принято обозначать последнюю задачу фазы, в результате которой достигается ее результат.

Длительность и трудозатраты. Длительность задачи -это период рабочего времени, который необходим для того, чтобы выполнить ее. Например, задача “Сбор предложений от авторов” в проекте издания журнала может занимать неделю. Длительность может не соответствовать трудозатратам занимающегося задачей сотрудника. Например, для выполнения задачи “Сбор предложений от авторов” сотруднику (ответственному секретарю журнала) нужно потратить полчаса на рассылку типового электронного письма авторам и полчаса на обработку поступивших в течение недели ответов. Значит, его трудозатраты на выполнение задачи составят один час. Таким образом, длительность (duration) соответствует времени, через которое будет получен результат задачи, а трудозатраты (work) -времени, затраченному сотрудниками на получение результата.

Зависимости и связи. Задачи в плане проекта взаимосвязаны, например, часто одна задача не может начаться, пока не закончена другая (возведение стен не может начаться раньше закладки фундамента). В плане проекта зависимости (dependencies) обозначаются с помощью связей (links), и оба эти термина -зависимость и связь -имеют один и тот же смысл, обозначая логику, определяющую последовательность работ в плане проекта.

Роли и ресурсы. Под ресурсами в MS Project понимаются сотрудники и оборудование, необходимые для выполнения проектных задач. Например, для выполнения задачи “Сбор предложений от авторов” в проекте должен быть задействован ответственный секретарь журнала. Каждый сотрудник, участвующий в проекте, получает определенную роль всоответствии со своей квалификацией, требованиями проекта и регламентами, действующими в организации. Например, в одном проекте сотрудник может выступать в роли архитектора приложений, а в другом, где остро требуется программист, тот же сотрудник может быть занят в роли программиста. При составлении списка ресурсов часто используется ролевое планирование. Например, сначала определяется, что для исполнения работ требуются три программиста и один менеджер, а затем, когда план проекта утвержден, подбираются конкретные сотрудники для этих ролей.

Стоимость ресурсов. Важное свойство ресурсов - стоимость их использования в проекте, то есть затраты (cost). В MS Project есть два типа стоимости ресурсов: повременная ставка и стоимость за использование. Повременная ставка (rate) выражается в стоимости использования ресурса в единицу времени, например, 100 рублей в час или 1000 рублей в день. В таком случае стоимость участия ресурса в проекте составит время, которое он работает в проекте, умноженное на почасовую ставку. Обычно почасовая ставка служит для учета стоимости нематериальных ресурсов. В области управления проектами термины “стоимость” и “затраты” равнозначны. В книге оба термина также применяются на равных правах. Величина затрат на использование (cost per use) обозначает стоимость использования оборудования или сотрудника в задаче. Эта величина не зависит от того, сколько времени задействован в задаче сотрудник или материальный ресурс. Общие затраты на использование ресурса определяются путем умножения стоимости использования ресурса в задаче на число задач, в которых он задействован.

Назначения. Назначение -это связь определенной задачи и ресурсов, необходимых для ее выполнения. При этом на одну задачу могут быть назначены несколько ресурсов, причем как материальных, так и нематериальных. Назначения объединяют в плане ресурсы и задачи, делая план целостным. Благодаря назначениям решается целый ряд задач планирования. Во-первых, определяются ответственные за исполнение задач. Во-вторых, когда определены задачи, за которые отвечает ресурс, можно рассчитать общий объем времени, затрачиваемый им на проект, а значит, его стоимость для проекта. В-третьих, определив стоимость участия всех ресурсов в проекте, можно подсчитать его общую стоимость. Наконец, назначая ресурсы на задачи, можно сократить срок выполнения работ, выделяя на них больше ресурсов и тем самым сокращая общую длительность проекта.
Вопросы к практической подготовке
1. Составляющие проектного плана: задачи (task). 

2. Составляющие проектного плана: ресурсы (resource).
3. Составляющие проектного плана: назначения (assignment).
Практическая подготовка№5
Разработка концепции дизайн-проекта
Теоретическая часть
Слово «концепция» образовано от латинского conceptio. «Концепция» - это система взглядов на что-нибудь, основная мысль. В разных дисциплинах оно имеет свое значение. В экономике обозначает генеральный замысел, определяющий стратегию действий при осуществлении реформ, проектов, планов, программ, а так же система взглядов на процессы и явления в природе и в обществе. В общественных науках это основополагающая идея теории, ведущая смысл. В философии «концепция» рассматривается как система взглядов, выражающая определенный способ видения ("точку зрения"), понимания, трактовки каких-либо предметов, явлений, процессов и презентирующая ведущую идею или конструктивный принцип, реализующие определенный замысел в той или иной теоретической знаниевой практике. Это исходный способ оформления, организации и развертывания дисциплинарного знания, объединяющий в этом отношении науку, теологию и философию как основные дисциплины, сложившиеся в европейской культурной традиции. 

Дизайн-концепция - это проектный замысел, обобщенной конструкции, излагающий идею решения актуальной научно-обоснованной задачи и указывающий пути достижения цели. 

Дизайн-концепция состоит из четырех блоков: 

1. Выработка профессиональной идеологии (результат проектного анализа); 

2. Выработка системы принципов проектирования; 

3. Формирование принципиальной модели, видимого образа объекта; 

4. Предварительное обоснование, социально-экономическое решение проблемы. Естественно достижение целостности, завершенности главного замысла осуществляется поэтапно. 

Существует иерахия становления концепции, которая складывается из трех пунктов: 1.Формулирование проектных проблем; 2. Формулирование проектных задач; З. Формулирование проектных требований. 

Важно обратить внимание на цели и задачи концепции: 

Дизайном является проектная художественно-техническая деятельность по разработке инновационных промышленных изделий, формированию гармоничной предметно-пространственной жилой,  производственной и социально-культурной среды. 

Основной целью настоящей концепции является развитие дизайна как интегральной инновационной деятельности, обеспечивающей повышение конкурентоспособности экономики и рост качества жизни населения. 

Основными задачами развития дизайна являются: 

1. Обеспечение эффективности использования дизайна как важного фактора повышения качества жизни населения, в т.ч. дизайна городской среды и сельских поселений, транспорта, учреждений образования и здравоохранения и др. 

2. Повышение эффективности использования дизайна как фактора роста конкурентоспособности продукции и услуг предприятий различных секторов экономики, в условиях повышения значимости уровня дизайна и эргономичности в оценке потребительских свойств товаров. 

3. Содействие развитию предприятий сектора дизайна, с учетом роста вклада услуг по маркетингу и дизайну в структуре добавленной стоимости товаров как потребительского, так и производственного назначения.  
Вопросы к практической подготовке
1. Структура дизайн-концепции.

2. Цели и задачи дизайн-концепции.
3. Задачи развития дизайна.
Практическая подготовка№ 6-7
Дизайн-мышление как комплекс методологических установок
Теоретическая часть
В современном бизнесе одним из базовых требований к дизайнеру является владение дизайн-мышлением. Дизайн-мышление (design thinking) – это комплекс методологических и мировоззренческих установок, применение которых в процессе реального проектирования позволяет создать инновационные дизайн-продукты. Также применение методов дизайн-мышления позволяет организовывать творческие процессы командной работы. Дизайн-мышление как методология создания инновационных решений распространилось в бизнес-среде в 1980-х годах благодаря работами методологическому подходу команды IDEO, а именно основателю компании Дэвиду Келли (David Kelley). IDEO – первая дизайнерская компания, которая пересмотрела свой взгляд на дизайн.

Задачей современного дизайнера является умение создавать различные человеческие состояния, а не просто материальную оболочку, форму предмета. Большинство западных компаний, лидирующих в области создания нового продукта, считают своим основным конкурентным преимуществом умение создавать переживания (experience) у своего потребителя. В данном контексте понятие «еxperience» трактуется как состояние, ощущение, переживание, то есть вся гамма чувств и эмоций, которые человек испытывает в процессе коммуникации с продуктом (услугой, брендом, интерьером и т. п.) – произведением искусственно создаваемой среды. Именно поэтому сейчас так популярно понятие «экономика креативности (творчества)», которое означает умение работать на стыке нескольких дисциплин, структурировать разрозненную информацию и создавать, синтезировать новые решения. «Экономика знания» трансформируется в экономику креативности, меняя правила игры, в которой ключевые слова – креативность и воображение. Синтетический склад ума – вот что компании-лидеры пытаются найти в специалистах. Востребованность в специалистах, владеющих данным подходом и являющихся носителями дизайн-мышления, за последние пять лет только увеличилась, что повышает актуальность данной проблемы и значение ее решения для осуществления стратегических и тактических задач бизнеса. Лидером в области внедрения новых подходов в рамках дизайн-образования является дизайн-школа в Стэнфорде. Проблема внедрения нового подхода к дизайн-образованию в том, что изменения носят точечный характер и охватывают лишь некоторые страны. Также не выявлены точные методы оценки обучения дизайнеров нового типа. Проблема современной ситуации российского дизайн-образования заключается в отсутствии системного подхода к процессу формирования дизайн-мышления у студентов: не выявлены методы оценки владения дизайн-мышлением, не проанализирован масштаб дизайн-подхода к решению бизнес-задач и т. д.

Эффективная рабочая среда. Создание эффективного рабочего пространства – одна из важнейших задач в организации процессов дизайн-мышления. Одним из самых главных критериев такого пространства является способность к трансформации под конкретную задачу проектной деятельности, то есть пространство должно быть в первую очередь мобильным. На каждом этапе процесса дизайн-мышления решаются кардинально разные по характеру задачи, и поэтому рабочая среда, в которой исследовательская команда решает эти задачи, должна мотивировать проектную команду на эффективную работу. Например, на первом этапе исследования про блемы команда активно использует рабочее пространство, заполняя его своими исследовательскими материалами в виде записей, рисунков, фото и т. д. Таким образом, одновременная видимость всего исследовательского материала позволяет команде сформировать целостное восприятие исследуемой ситуации.

Далее, на этапе генерации идей важно взаимодействие межу членами команд, поэтому пространство должно способствовать их объединению. Во время презентаций пространство должно объединять команды между собой, создавая общее дискуссионное пространство. Мобильность пространства позволит сформировать экспериментальный характер работы над проектом.

Также проектные пространства должны быть достаточно велики для того, чтобы накопленные исследовательские материалы команд находились бы в этих пространствах постоянно до окончания учебного курса. Эффективность работы в образовательном пространстве также зависит от ресурсного обеспечения; особенно этот критерий важен на этапе прототипирования, когда необходимо визуализировать идею достаточно точно.

Междисциплинарный характер проектной деятельности. Современная ситуация все чаще требует разработки сложных междисциплинарных проектов и применения в них творческих методов и подходов. Дизайн представляет собой набор базовых специфических инструментов и подходов, необходимых для подобных проектов, что подтверждается практикой последних лет. Агентства и консалтинговые компании в области дизайна все чаще используют междисциплинарные команды для создания, разработки и реализации новых товаров и услуг. Междисциплинарность позволяет рассмотреть проблему с разных сторон и точек зрения, чем обеспечивает поиск нестандартного решения. Для того чтобы междисциплинарный характер командной работы увеличивал эффективность проектной работы, каждому члену команды важно иметь знания и опыт в двух измерениях (сформировать так называемую Т-образную личность): обладать специальными профессиональными навыками, нужными в проектировании конкретного продукта, и обладать опытом работы на пересечении нескольких профессиональных дисциплин.
 Фокус на потребностях потребителя. Выявление потребностей потребителей основывается на наблюдении и тестировании потребителей в естественных для них условиях. Ключевым навыком этого принципа является владение эмпатией, которое позволяет исследователю поставить себя на место потребителя. Такой тип исследования называется дизайн-исследованием. Его отличие от традиционных маркетинговых исследований состоит в том, что дизайн-исследования проводятся в реальных естественных условиях; дизайнеры предпочитают проводить контекстные наблюдения, проживать жизнь своего потребителя во всей ее целостности и многообразии, проникаться его внутренним миром. Миссия дизайн-исследований – тотальное погружение в реальность и внимательность к повседневности и к обычному человеку с целью выявления «скрытых» потребностей. 

Практико-ориентированное проектирование. Проектирование в стиле дизайн-мышления максимально ориентировано на реальные задачи и работает с проведением исследований в реальных условиях. Поэтому перед студентами ставятся реальные задачи, а именно – исследование городской среды и людей, проживающих в этой среде.

Прототипирование и тестирование прототипа. Прототип идеи ускоряет понимание всех деталей и функций продукта, а также позволяет избежать ошибок на более поздних этапах разработки и внедрения продукта. В рамках данного учебного курса студенты в командах обязательно должны пройти этап прототипирования и тестировать прототип в реальных условиях использования будущего продукта потенциальным потребителем.

Целостный подход к проектированию нового продукта. Описание всего процесса – от создания продукта до его продажи – дает возможность найти сильные и слабые узлы. В рамках учебного курса проектные команды студентов проходят все этапы – от выявления проблемы до создания и продвижения продукта. Структура учебного курса выстроена на основе стэнфордского процесса дизайн-мышления, который состоит из пяти взаимосвязанных этапов: понимание, фокус, идеи, прототип, тест. Данный процесс не является линейным, а имеет цикличную структуру. Причина нелинейного характера структуры такого пути заключается в том, что дизайн-мышление в основе своей – процесс исследовательский.

Вопросы к практической подготовке
1. Методологические принципы дизайн-мышления.
2. Дизайн-мышление как методология создания инновационных дизайн-продуктов.
3. Дизайнерское мышление и дизайнерские способности: их роль в профес-сиональной деятельности дизайнера.
Практическая подготовка №8
Проектный треугольник 

Теоретическая часть

 Большинство проектов имеют определенные дату окончания, бюджет и объем работ. Это трио времени, денег и объема работ часто называют проектным треугольником (рис. 1), потому что при внесении изменений в один из этих элементов меняются оба других. И хотя для проекта в равной степени важны все три элемента, как правило, только один из них в зависимости от приоритетов имеет наибольшее влияние на другие.
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Рисунок 1. Проектный треугольник - популярное средство графического представления специфики управления проектами
Например, если вы решите изменить план проекта, укоротив расписание, то возрастет стоимость проекта (если вы решите привлечь дополнительных работников) или уменьшится объем работ. Если же изменить план проекта с целью уменьшения его бюджета, то может возрасти длительность проекта и уменьшиться объем работ. Наконец, если вы увеличите объем работ, то проект будет длиться дольше и стоить дороже.То, как изменения в плане влияют на другие стороны треугольника, зависит от обстоятельств и специфики проекта. В некоторых случаях сокращение времени увеличивает стоимость, а в других -уменьшает. При создании плана вы можете столкнуться с тем, что план не удовлетворяет ожиданиям, например, проект заканчивается слишком поздно или его стоимость превышает допустимые пределы. В таком случае план нужно оптимизировать, чтобы привести его в соответствие с ожиданиями. Когда вы начинаете оптимизировать план, постоянно помните обо всех элементах треугольника и о том, что, когда вы изменяете одну из сторон, это затрагивает две другие - позитивно или негативно в зависимости от вашего проекта. И проверяйте два других элемента треугольника, чтобы быть уверенным, что изменения не делают план невыполнимым. Например, если вы изменили свой план с целью уменьшить расходы, проверьте, что дата окончания проекта все еще находится в допустимых пределах.

Качество, четвертый элемент проектного треугольника, находится в его центре, и изменения, вносимые в любую из сторон треугольника, практически всегда влияют на качество (рис. 2). Качество не является стороной треугольника - это результат ваших действий со временем, стоимостью и объемом работ.

Например, если вы нашли лишнее время в расписании, то можете увеличить объем работ, добавив задачи и увеличив длительность проекта. С этими дополнительными задачами и временем вы сможете добиться более высокого качества в проекте и произведенном продукте или услуге.
Если же вы хотите снизить расходы, чтобы уложиться в бюджет, возможно, вам понадобится уменьшить объем работ, убрав некоторые из задач или уменьшив их длительность. С уменьшенным объемом работ у проекта будет меньше шансов выйти на требуемый уровень качества, поэтому снижение расходов может привести к снижению качества проекта.
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Рисунок 2. Качество находится в центре проектного треугольника; изменение любой из составляющих проекта влияет на его качество
Вопросы к практической подготовке
1. Схема проектного треугольника.

2. Проектный треугольник и специфика проекта.

3. Проектный треугольник и оптимизация проекта.

Практическая подготовка №9
Специализация. Классификация. Методика

Теоретическая часть

Специализация. Если в рассмотренных нами профессиональных концепциях художественного конструирования предложено однозначное решение альтернативы — или универсализация, или узкая специализация в художественном конструировании, то и в рамках проектной схемы дизайна эта альтернатива также должна быть разведена по отдельным службам.
Идеирование. Выделенная нами деятельность по созданию генерального решения осуществляется в едином материале (язык, знаки или графы), в едином методе решения задач - проектном. Идеирование, как деятельность по созданию продукта, обладающего самостоятельной ценностью, может быть только универсальным относительно любой проектной задачи.

Художественное проектирование. Исходным продуктом художественного проектирования  является генеральное решение, выраженное в понятийной или знаковой форме; конечным продуктом - проект конкретного изделия или системы, выраженный в символической, графической или объемной форме.

Таким образом, проектирование внутри службы художественного проектирования является композицией на заданную тему (генеральное решение), выполняемой в символическом языке проекта.

Художественное конструирование. Исходным продуктом художественного конструирования в нашей системе рассмотрения дизайна является проект, конечным продуктом - техническая конструкция промышленного образца или предметно-пространственной структуры, предлагаемых к производству.

Само определение художественного конструирования, в принятой нами форме, не содержит принципиального отличия от традиционного представления об инженерном конструировании. Это принципиальное отличие может быть прослежено наиболее отчетливо на вопросе специализации.

Традиционное инженерное конструирование сложилось как функциональный элемент промышленного производства и, несмотря на формальное выделение из его системы, по существу сохранило полную зависимость от актуального характера промышленного производства. И если формально наше определение художественного конструирования соответствует представлению об инженерном конструировании, то содержательно относительно последнего оно означает приспособление проекта к диктуемым производством условиям.

В отношении производства - сферы реализации любого конструктивного заказа - служба художественного конструирования выступает как служба проектирования конструктивно-технологических связей, необходимых для структурной организации предметно-пространственной формы, соответствующих требованиям проекта.

Эта проектная деятельность опирается на специфические проектные знания, использует профессиональные средства проектирования, создает свой целостный продукт - материально-пространственную конструкцию, и у нас нет оснований предположить возможность специализации этой деятельности в зависимости от объекта проектирования или особенностей конкретного производства.

Классификация. В рамках развертывания генерального решения дизайна можно задать лишь определенное направление классификации задач на основе представлений о специфической проектной деятельности.
Традиционное членение художественного конструирования по продукту — конкретному виду объектов (станки, инструменты, бытовые машины. промышленный интерьер, промышленная графика и упаковка и т.п.) — вызывает ряд недоумений. Почему промышленный интерьер входит в классификацию художественного конструирования, а общественный интерьер — в классификацию архитектуры? Почему проспекты машин входят в классификацию художественного конструирования, а обложки журналов и книг — в классификацию графики?

Очевидная недостаточность, неоправданность подобной схемы деления приводит к попыткам классифицировать художественное конструирование по степени участия художника-конструктора (определяемой нормативно) в процессе создания изделия. Задается схема деления по принципу максимального, минимального и равновесного участия художника-конструктора в коллективном процессе. Подобная система классификации является произвольно выбранным средством организации процесса художественного конструирования.

Если продуктом художественного конструирования является промышленное изделие, например пульт управления, то, в соответствии с рассмотренной нами «научной» концепцией художественного конструирования, оно может конструироваться (что и происходит часто в реальности) без участия проектировщика. Непроектная, научно-экспериментальная дисциплина может принять на себя функцию конструирования изделия. При этом проектировщик выталкивается из процесса конструирования. В этом случае научно-экспериментальная дисциплина (например, эргономика), в соответствии с «научной» концепцией, строит свою систему классификации на основе имеющегося профессионального опыта решения особого класса задач.

Мы должны наметить принцип классификации задач, исходя из проектного их характера, не по продукту (единым продуктом является проект), а по взаимосвязи проектной деятельности с вспомогательными научно-экспериментальными дисциплинами.

Таким образом, в рамках проектной концепции дизайна мы оказываемся перед необходимостью задать систему классификации задач по соотношению деятельности проектирования и деятельности решения задач по жестким параметрам. Теоретически в каждом конкретном случае представляется возможным количественное определение детерминированности задачи в зависимости от вычисленной взаимосвязи жестких параметров. Подобная работа, представляющая не столько практический, сколько абстрактно-теоретический интерес, не входит в наши намерения — нам необходимо задать условную систему классификации.

Условным критерием членения в нашей системе классификации является «сложность», что дает возможность сопоставить проектную систему классификации с эмпирическими представлениями о доле участия художника-конструктора в процессе создания изделия. Разделим задачи на четыре класса сложности: «высшей сложности», «сложные», «средней сложности» и «простые».

Проектирование является тем парадоксальным исключением из системы традиционных представлений, когда деятельность по созданию продукта осуществляется по принципу отрицания условий, которые определяли ранее существовавшее «каноническое» решение, и созданием своего продукта изменяет совокупность этих условий или среду.

а. Задачи, деятельность решения которых свободна от жесткой детерминированности существующими граничными условиями и определяется лишь условиями формирования проектного мышления, мы относим к задачам «высшей сложности», к чисто проектным задачам. Решение подобных задач практически не зависит от вспомогательных по отношению к службам дизайна научно-экспериментальных дисциплин.

В виде примера можно назвать задачу проектирования электронно-счетной системы типа «Элеа» (фирма «Оливетти») . Сама формулировка задачи, осуществляемая дизайнером-проектировщиком, изменяет сложившиеся, «канонические» условия выдвижением принципиально нового генерального решения. По анализу проектных материалов и высказываниям Этторе Соттcaсca можно восстановить эту формулировку задачи «высшей сложности»: спроектировать тип ЭВМ, позволяющий набрать произвольную мощность системы, притом чтобы компоновка ЭВМ могла быть осуществлена в интерьере любой конфигурации, при максимальной простоте монтажа и обслуживания.

В этом случае дизайнер отошел от «канонического» решения ЭВМ как изолированной вещи и создал гибкую систему организации функциональной связи «ЭВМ - интерьер вычислительного центра». Реализованная конструкция ЭВМ создала интерьер нового типа: и отдельные блоки системы, и их компоновка решены в принятой дизайнером относительно человека модульной системе упорядоченности пространства.

б. Задачи, деятельность решения которых практически свободна от жесткой детерминированности существующими условиям и разворачивается с использованием профессиональных проектных методов и средств, мы относим к «сложным». Решение подобных задач практически независимо от вспомогательных научно-экспериментальных дисциплин, связь с ними осуществляется лишь через составление проектных заданий на разработку отдельных вопросов средствами этих дисциплин.

В виде примера можно выделить целый класс задач художественного проектирования развернутых, комплексных предметно-пространственных структур, создающих направленный психологический климат, - таких, как градостроительные комплексы, выставочные и музейные экспозиции, промышленные и общественные интерьеры. Этот класс задач имеет - в виде отличительной особенности - не поддающееся (практически) учету количество специфических граничных условий, одним из которых являются нюансы времени проектирования, другим - индивидуальные качества проектировщика и т. п.

Несложно убедиться, что «элементарная» проектная задача, например проектирование фирменного шильда на фасаде промышленного здания, практически исключает возможность применения научно-экспериментального аппарата. Проектирование задает, создает новую предметно-пространственную систему как целостный, нерасчлененный объект, и попытка решения этой задачи научно-экспериментальными средствами должна подходить к объекту как системе элементов, каждый из которых требует построения особого исследования. 

в. К задачам «средней сложности» мы относим задачи, деятельность решения которых детерминирована определенными граничными условиями и свободна от жесткой детерминированности внутри этих граничных условий. К этому классу задач можно отнести задачи проектирования определенных групп промышленного оборудования, особо ответственных машин и приборов, систем управления, энергетических установок и т. п.

г. Наконец, к «простым» задачам мы относим задачи, деятельность решения которых полностью детерминирована жесткими условиями их нормативной постановки, когда имеется практическая возможность количественного определения параметров и экспериментальной проверки. В нашей системе представлений о проектировании это непроектные задачи, решаемые методами научно-экспериментальных дисциплин с использованием профессиональных средств этих дисциплин.

В задачи этого класса входит создание изолированных объектов, к которым предъявляются высокие требования надежности управления. К таким объектам в равной мере могут быть отнесены: шкала прибора высокой ответственности, система индикации, органы управления высокой ответственности и такие сложные по внутренней, «механической» структуре объекты, как автодорожный шрифт или система указателей движения.

Таким образом, мы можем констатировать, что при невозможности классификации проектных задач по службам дизайна ставится весьма ответственная задача классификации задач для дизайна, тесно связанная с общей проблематикой проектной деятельности как таковой, с проблематикой формализации (автоматизации процесса) решения задач.

Методика. На основе принципиальных концепций художественного конструирования, опиравшихся на определенные представления о процессе художественного конструирования, были созданы методики этого процесса как средство закрепления концепции в последовательном ряду установочных принципов. Одновременно, методики такого рода являются идеологиями художественного конструирования, средством формирования профессионального мышления художника-конструктора. Поскольку генеральное решение дизайна рассматривает его как определенный механизм или институт, методика организации этого института может быть отдельным вопросом в развертывании проекта дизайна, но она не входит в круг вопросов, которые необходимо рассмотреть в изложении самого генерального решения. Аналогично возможность создания методик проектной деятельности требует специальной предварительной работы по исследованию качественных особенностей проектирования и может рассматриваться только в развернутом проекте дизайна. Необходимо отметить, что вопрос о методиках в проекте дизайна может стоять только в содержательном плане: те функции, которые в профессиональных концепциях художественного конструирования выполнялись методиками, в проектной концепции выполняются самим генеральным решением. В нашем рассуждении генеральное решение выполняет функцию закрепления проектной концепции дизайна и одновременно может выступать как идеология дизайна, как активный фактор, формирующий профессиональное мышление дизайнера.
Вопросы к практической подготовке
1.Идеирование.

 2.Художественное конструирование.

3.Художественное проектирование.

4.Классификация сложности проектной системы.

5.Проектные задачи «высшей сложности».

6.Проектные задачи «простой» сложности.

7. Средства формирования профессионального мышления художника-конструктора.

 8. Генеральное решение проектной концепции.

Практическая подготовка №10
Методы дизайн проектирования 

Теоретическая часть

Методы проектирования. Проектирование это процесс, который кладет начало изменениям искусственной среде, и в этот процесс входит не только изготовление чертежей, но планирование всех этапов существования будущего изделия. То есть можно сказать, что объектом методов является не столько проектирование в общепринятом смысле этого слова, сколько мыслительная деятельность, предшествующая выполнению чертежей и проектов. Эти методы позволяют  заниматься разработкой в команде, вместе генерируя идеи и концепции, они позволяют проектировщику «мыслить вслух» и ознакомиться с процессами мышления, которые протекают  у него в голове, объективировать процесс проектирования. Главной особенностью любого из методов проектирования это попытка разделения задачи проектирования на части и указать на связи между ними. Основной задачей, которую должен выполнить любой из методов проектирования это поставить под контроль процесс проектирования, особенно на уровне систем. Это необходимо для того, чтобы не только проектировщики, но и другие люди, например, потребители, участвовали в процессе проектирования, разработки изделия. Они помогают проектировщику тем, что могут следить за процессом, дать беспристрастно оценку пройденному этапу или созданному прототипу вещи, ответить на вопрос или дать, которые выходят за рамки знаний и опыта проектировщика.
Проектировщик как черный ящик. Этот метод заключается в том, что основная часть процесса проектирования совершается в голове проектировщик, в определенной мере даже в области, неподотчетной сознанию. То есть процесс создания, проектировки с точки зрения этого метода является спонтанным и не логичным. С биологической точки зрения человек, как и любое другое живое существо, способен получать на выходе решения, которым он доверяет часто оказываются удачными, хотя сам он не может объяснить, каким образом ему удалось прийти к этим решениям.
 Поэтому было бы логично сказать, что управление сложными действиями осуществляется неосознанно, и нелогично предполагать, что проектирование можно до конца объяснить логическим путем.

Мозговая атака Метод мозговой атаки - это беседа, каждый участник которой свободно выдвигает предположения, а критика запрещена. Можно сказать, что этот метод снимает социальные запреты, налагаемые каждым человеком на свои высказывания в обычном разговоре: это возврат к нелогичной, порой эгоцентричной детской болтовне. Если считать человека черным ящиком, логично предположить, что устранение фильтров на выходе,  по меньшей мере, увеличит  количество выходных сигналов, если не повысит их количество.
Мозговая атака особенно эффективна на начальных уровнях проектирования, когда структура задачи еще четко не ясна и не подвергалась трансформации, резко повышается креативность, скорость генерирования идей. Результаты мозговой атаки целесообразно ввести в черный ящик одного человека, поручив ему классифицировать все высказанные случайные идеи, сведя их в согласованную структуру.

Синектика. В рамках той же концепции черного ящика можно рассматривать этот метод, как передачу выходного сигнала черного ящика по цепи обратной связи снова на его вход, причем для преобразования  выходного сигнала во входной используются тщательно отобранные типы аналогий.
 
Можно предположить, что применение аналогий, в котором участвуют все члены синектической группы, позволяет им в определенной мере разделять друг с другом свою способность преобразовывать противоречивую структуру входных сигналов до тех пор, пока не будет найдена структура, позволяющая разрешить конфликт.


 В отношении методов проектирования, основанных на представлении о проектировщике как черном ящике, можно сделать следующие выводы:

 
1) Выходные действия проектировщика определяются входными сигналами, исходящими от подлежащей разрешению задачи, а так же другими входными воздействиями, связанными с предыдущими задачами и прошлым опытом.

 
2) Согласившись временно ослабить социальные запреты, можно ускорить образование выходных сигналов, но при этом они приобретают более случайный характер.

 
3) Чтобы проектировщик мог выдать выходные сигналы в соответствии с поставленной задачей, ему нужно дать время на осознание и преобразование (в уме) образов, изображающих структуру задачи в целом. В течение длительных и внешне бесплодных поисков решения он может неожиданно найти новый способ структурирования задачи, позволяющий разрешить конфликты.

 
4) Контроль интеллекта над формами ввода структуры задачи в черный ящик проектировщика, повышает вероятность получения выходных реакций, содержащих решение задачи.

Проектировщик как прозрачный ящик. В большинстве своем методы проектирования преследуют цель объективирования процесса и результатов мышления, поэтому они исходят из логических предположений. Считается, что процесс проектирования преследует цель может быть объяснен до конца, даже если проектировщик не в состоянии обосновать каждое принятое им решение.
 
Логическое, или систематическое, поведение проектировщика напоминает работу компьютера: он пользуется только той информацией, которая в него введена, и девствует по заданной схеме, проводя синтез, оценку и повторение циклов до тех пор, пока  не найдет лучшее решение поставленной задачи. Методы, в которых проектировщик рассматривается как прозрачный ящик, характеризуется следующими чертами:

 1) Задачи, поставленные перед проектировщиком, переменные и задаются заранее.

 2) Поиску решения предшествует анализ.

 3)Оценка результата построена на логике, а не на эксперименте.

 Такой метод прозрачного ящика является эффективным только на некоторых этапах проектирования, в обратном случае он может привести к путанице или тупику, и как следствие придется прибегнуть использованию метода черного ящика.

1. Расчленимые задачи проектирования. При применении методов прозрачного ящика основной задачей является разделение поставленной задачи на составляющие, компоненты, которые можно будет потом решать последовательно или параллельно. И в этом случае каждому компоненту можно уделить больше внимания, что позволяет резко сократить сроки проектирования.
 
2. Нерасчленимые задачи проектирования.

 
Многие задачи проектирования невозможно без ущерба разделить на компоненты. Из-за этого могут пострадать рабочие характеристики, масса, стоимость изделия. В таких случаях ответственность по решению поставленных задач ложится на одного человека (во основном это руководитель проекта), который в силу своего опыта, может разрешить возникшие проблемы. Сначала руководитель проекта решает основные часные задачи, а затем определяет общую схему проектировки изделия и распределяет ее межу остальными сотрудниками. Ясно, что здесь используются методы «черного ящика».

 
3. Цикличность и линейность.

 
Основной задачей систематизации проектирования, является уменьшение цикличности и увеличение линейности проектирования. Наличие цикличности означает, что некоторые важные задачи или условия при проектировке остаются не замеченными до последнего времени, а когда они обнаруживаются, то требуется, нередко, полный пересмотр проделанной работы. Линейность предполагает, что все важнейшие проблемы можно обнаружить с самого начала и риск того, что все придется проектировать заново - исчезнет. Линейности процесса разработки мешает непредсказуемость взаимосвязей между компонентами поставленной задачи. Поэтому многие попытки сделать процесс линейным приводят в тупик. Выходом из такого тупика может быть принятое кардинально противоположное решение проектировочных задач.

 
Возможно сделать процесс проектировки линейным возможно в нескольких случаях:

 1) Расчленение объекта проектирования на компоненты (детали), тем самым уменьшаем число незамеченных проблем и условий.

 2) Возможность обеспечения линейности в адаптивных стратегиях.

 
Общим для этих методов является то, что разработка по методу «прозрачного ящика» предваряется или сопровождается проведением исследований на более высоком уровне общности. Задача этих исследований заключается в том, чтобы научными способами расширить и предсказать «пространство маневрирования»  проектировщика при решении наиболее важных проблем.

 
Само собой разумеется, что если в принятой последовательности этапов, выполняемых методами «прозрачного ящика», обнаружится несоответствие между выходом какого-нибудь этапа и входом следующего , неизбежно придется прибегнуть к цикличности и обратному прослеживанию зависимостей. Смысл исследований заключается в том, чтобы заранее определить границы диапазона, в который будет попадать промежуточный выход, чтобы запланированная стратегия учитывала все случайности.

Проектировщик как самоорганизующаяся система.

 
Методы «черного ящика» и «прозрачного ящика» позволяют расширить область поиска при решении задач проектирования. В методах «черного ящика» это достигается путем снятия ограничений, накладываемых на выходные реакции нервной системы проектировщика, или путем стимуляции ее к выработке более разнообразных идей. В методах «прозрачного ящика» идеи проектировщика подстраиваются под заранее установленные критерии проектировки.  Основными недостатком в обоих этих случаях  является то, что проектировщик вырабатывает множество неизученных альтернатив, слишком большое для того, чтобы его можно было исследовать медленным способом сознательного осмысления.


Выходом из дилеммы связанной с обилием нового материала и необходимостью сразу оценить его в целом, может явиться разделение работы проектировщика на две части:

 1) Осуществление поиска подходящей конструкции поиска

 2)  Контроль и оценка схемы поиска (управление стратегией)

 
Это дает возможность вместо слепого перебора вариантов, применить осознанный поиск и найти короткие пути через незнакомую территорию, используя как внешние критерии, так и результаты частичного поиска. Этот метод применим в том случае, если функция управления стратегией обеспечивает создание правильной модели как стратегии поиска, так и внешней ситуации, которой должна удовлетворять создаваемая конструкция.

  
В современном мире разработка концепции является основополагающим в любом виде человеческой деятельности. От правильной ее формулировки зависит успех задуманного. Она же является частью процесса проектирования. Проектирование может быть материальным и нематериальным, но суть его остается неизменной - это всегда сложный, иногда спонтанный процесс. В данной работе, основываясь на опыте дизайнеров-теоретиков, попытались показать, как можно стимулировать и систематизировать данный процесс, сделать его более эффективным и рациональным.

Вопросы к практической подготовке
1. Перечислите известные вам методы проектирования.

2. Расскажите о методе «черный ящик».

3. Расскажите о методе «мозговая атака».

4. Расскажите о методе «синектика».

5. Расскажите о методе «прозрачный ящик».

6. Расскажите о методе «проектировщик как самоорганизующаяся система».
Практическая подготовка №11-12
Стратегия проекта

Теоретическая часть
Под проектным анализом понимается изучение вопроса и проведение соответствующих обоснований целесообразности (или нецелесообразности) и эффективности осуществления одного или нескольких инвестиционных проектов. Проектный анализ позволяет, во-первых, нарастить «стратегический скелет» «мясом» конкретных реализующих действий (мероприятий) и, во-вторых, дать оценку целесообразности реализации рассматриваемого инвестиционного проекта и, следовательно (если допустить проведение субоптимизации, т.е. оптимизации состава и параметров компонент проекта), соответствующей стратегии. К основным задачам, которые приходится решать в рамках проектного анализа, относятся:

1) оценка принципиальной реализуемости проекта, т.е. проверка выполнения в его рамках всех необходимых ограничений технического, экологического, социального, финансового и другого характера;

2) оценка соответствия проекта стратегии предприятия, на котором он реализуется;

3) оценка соответствия проекта стратегии инвестора;

4) оценка абсолютной экономической эффективности проекта, т.е. определение показателей экономического эффекта, который может принести проект;

5) оценка сравнительной эффективности группы проектов, т.е. выяснение того, какой из предложенных конкурирующих (альтернативных) проектов или вариантов проекта более эффективен;

6) выбор из множества инвестиционных проектов (или их вариантов) наиболее эффективных.

В общем случае этот выбор может осуществляться из множества проектов (вариантов), некоторые из них могут находиться в различных взаимосвязях (проекты могут быть независимыми, взаимодополняющими и взаимоисключающими, альтернативными). В конечном итоге проектный анализ позволяет не только определить отношение к имеющимся потенциально реализуемым проектам, но и осуществить корректировку проектов, создать их эффективные в конкретной ситуации комбинации. Обычно проектный анализ носит персонифицированный характер, т.е. производится с точки зрения одного или нескольких участников «инвестиционной конфигурации» – инвестора, реципиента, потребителя результатов проекта и т.д. В качестве цели часто принимается максимизация совокупного эффекта для соответствующего экономического субъекта (или их группы), причем сам эффект определяется путем сопоставления результатов и затрат, связанных с проектом в течение его срока существования (жизненного цикла).

Процедура проведения проектного анализа опирается на ряд теоретически обоснованных и проверенных практикой принципов оценки эффективности инвестиций, общая схема которых приведена на рис.3. Среди этих принципов можно выделить методологические, методические и операционные.

Методологические – это наиболее общие (не обязательно связанные с экономической природой объектов и реализуемых проектов) принципы рационального поведения и принятия решений; методические –  более частные принципы, которые опираются на наличие существенной экономической составляющей в затратах и результатах по проекту; операционные – принципы, в основном обеспечивающие процесс оценки с использованием информационно-вычислительной базы анализа.

Реализация указанных принципов при определении экономической эффективности инвестиционных проектов непосредственно должна быть «вписана» в основную расчетную схему – построение потоков наличных денег (cash flow), при котором на каждом временном шаге моделируются притоки и оттоки денег, связанные с предусматриваемой проектом деятельностью по созданию, эксплуатации и ликвидации соответствующих объектов, внереализационными денежными потоками и т.д.
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Рисунок 3. Принципы стратегического проектного анализа
При этом следует учитывать, что на конкретные способы реализации этих принципов оказывает существенное влияние социально-экономическое «окружение» как проекта, так и предприятия, на котором он реализуется. Для российских условий это окружение нередко носит агрессивный или неустойчивый характер.

Вопросы к практической подготовке
1. Задачи проектного анализа.

2. Принципы оценки проектного анализа: методологические, методические и операционные.

Практическая подготовка №13
Понятие о маркетинге и менеджменте в сфере дизайна 

Теоретическая часть
Дизайн-менеджмент — это ориентированный на рынок и конечного потребителя подход, который помогает организациям принимать решения по вопросам дизайна, как вовне, так и внутри бизнес-процесса. Это осознанная деятельность на всех уровнях создания конкурентного преимущества, с момента полной неопределенности перед стартом проекта вплоть до исполнения конкретных дизайнерских решений.

Дизайн-менеджмент зависит от организационных процессов и особенностей продукта, в связи с чем, выполняет три ключевых функции в качестве интерфейса между дизайном, организацией и рынком:

1. Согласовывает дизайн-стратегию со стратегией бизнеса и бренд-стратегией

2. Управляет качеством и согласованностью результатов дизайна всех дисциплинарных направлений

3. Повышает потребительские качества (user experience) и усиливает конкурентоспособность

Дизайн-менеджмент обеспечивает поддержку управления дизайном с точки зрения его структуры и дизайн-процесса («делать вещи правильно»), а также с точки зрения эффективности дизайн-результата («делать правильные вещи»).В зависимости от множества факторов (таких как отрасль, размер компании, конъюнктура рынка и роль дизайна в компании) дизайн-менеджер имеет широкий спектр обязанностей и корпоративных титулов, а также ролей, обязанностей и ответственности. Термин «дизайн менеджмент» содержит семантическое противоречие и может интерпретироваться двумя различными способами:

1. управляющий дизайном

2. управление дизайном.

Это понимание исходит из позиционирования дизайн-менеджмента на операционном уровне, а также из относительно нового подхода внедрения дизайн-мышления в бизнес-среду (например, внедрение дизайн-мышления на уровне совета директоров или управления инновациями).
Дизайн-менеджмент функционирует на трех уровнях:
1. Операционный дизайн-менеджмент

2. Тактический дизайн-менеджмент

3. Стратегический дизайн-менеджмент

Это не стандартная модель, которая может работать на любом предприятии. Дизайн-менеджмент не имеет четких инструкций и специальных методов, которые априори гарантировали бы успех. Дизайн-менеджерами являются люди с различными обязанностями и опытом работы, работающие в разносторонних областях промышленности, предприятиях разного масштаба, обслуживающие всевозможные целевые аудитории и рынки. Дизайн-менеджмент многогранен настолько, насколько различны области его применения, а также точки зрения на то, «что такое дизайн-менеджмент». Функция дизайн-менеджмента в организации зависит от его типичных задач, авторитета и существующего опыта. Задачи дизайн-менеджмента могут быть объединены в несколько групп для описания профиля работы дизайн-менеджера. Купер и Пресс (Cooper and Press, 2005) в своей модели менеджмента выделили пять различных категорий, которые охватывают дизайн. Перед дизайн-менеджерами стоят задачи на стратегическом, тактическом и операционном уровне, которые интегрируют его с:

1. видением / миссией

2. стратегией / определением политики компании

3. целями /задачами / результатами

4. планированием / распределением ресурсов

5. деятельностью / контролем / оценкой

Авторитет и место дизайн-менеджера в компании прямо влияют на то, что дизайн-менеджер делает в своей ежедневной работе. Коотстра (Kootstra, 2006) различает типы дизайн-менеджмента по их организационным функциям:

Дизайн-менеджмент как линейная функция
Линейная функция дизайн-менеджмента напрямую связана с выполнением «первичных» задач в организационном процессе, может применяться на всех уровнях иерархии дизайн-менеджмента. Основной признак линейной функции дизайн-менеджера — это широкая прямая ответственность за результат.

Распределенная функция дизайн-менеджмента
В этом случае функционал дизайн-менеджера может нести один из сотрудников компании и выполнять роль консультанта для других отделов или работников по вопросам дизайн-менеджмента.

Вспомогательная функция дизайн-менеджмента
Когда дизайн-процесс определен как «вторичный» организационный процесс, дизайн-менеджмент выполняет вспомогательную функцию. Дизайн-менеджер определяется как творческий специалист по управлению производством, бренд-менеджменту, маркетингу, РR и коммуникациям.

Вопросы к практической подготовке
1. Функции дизайн-менеджмента.

2. Задачи дизайн-менеджмента.

3. Типы дизайн-менеджмента.
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