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1. Общие положения
	Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины «Основы психологии».
ФОС включают контрольные материалы для проведения промежуточной аттестации в форме экзамена.

2. Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке

	Код ОК, ПК, ЛР
	Освоенные умения
	Усвоенные знания

	ОК 01
	Умения: распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; составить план действия; определить необходимые ресурсы; владеть актуальными методами работы 
в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	Знания: актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем 
в профессиональном и/или социальном контексте; алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы
в профессиональной и смежных сферах; структура плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности

	ОК 2
	Умения: определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
	Знания: номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации

	ОК 3
	Умения: определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования
	Знания: содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная 
и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития  и самообразования

	ОК 4
	Умения: организовывать работу коллектива 
и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	Знания: психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности

	ОК 5
	Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	Знания: особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений

	ОК 07
	Умения: соблюдать нормы экологической безопасности; определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по специальности; эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях
	Знания: правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности; основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения; основные действия в чрезвычайных ситуациях
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3.1. Задания для проведения зачета с оценкой
Форма экзамена– устный ответ на вопросы. 

Условия выполнения задания
1. Место (время) выполнения задания: Кабинет 422
2. Максимальное время выполнения задания: 40 минут 
3. Источники информации, разрешенные к использованию на зачете/дифференцированном зачете, оборудование, канцелярские принадлежности: ручка, карандаши.

Перечень вопросов
1 Перечень теоретических вопросов
1. Психология как наука. Объект, предмет и задачи психологии. Основной категориальный аппарат психологии.
2. Место психологии в системе наук, изучающих человека. Структура современной психологии.
3. Методы исследования психологии. Методы практической психологии.
4. Методы осуществления поиска информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
5. Понятие онтогенеза в психологии. Возрастные этапы личности.
6. Сознание как высший уровень развития психики. Структура сознания.
7. Сознание и бессознательное. Явления бессознательного.
8. Осознание человеком выбора своей профессии и ее социальной значимости.
9. Познавательные процессы: понятие об ощущении. Виды ощущений, их характеристика. Свойства и закономерности ощущений.
10. Понятие «восприятие». Виды и свойства восприятия. Иллюзии восприятия.
11. Внимание, его значение в жизни и деятельности человека. Виды и свойства внимания. Нарушение внимания.
12. Понятие «память». Характеристика процессов памяти.
13. Виды памяти и их особенности. Взаимосвязь видов памяти.
14. Индивидуальное развитие памяти. Способы ее развития. Приемы улучшения памяти человека.
15. Психологическая характеристика мышления. Понятие и виды мышления. Основные мыслительные операции.
16. Воображение как особая форма человеческой психики. Функции и виды воображения. Воображение и творчество.
17. Ориентация человека в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
18. Эмоции как субъективные психологические состояния. Функции, виды и роль эмоций в жизни человека. Отличие эмоций и чувств. Высшие чувства человека, их характеристика.
19. Понятие «воля» в психологии. Волевая регуляция поведения. Волевые качества личности. Развитие волу у человека.
20. Понятие «личность»   в   психологии.   Соотношение   понятий
«человек»,   «личность»,   «индивид»,      «индивидуальность»,   «субъект»,
«универсум». Структура личности.
21. Общая характеристика формирования и развития личности. Понятие социализации. Стадии социализации.
22. Характеристика ответственности и самостоятельности в выполнении профессиональных обязанностей.
23. Темперамент: понятие, характеристика. Физиологические основы темперамента. Психологическая характеристика типов темперамента.
24. Характер личности: понятие, типология, взаимосвязь характера с темпераментом.
25. Активность и направленность личности. Интересы, убеждения и мировоззрение личности. Установки личности.
26. Особенности принятия личностью решения в стандартных и нестандартных ситуациях.
27. Способности личности: понятие и виды. Биологическое и социальное в способностях. Общие и специальные способности. Структура способностей.
28. Понятие «деятельность» в психологии. Сущность и значение принципа единства сознания и деятельности. Виды деятельности и их характеристика.
29. Типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценка их эффективности и качества.
30. Общая характеристика мотива и мотивации. Виды мотивации. Общая характеристика потребностей личности.
31. Понятие группы и малой социальной группы. Психологические характеристики малой группы (групповые нормы, групповые ценности, санкции, интересы и т.д.). Классификация малых групп.
32. Коллектив как социально-психологическое явление. Признаки, функции и условия развития коллектива.
33. Факторы, влияющие на работу коллектива. Особенности работы в коллективе и команде.
34. Динамика группы. Лидерство и руководство в группах. Стили лидерства.
35. Сплоченность группы и особенности групповой интеграции. Конфликты в группах.
36. Понятие межличностного конфликта и его структура. Сферы проявления межличностных конфликтов, их причины и способы разрешения.
37. Классификация конфликтов и их характеристика. Основные модели поведения личности в конфликтном взаимодействии.
38. Технологии рационального поведения в конфликте. Способы предупреждения и разрешения конфликта.
39. Понятие «общение». Сущность общения: его функции, виды, формы.
40. Структура и средства общения. Стили общения. Роль общения в развитии человека и общества.
41. Коммуникативная сторона общения. Основные элементы процесса коммуникации. Коммуникативные барьеры.
42. Соотношение вербальной и невербальной сторон коммуникации. Особенности вербальной коммуникации. Техника говорения.
43. Перцептивная    сторона     общения.     Соотношение     понятий
«социальная перцепция», «межличностная перцепция», «взаимопонимание»,
«познание другого».
44. Механизмы взаимопонимания: идентификация, эмпатия, рефлексия.
45. Эффекты межличностного восприятия: ореола, первичности, новизны, проекции, стереотипизации.
46. Интерактивная сторона общения. Стратегия взаимодействия как способ объединения индивидуальных усилий людей в ходе совместной деятельности.
47. Типы взаимодействий: кооперация и конкуренция. Ролевое поведение личности в общении («Я»-образ, реальное «Я», имидж «Я»). Модели личности в общении.
48. Информационно-коммуникационные технологии, используемые в профессиональной деятельности.
49. Формы делового общения: деловая беседа (по телефону и лицом к лицу), деловые переговоры, интервью, деловые совещания и собрания, публичные выступления, прием посетителей и гостей, выставки и конференции, деловая переписка и их характеристики.
50. Переговоры как вид делового общения. Психологические особенности деловых переговоров. Типы переговоров.









[bookmark: _GoBack]Критерии оценивания заданий
Оценка «отлично» ставится обучающемуся, проявившему всесторонние и глубокие знания программного материала и дополнительной литературы, проявившему творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании материала.
Оценка «хорошо» ставится обучающемуся, проявившему полное знание материала, освоившему основную рекомендованную литературу, показавшему стабильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и пополнению в ходе последующего обучения и практической деятельности.
Оценка «удовлетворительно» ставится обучающемуся, проявившему знания в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности в ответе на экзамене, но обладающему необходимыми знаниями и умениями для их устранения при корректировке со стороны экзаменатора.
Оценка «неудовлетворительно» ставится обучающемуся, показавшему существенные пробелы в знании основного программного материала, допустившему принципиальные ошибки при применении теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или приступить к практической деятельности без дополнительной подготовки по данной дисциплине.

Список рекомендуемой литературы 

Основные печатные издания
Бороздина, Г. В. Психология делового общения: учебник. (Среднее профессиональное образование). Москва: ИНФРА-М, 2020 https://znanium.com/catalog/product/1116661
Основные электронные издания:
www.znanium.com
Дополнительные источники
Н.С. Ефимова Психология общения. Практикум по психологии: учеб. пособие (Среднее профессиональное образование). М: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2020. http://znanium.com/catalog/product/766784

