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1. Общие положения
	Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины «Адаптация фармацевтических услуг для лиц с инвалидностью и ОВЗ».
ФОС включают контрольные материалы для проведения промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета.

2. Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке 
	Код ОК, ПК, ЛР
	Освоенные умения
	Усвоенные знания

	ПК 1.3.
Оказывать информационно-
консультативную помощь потребителям, медицинским работникам  по выбору лекарственных препаратов  и других товаров аптечного ассортимента
	Практический опыт:
- реализация лекарственных средств и товаров аптечного ассортимента;
- оказание первой помощи пострадавшим при состояниях и заболеваниях, угрожающих жизни и здоровью граждан
Умения:
- применять современные технологии и давать обоснованные рекомендации 
при отпуске товаров аптечного ассортимента;
- оказывать консультативную помощь в целях обеспечения ответственного самолечения;
- использовать вербальные и невербальные способы общения 
в профессиональной деятельности;
- заполнять извещения о нежелательной реакции или отсутствии терапевтического эффекта лекарственного препарата, о побочных действиях, 
о жалобах потребителей;
- собирать информацию по спросу населения на лекарственные препараты 
и товары аптечного ассортимента и потребностям в них;
- пользоваться специализированными программными продуктами;
- пользоваться нормативно – технической и справочной документацией;
- определять состояния, при которых оказывается первая помощь
	Знания:
- современный ассортимент готовых лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента;
- фармакологические группы лекарственных средств;
- характеристика лекарственных препаратов, в том числе торговые наименования в рамках одного международного наименования и аналогичные лекарственные препараты в рамках фармакологической группы, механизм действия, показания 
и способ применения, противопоказания, побочные действия;
- правила рационального применения лекарственных препаратов: дозирования, совместимости и взаимодействия, в том числе с пищевыми продуктами, лекарственных препаратов, условия хранения в домашних условиях;
- правила и порядок действий при замене лекарственных препаратов, назначенных медицинским работником;
- порядок и формы регистрации незарегистрированных побочных действий лекарственных препаратов;
- методы поиска и оценки фармацевтической информации;
- перечень состояний, при которых оказывается первая помощь

	ПК 1.4.
Осуществлять розничную торговлю и отпуск лекарственных препаратов населению, в том числе по льготным рецептам  и требованиям медицинских организаций
	Практический опыт: реализация лекарственных средств и товаров аптечного ассортимента
Умения:
- визуально оценивать рецепт, требование медицинской организации на предмет соответствия установленным требованиям;
- пользоваться расчетно-кассовым оборудованием и прочим оборудованием, предназначенным для осуществления фармацевтической деятельности 
и мониторинга движения лекарственных препаратов;
- пользоваться специализированными программными продуктами;
- анализировать и оценивать результаты собственной деятельности, деятельности коллег для предупреждения профессиональных ошибок и минимализации рисков для потребителя;
- соблюдать порядок реализации и отпуска лекарственных препаратов населению;
- проверять соответствие цен на жизненно необходимые и важнейшие лекарственные препараты для медицинского применения государственному реестру предельных отпускных цен производителей на лекарственные препараты, включенные в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов;
- оказывать консультативную помощь в целях обеспечения ответственного самолечения;
- строить профессиональное общение с соблюдением делового этикета 
и фармацевтической деонтологии;
- предупреждать конфликтные ситуации с потребителями;
- урегулировать претензии потребителей в рамках своей компетенции;
- использовать вербальные и невербальные способы общения 
в профессиональной деятельности;
- проводить обязательные расчеты, в том числе по установленным нормам отпуска наркотических средств, психотропных и сильнодействующих веществ;
- пользоваться специализированными программами и продуктами информационных систем и проводить необходимые расчеты
	Знания: 
- современный ассортимент готовых лекарственных препаратов и других товаров аптечного ассортимента;
- фармакологические группы лекарственных средств;
- характеристика лекарственных препаратов, синонимы и аналоги, показания и способ применения, противопоказания, побочные действия;
- правила оформления рецептов и требований медицинских организаций 
на лекарственные препараты, медицинских изделий и специализированных продуктов лечебного питания;
- порядок отпуска лекарственных препаратов населению и медицинским организациям, включая перечень лекарственных препаратов, подлежащих предметно-количественному учету;
- правила и порядок действий при замене лекарственных препаратов, выписанных медицинским работником;
- основы фармацевтической этики и деонтологии в соответствии с нормативными документами;
- методы и приемы урегулирования конфликтов с потребителями;
- порядок работы в системе мониторинга движения лекарственных препаратов;
- порядок работы с заказами от потребителей на приобретение лекарственного препарата с доставкой;
- принципы эффективного общения, особенности различных типов личностей клиентов;
- информационные технологии при отпуске лекарственных средств и других товаров аптечного ассортимента;
- правила ведения кассовых операций и денежных расчетов

	ПК 1.5.
Осуществлять розничную торговлю медицинскими изделиями  и другими товарами аптечного ассортимента
	Практический опыт: реализация лекарственных средств и товаров аптечного ассортимента
Умения:
- пользоваться расчетно-кассовым оборудованием и прочим оборудованием, предназначенным для осуществления фармацевтической деятельности;
- вести отчетные, кассовые документы, реестры (журналы) в установленном порядке и по установленному перечню;
- применять современные технологии и давать обоснованные рекомендации 
при отпуске товаров аптечного ассортимента;
- оказывать консультативную помощь в целях обеспечения ответственного самолечения;
- использовать вербальные и невербальные способы общения 
в профессиональной деятельности;
- строить профессиональное общение с соблюдением делового этикета 
и фармацевтической деонтологии;
- предупреждать конфликтные ситуации с потребителями;
- урегулировать претензии потребителей в рамках своей компетенции;
- пользоваться специализированными программными продуктами;
- пользоваться специализированными программами и продуктами информационных систем и проводить необходимые расчеты
	Знания:
- идентификация товаров аптечного ассортимента;
- основы фармацевтической этики и деонтологии в соответствии с нормативными документами;
- принципы эффективного общения, особенности различных типов личностей клиентов;
- методы и приемы урегулирования конфликтов с потребителями;
- порядок работы в системе мониторинга движения лекарственных препаратов;
- порядок работы с заказами от потребителей на приобретение лекарственного препарата с доставкой;
- информационные технологии при отпуске лекарственных средств и других товаров аптечного ассортимента;
- правила ведения кассовых операций и денежных расчетов

	ОК 01
	Умения: распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; составить план действия; определить необходимые ресурсы; владеть актуальными методами работы 
в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	Знания: актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем 
в профессиональном и/или социальном контексте; алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы
в профессиональной и смежных сферах; структура плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности

	ОК 5
	Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	Знания: особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений
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3.1. Задания для проведения зачета с оценкой
Форма дифференцированного зачета – устный ответ на вопросы. 
Условия выполнения задания
1. Место (время) выполнения задания: Кабинет фармакологии и основ латинского языка с медицинской терминологией 
2. 2. Максимальное время выполнения задания: 40 минут 
3. Источники информации, разрешенные к использованию на дифференцированном зачете, оборудование, канцелярские принадлежности: ручка, карандаши.

Перечень вопросов
1. Инвалидом в российском правовом поле считают в соответствие с Федеральным законом «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» от 24.11.1995 №181- ФЗ:
a) лицо, у которого выявлено тяжелое заболевание;
b) лицо, которое имеет определенные проблемы жизнедеятельности;
c) лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами, приводящее к ограничению жизнедеятельности и вызывающее необходимость его социальной защиты (правильный ответ).
2. Какие категории граждан относятся к маломобильным
a) граждане с инвалидностью;
b) граждане с временно ограниченными возможностями здоровья с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата, слуха и зрения;
c) пассажиры с младенцами (дети в возрасте до 1 года);
d) все перечисленные категории.
3. Инвалид с нарушением опорно-двигательного аппарата обозначается буквенным кодом (код оценки доступности):
a) О
b) С
c) Г
d) У
4. Инвалид с нарушением зрения обозначается буквенным кодом (код оценки доступности):
a) О
b) С 
c) Г
d) У
5. Инвалид с нарушением слуха обозначается буквенным кодом (код оценки доступности):
a) О
b) С
c) Г
d) У
6. Инвалид с нарушением интеллекта обозначается буквенным кодом (код оценки доступности):
a) О
b) С
c) Г
d) У
7. Инвалид передвигается в коляске. Нуждается в помощи посторонних лиц (персонала) при передвижении вне дома. Обозначается буквенным кодом:
a) буква К;
b) буква С;
c) буква Е;
d) буква М.
8. Каким документом установлены права инвалидов во всем мире:
a) Конституция РФ;
b) Конвенция о правах инвалидов;
c) Всеобщая декларация прав человека.
9. Размер административного штрафа на юридических лиц за уклонение от исполнения требований доступности для инвалидов объектов инженерной, транспортной и социальной инфраструктур составляет:
a) от 2 до 3 тысяч рублей;
b) от 20 до 30 тысяч рублей 
c) от 200 до 300 тысяч рублей.
10. Какие требования Федерального закона 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» направлены на создание условий для их свободного доступа к объектам социальной инфраструктуры:
a) беспрепятственного пользования общественным транспортом и транспортными коммуникациями, средствами связи и информации;
b) разработку и производство транспортных средств общего пользования только после согласования с органами исполнительной власти субъектов РФ и учета мнения общественных объединений инвалидов;
c) проведение мероприятий по приспособлению объектов социальной инфраструктуры для доступа к ним инвалидов и использования их;
d) все перечисленные требования.
11. Принципами Конвенции ООН о правах инвалидов являются:
a) Уважение достоинства, личная самостоятельность, включая свободу делать свой собственный выбор;
b) не дискриминация, полное и эффективное вовлечение и включение в общество, равенство возможностей и доступность;
c) уважение особенностей инвалидов и их принятие в качестве компонента людского многообразия и части человечества;
d) все перечисленные принципы.
12. Какой установлен размер штрафа за нарушение руководителем организации или иным должностным лицом, ответственным за эксплуатацию транспортных средств, предусматривающих их обслуживание, доступных для инвалидов (ст. 11.24 КоАП РФ):
a) штраф от 1 до 2 тыс. руб.
b) штраф от 3 до 4 тыс. руб.
c) штраф от 2 до 3 тыс. руб. 
d) штраф от 1,5 до 2,5 тыс. руб.
13. За нарушение юридическим лицом ст. 5.43 КоАП РФ, выраженное в не выделении на автомобильных парковках мест транспортным средствам инвалидов установлена административная ответственность:
a) штраф от 15 до 25 тыс. руб.
b) штраф от 10 до 20 тыс. руб.
c) штраф от 30 до 50 тыс. руб. 
d) штраф от 20 до 30 тыс. руб.
14. Назовите участников процесса формирования доступной среды для инвалидов в РФ:
a) федеральные органы исполнительной власти;
b) органы исполнительной власти субъектов РФ;
c) организации независимо от организационно-правовых форм и форм собственности;
d) общественные объединения инвалидов;
e) все вышеприведенные участники.
15. Федеральные органы исполнительной власти, органы исполнительной власти субъектов РФ, организации независимо от организационно-правовых форм и форм собственности должны привлекать полномочных представителей общественных объединений инвалидов для подготовки и принятия решений, затрагивающих интересы инвалидов.
a) Да
b) Нет
c) верного ответа не приведено
16. Могут ли быть обжалованы в судебном порядке решения затрагивающие права инвалидов принятые без согласования с полномочными представителями общественных объединений инвалидов
a) да
b) нет
c) верного ответа не приведено
17.	Общие правила взаимодействия с человеком с любым видом инвалидности предполагают:
a. сосредоточиться на человеке, на его личности, а не на его (ее) инвалидности.
b. не следует жалеть людей с инвалидностью.
c. ведите себя естественно, не смущайтесь.
d. все варианты верны
e. все верно кроме b)
18.	Термин «этика» впервые употребил
a. Аристотель 
b. Гиппократ
c. Кант
d. Гегель
19.	Важнейшими категориями этики являются:
a. добро / зло
b. справедливость
c. благо
d. ответственность
e. долг совесть
f. все верно 
20.	Нравственный вакуум – это
a) стремление произвести хорошее впечатление, замаскировать отсутствие подлинной нравственной культуры
b) человек занимает выжидательную позицию, ждет от другого заботы и внимания и только потом отвечает на них
c) человек или не знает необходимых для общения норм и принципов поведения
21.При облуживании покупателей из числа инвалидов работники аптеки не должны:
a) распаковывать или хранить личные вещи покапателя;
b) все перечисленное;
c) оказывать медицинскую помощь;
22. К кому работник организации должен направить свое обращение при разговоре с инвалидом
1. к сурдопереводчику
2. к инвалиду 
3. к сопровождающему лицу
23.Общие правила взаимодействия с лицами с любым видом инвалидности предполагают:
a) сосредоточиться на человеке, на его личности, а не на его (ее) инвалидности
b) не следует жалеть людей с инвалидностью
c) ведите себя естественно, не смущайтесь.
d) все варианты верны
e) все верно кроме b)
24.Какие действия не следует выполнять при общении с человеком с нарушением органов слуха:
a) обращаться к нему ясно и медленно
b) спросить, не будет ли проще при общении переписываться;
c) смотреть в лицо собеседника, используя простые фразы

25. Категория граждан, максимальный срок действия рецепта 148-1/у04(л) или 148-1/у-06(л) для которых составляет 30 дней
a) дети до 3х лет
b) граждане пенсионного возраста
c) инвалиды первой группы
d) дети – инвалиды
26.Срок действия рецепта 148-1/у-06(л), выписанного гражданам, достигшим пенсионного возраста, инвалидам первой группы и детям - инвалидам (количество дней)
a) 90
b) 30
c) 15
d) 10
27. Наиболее важным правилом оформления витрины является
a) доступность
b) рубрикация
c) массовость выкладки
d) заполненность витрины
28. Какой вид тактильный плитки устанавливается перед лестничными маршами?
a) Тактильная плитка с конусами расположенными в шахматном порядке
b) Не регламентируется
c) Тактильная плитка с конусами расположенными в линейном порядке
d) Тактильная плитка с направляющими полосами
29. Как обозначается наличие тактильной мнемосхемы по средствам ТНУ?
a) 8 параллельных полос
b) конусы расположенные в шахматном порядке
c) 9 параллельных продольных полос
d) Конусы расположенные в линейном порядке
30. Какое выравнивание текста предпочтительнее и проще для восприятия на информационных табличках?
a) справа
b) по центру
c) любое выравнивание легко воспринимается
d) слева
31. На какой высоте устанавливаются тактильные информационные таблички?
a) не менее 1,5 м и не более 4,5 м
b) не менее 1,2 м и не более 1,6 м
c) не менее 1,3 м и не более 1,8 м
32. Какая должна быть ширина пешеходного пути с учетом встречного движения инвалидов колясочников?
a) не менее 1,5 метров
b) не менее 2 метров
c) не менее 2 метров, но если в условиях сложившийся застройки и затесненых местах допускается в прямой видимости снижать ширину пешеходного пути движения до 1.2 м при этом следует устанавливать не более чем через 25 м горизонтальные площадки, размером 2х1.8 для возможности разъезда инвалидов на креслах колясках
d) не менее 3 метров
33. Где предпочтительнее дублировать шрифт Брайля на информационных табличках?
a) под текстом
b) слева
c) справа
d) над текстом
34. Высота элемента порога не должна превышать?
a) 2,5 см
b) 1,4 см
c) 3 см
35. Пандус с какой расчетной длиной следует заменять подъемными устройствами?
a) 36,0 м и более или высотой более 3,0м
b) 30,0 м и более или высотой более 3,0 м
c) 35,0 м и более или высотой более 3,5м
d) 26,0 м и более или высотой более 2,5 м
e) 9,0 м и более или высотой 1,0 м


Критерии оценивания заданий
Оценка «отлично» ставится обучающемуся, проявившему всесторонние и глубокие знания программного материала и дополнительной литературы, проявившему творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании материала.
Оценка «хорошо» ставится обучающемуся, проявившему полное знание материала, освоившему основную рекомендованную литературу, показавшему стабильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и пополнению в ходе последующего обучения и практической деятельности.
Оценка «удовлетворительно» ставится обучающемуся, проявившему знания в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности в ответе на экзамене, но обладающему необходимыми знаниями и умениями для их устранения при корректировке со стороны экзаменатора.
Оценка «неудовлетворительно» ставится обучающемуся, показавшему существенные пробелы в знании основного программного материала, допустившему принципиальные ошибки при применении теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или приступить к практической деятельности без дополнительной подготовки по данной дисциплине.
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