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Общие положения
Результатом освоения профессионального модуля является готовность обучающегося к выполнению вида профессиональной деятельности ПМ.03. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих «Агент банка».
Формой аттестации по профессиональному модулю является экзамен (квалификационный).
Итогом этого экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности освоен (с оценкой) / не освоен».

1. Результаты освоения модуля, подлежащие проверке

	КОД ОК, ЛР 
	Освоенные умения 
	Усвоенные знания 

	ОК 09., ОК 07., 
ОК 06., ОК 05., 
ОК 04., ОК 03., 
ОК 02., ОК 01., ПК 2.2., ПК 2.1., ПК 1.3., ПК 1.5.
	• применять методологию построения статистических показателей и систем статистических показателей, позволяющих количественно и качественно характеризовать банковскую систему; • использовать технологии эффективной работы с исходными данными, выбора оптимальных статистических методов их обработки и представления, формирования и расчета показателей уровня и динамики развития банковской системы.; осуществлять сбор, обработку данных, необходимых для анализа и прогнозирования развития банковской системы; подбирать адекватные статистические методы анализа банковской системы; представить итоги проделанной работы в виде аналитических отчетов, рефератов, статей, оформленных в соответствии с имеющимися 
требованиями 
	методику расчета основных показателей и их аналитические возможности для анализа состояния и развития банковской системы; методы моделирования и прогнозирования развития банковской системы и их аналитические возможности для принятия управленческих решений в области денежно-кредитной политики; основные отечественные и зарубежные источники статистической информации; предмет, метод и задачи банковской статистики; информационное обеспечение банковской статистики; систему статистических показателей, характеризующих состояние и 
развитие банковской системы; 



1.2. Иметь практический опыт – уметь – знать
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
иметь практический опыт:
консультирования клиентов по банковским продуктам и услугам
уметь:
· осуществлять поиск информации о состоянии рынка банковских продуктов и услуг;
· выявлять мнение клиентов о качестве банковских услуг и представлять информацию в банк;
· выявлять потребности клиентов;
· определять преимущества банковских продуктов для клиентов;
· ориентироваться в продуктовой линейке банка;
· консультировать потенциальных клиентов о банковских продуктах и услугах из продуктовой линейки банка;
· консультировать клиентов по тарифам банка;
· выбирать схемы обслуживания, выгодные для клиента и банка;
· формировать положительное мнение у потенциальных клиентов о деловой репутации банка;
· использовать личное имиджевое воздействие на клиента;
· переадресовывать сложные вопросы другим специалистам банка;
· формировать собственную позитивную установку на процесс продажи банковских продуктов и услуг;
· осуществлять обмен опытом с коллегами;
· организовывать и проводить презентации банковских продуктов и услуг;
· использовать различные формы продвижения банковских продуктов;
· осуществлять сбор и использование информации с цель поиска потенциальных клиентов.
знать:
· определения банковской операции, банковской услуги и банковского продукта;
· классификацию банковских операций;
· особенности банковских услуг и их классификацию;
· параметры и критерии качества банковских услуг;
· понятие жизненного цикла банковского продукта и его этапы;
· структуру цены на банковский продукт и особенности ценообразования в банке;
· определение ценовой политики банка, ее объекты и типы;
· понятие продуктовой линейки банка и ее структуру;
· продукты и услуги, предлагаемые банком, их преимущества и ценности;
· основные банковские продукты для частных лиц, корпоративных клиентов и финансовых учреждений;
· организационно-управленческую структуру банка;
· составляющие успешного банковского бренда;
· роль бренда банка в продвижении банковских продуктов;
· понятие конкурентного преимущества и методы оценки конкурентных позиций банка на рынке банковских услуг;
· особенности продажи банковских продуктов и услуг;
· основные формы продаж банковских продуктов;
· политику банка в области продаж банковских продуктов и услуг;
· условия успешной продажи банковского продукта;
· этапы продажи банковских продуктов и услуг;
· организацию послепродажного обслуживания и сопровождения клиентов;
· отечественный и зарубежный опыт проведения продаж банковских продуктов и услуг;
· способы и методы привлечения внимания к банковским продуктам и услугам;
· способы продвижения банковских продуктов;
· правила подготовки и проведения презентации банковских продуктов и услуг;
· принципы взаимоотношений банка с клиентами;
· психологические типы клиентов;
· приёмы коммуникации;
· способы выявления потребностей клиентов;
· каналы для выявления потенциальных клиентов.

2. Оценка освоения теоретического курса профессионального модуля
2.1. Общие положения
Основной целью оценки теоретического курса профессионального модуля является оценка умений и знаний.
Оценка теоретического курса профессионального модуля осуществляется с использованием следующих форм и методов контроля: Тестирование, самостоятельные работы, доклады, рефераты по междисциплинарному курсу. Экзамен квалификационный по профессиональному модулю.

2.2. Типовые задания для оценки освоения МДК
2.2.1. Типовые задания для оценки освоения МДК 03.01:
Перечень теоретических вопросов:
1. Что понимается под статистической информацией? 
2. Какова цель статистического наблюдения? 
3. Каковы требования, предъявляемые к организации статистического наблюдения? 
4. Охарактеризуйте содержание программы статистического наблюдения. 
5. Назовите формы статистического наблюдения и их отличия. 
6. Какие Вы знаете основные этапы проведения статистического наблюдения? 
7. Дайте характеристику способов регистрации фактов. Назовите примеры их применения. 
8. Дайте определения понятиям: объект наблюдения, единица совокупности, единица наблюдения, ценз, совокупность, варьирующие признаки. 
9. Определите 	конкретные 	объекты 	наблюдения 	социальноэкономической статистики. 
10. Перечислите классификационные признаки статистического наблюдения. 
11. Какие виды статистического наблюдения различаются: 
а) по полноте охвата единиц совокупности; 
б) по времени учета; 
в) по способу регистрации. 
12. В чем особенности выборочного наблюдения, способа основного массива, монографического обследования. 
13. Укажите отличие между понятиями «единица наблюдения» и «отчетная единица». 
14. Что понимается под программой наблюдения? 
15. Какие требования предъявляются к программе наблюдения? 
16. Какие организационные вопросы являются важнейшими при проведении наблюдения? 
17. Как обеспечивается сравнимость данных различных статистических наблюдений? 
18. Что такое точность и ошибка наблюдения? Какие факторы влияют на достоверность данных статистического наблюдения? 
19. Какие ошибки наблюдения Вы знаете? Приведите примеры ошибок статистического наблюдения. 
20. Какому 	виду 	наблюдения 	свойственны 	ошибки репрезентативности? 
21. Как проводится контроль результатов статистического наблюдения. Назовите способы контроля статистических данных. 
 
Перечень практических заданий: 
Задача 1. 
Данные по рабочим с номерами от 1 до 16 (см. задачу 11) принимаются за генеральную совокупность. Провести 50% повторную выборку для определения доли рабочих имеющих 5 тарифный разряд. С вероятностью 0,954 определите предельную ошибку выборочной доли и границы значения этого показателя в генеральной совокупности. Рассчитайте численность выборки, если ошибку доли увеличить на 10%. 
Задача 2. 
Данные по рабочим с номерами от 2 до 17 (см. задачу 11) принимаются за генеральную совокупность. Провести 50% бесповторную выборку для определения средней выработки одного рабочего. С вероятностью 0,954 определите предельную ошибку выборочной средней и пределы значения этого показателя в генеральной совокупности. Рассчитайте численность выборки, если ошибку средней уменьшить на 15%. 
Задача 3. 
Данные по рабочим с номерами от 3 до 18 (см. задачу 11) принимаются за генеральную совокупность. Провести 50% повторную выборку для определения средней заработной платы одного рабочего. С вероятностью 0,866 определите предельную ошибку выборочной средней и пределы значения этого показателя в генеральной совокупности. Рассчитайте численность выборки, если ошибку выборки увеличить на 100 рублей. 
Задача 4. 
Данные по рабочим с номерами от 1 до 20 (см. задачу 11) принимаются за генеральную совокупность. Провести 40% бесповторную выборку для определения среднего стажа работы. С вероятностью 0,943 определите предельную ошибку выборочной средней и пределы значения этого показателя в генеральной совокупности. Рассчитайте численность выборки, если ошибку выборки уменьшить на 5%. 
Задача 5. 
Данные по рабочим с номерами от 1 до 20 (см. задачу 11) принимаются за генеральную совокупность. Провести 40% повторную выборку для определения средней выработки одного рабочего. С вероятностью 0,979 определите предельную ошибку выборочной средней и пределы значения этого показателя в генеральной совокупности. Рассчитайте численность выборки, если ошибку средней увеличить на 10%. 
Задача 6. 
При обследовании 500 образцов изделий, отобранных из партии готовой продукции предприятия в случайном порядке, оказалось 50 нестандартных. С вероятностью 0,954 необходимо определить предел, в котором находится доля нестандартной продукции, выпускаемой предприятием. 
Задача 7. 
Что произойдет с ошибкой выборки, если вероятность, гарантирующую результат увеличить с 0,683 до 0,954; с 0,683 до 0,997, с 0,954 до 0,997? 

2.2.2. Типовые задания для оценки освоения МДК 03.02:

Перечень теоретических вопросов:
1. Предмет банковской статистики. Место банковской статистики в 
системе общественных наук. 
2. Объект и субъект банковской статистики. 
3. Цель и задачи анализа банковской деятельности. 
4. Система показателей банковской статистики. 
5. Показатели, характеризующие основные факторы уровня 
развития банковской системы региона или страны в целом. 
6. Прямые и косвенные индексы, характеризующие условия 
банковской деятельности. 
7. Индекс сравнительной привлекательности условий банковской 
деятельности. 
8. Удельные показатели развития банковской системы. 
9. Направления совершенствования системы показателей 
банковской статистики. 
10. Статистическая информационная система банковской статистики. 
11. Основные задачи ЦБ РФ. 
12. Система статистических показателей деятельности Центрального 
банка. 
13. Основные инструменты денежно-кредитной политики ЦБ РФ. 
14. Ставка рефинансирования. 
15. Структура баланса ЦБ РФ. 
16. Направления анализа баланса ЦБ РФ. 
17. Источники статистической информации о деятельности ЦБ РФ. 
18. Баланс коммерческого банка и направления его статистического 
анализа. 
19. Анализ достаточности капитала коммерческого банка. 
20. Анализ качества активов коммерческого банка. 
21. Система показателей рентабельности работы банка. 
22. Понятие и система показателей ликвидности банка. 
23. Применение коэффициентного метода анализа надежности 
банковской деятельности. 
24. Сущность, виды процентных ставок и задачи статистического 
изучения. 
25. Средний уровень и показатели вариации процентных ставок. 
26. Статистический анализ факторов, влияющих на уровень 
процентных ставок. 
27. Статистическая оценка движения процентных ставок. 
28. Источники статистической информации. 
29. Понятие валютных курсов, их виды и задачи статистического 
изучения. 
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30. Валютный курс и инфляция. 
31. Средние показатели валютных курсов. 
32. Измерение динамики валютного курса. 
33. Анализ факторов, влияющих на формирование валютного курса. 
34. Прогнозирование валютных курсов. 
35. Источники информации о валютных курсах. 
36. Система статистических показателей сети кредитных 
учреждений. 
37. Структура привлеченных ресурсов банка, задачи статистики и 
основные показатели. 
38. Система показателей статистики сберегательного дела. 
39. Индексный метод изучения динамики вкладов. 
40. Анализ эластичности вкладов и изучение влияния объема вкладов 
на макрофинансовые показатели. 
41. Статистика безналичных расчетов. 
42. Виды операций кредитных организаций по размещению средств. 
43. Основные показатели статистики краткосрочных кредитов. 
44. Индексный метод статистического анализа оборачиваемости 
кредита. 
45. Анализ взаимосвязи размера полученного кредита с другими 
факторами. 
46. Показатели эффективности использования кредита. 
47. Основные операции финансово-экономических расчетов. 
48. Наращение и дисконтирование по правилу простого процента. 
49. Эквивалентность простых процентных ставок. 
50. Наращение и учет по сложным процентам 
51. Замена и консолидация платежей. 
52. Эффективная доходность. Необходимость и способы вычисления. 
53. Закономерности возрастания стоимости денег при начислении 
процентов различными способами. 
54. Понятие аннуитета, его основные параметры и виды. 
55. Вычисление наращенной и современной стоимости аннуитета. 
56. Схемы планирования погашения задолженности. 
57. Состав расходов по обслуживанию долга. 
58. Возврат долга единовременным платежом с созданием 
погасительного фонда 
59. Погашение долга в рассрочку равными срочными уплатами. 
60. Погашение долга в рассрочку равными суммами основного долга
Перечень практических заданий:
1.Составить таблицу ключевых показателей и способов их расчета.
2.Провести анализ динамики основных финансовых результатов деятельности коммерческого банка за трехлетний период.
3.Провести анализ активов и пассивов коммерческого банка, сделать выводы.
4.Рассчитать показатели структуры и динамики активов банка. Провести анализ качества активов. Результаты расчетов свести в таблицу. Сделать обоснованные выводы по коммерческому банку из ТОП - 10.
5.Рассчитать показатели структуры и динамики обязательств банка. Провести анализ эффективности использования собственных и привлеченных средств. Результаты расчетов свести в таблицу. Сделать обоснованные выводы. Использовать банковскую отчетность.
6.Проанализируйте состояние банка на основе значений экономических нормативов, приведенных в таблице.  
	Экономический норматив 
	1.01.22 
	1.01.23 

	Норматив достаточности капитала банка  - Н1  (≤10%) 
	10.0 
	10,1 

	Норматив текущей ликвидности  - Н2  (≥15%) 
	23.9 
	30.6 

	Норматив мгновенной ликвидности  - Н3  (≥50%) 
	118.2 
	75.6 

	Норматив долгосрочной ликвидности  - Н4  (≤120%) 
	91.0 
	116.4 

	Максимальный размер риска на одного заемщика или группу связанных заемщиков - Н6 (≤25%) 
	 
24.8 
	 
23.6 

	Норматив размера крупных кредитных рисков  --H7 ( ≤ 800%) 
	290 
	300 



7.Проанализируйте состояние банка по-Вашему выбору на основе значений экономических нормативов выбору.  
8.Проанализируйте эффективность деятельности и рентабельность банка по-Вашему выбору на основе финансовой отчетности.  
9.Рассчитать показатели доходов, расходов и прибыли, сделать выводы, используя финансовую отчетность КБ.  
Проведем оценку и анализ депозитных операций по структуре и составу привлеченных средств. 
Таблица 1. Структура депозитной базы по вкладчикам
	Показатели 
	2020 
	2021 
	Доля 
	Доля 
	Тпр 

	Депозиты физических лиц 
	259178509 
	342169562 
	
	
	

	Депозиты юридических лиц 
	35342524 
	40142798 
	
	
	

	Депозитная база 
	
	
	
	
	



10.Проанализировать состав депозитов по категориям вкладчиков. 
Таблица 2. Долевая структура депозитных операций по основным видам депозитов 
	Показатели 
	2020 
	2021 
	Доля 
	Доля 
	Тпр 

	Депозиты физических лиц
	259178509 
	342169562 
	
	
	

	До востребования
	44837882,06 
	61590521,20 
	
	
	

	Срочные
	198271559,42 
	277157345,38 
	
	
	

	Сберегательные сертификаты
	16069067,56 
	3421695,62 
	
	
	

	Депозиты юридических лиц
	35342524 
	40142798 
	
	
	

	До востребования
	30818680,89 
	36248946,41 
	
	
	



11.По представленным данным (индивидуальные задания на карточках) определить: оборачиваемость краткосрочных ссуд по числу оборотов и времени обращения; индексы средней продолжительности пользования ссудой переменного и постоянного состава, структурных сдвигов; абсолютный прирост средней продолжительности пользования кредитом.
12.По приведенным данным определить уровень эффективности кредита по двум отраслям и превышение прироста прибыли в первой отрасли по сравнению со второй, полученного за счёт разницы в размере предоставленного кредита и уровнях эффективности кредита.
13.По приведенным данным провести анализ кредитного портфеля (структура, динамика, обеспеченность, резервирование и объем просроченной задолженности), составить аналитическую записку.
14.  По представленным данным определить:
средний размер остатка вклада на одно учреждение;
средний размер остатков вклада на один лицевой счет;
уровень развития сберегательного дела;
численность населения на одно сберегательное учреждение;
абсолютный прирост остатков вклада на одно сберегательное учреждение вызванный изменением:
среднего размера остатков вклада на один лицевой счет;
уровня развития сберегательного дела;
численности населения на одно сберегательное учреждение.

15.  По представленным данным рассчитать коэффициенты эффективности вкладных операций




БИЛЕТЫ К ЭКЗАМЕНУ ПО ПМ-03 ВЕДЕНИЕ РАСЧЕТНЫХ ОПЕРАЦИЙ

Билет №1
1. 1. Предмет банковской статистики. Место банковской статистики в системе общественных наук.
2. Рассчитать показатели структуры и динамики активов банка. Провести анализ качества активов. Результаты расчетов свести в таблицу. Сделать обоснованные выводы по коммерческому банку из ТОП - 10.


Билет №2
1. Объект и субъект банковской статистики.
2. Рассчитать показатели структуры и динамики обязательств банка. Провести анализ эффективности использования собственных и привлеченных средств. Результаты расчетов свести в таблицу. Сделать обоснованные выводы. Использовать банковскую отчетность.

Билет №3
1. Система статистических показателей деятельности Центрального банка.
2. Рассчитать показатели доходов, расходов и прибыли, сделать выводы, используя финансовую отчетность КБ.  
Проведем оценку и анализ депозитных операций по структуре и составу привлеченных средств. 
Таблица 1. Структура депозитной базы по вкладчикам
	Показатели 
	2020 
	2021 
	Доля 
	Доля 
	Тпр 

	Депозиты физических лиц 
	259178509 
	342169562 
	
	
	

	Депозиты юридических лиц 
	35342524 
	40142798 
	
	
	

	Депозитная база 
	
	
	
	
	




Билет №4
1. Баланс коммерческого банка и направления его статистического анализа.
2. Проанализировать состав депозитов по категориям вкладчиков. 
Таблица 2. Долевая структура депозитных операций по основным видам депозитов 
	Показатели 
	2020 
	2021 
	Доля 
	Доля 
	Тпр 

	Депозиты физических лиц
	259178509 
	342169562 
	
	
	

	До востребования
	44837882,06 
	61590521,20 
	
	
	

	Срочные
	198271559,42 
	277157345,38 
	
	
	

	Сберегательные сертификаты
	16069067,56 
	3421695,62 
	
	
	

	Депозиты юридических лиц
	35342524 
	40142798 
	
	
	

	До востребования
	30818680,89 
	36248946,41 
	
	
	



Билет №5
1. Анализ достаточности капитала коммерческого банка
2. По представленным данным определить:
средний размер остатка вклада на одно учреждение;
средний размер остатков вклада на один лицевой счет;
уровень развития сберегательного дела;
численность населения на одно сберегательное учреждение;
абсолютный прирост остатков вклада на одно сберегательное учреждение вызванный изменением:
среднего размера остатков вклада на один лицевой счет;
уровня развития сберегательного дела;
численности населения на одно сберегательное учреждение


Критерии результатов знаний и умений
Оценка «отлично» - уровень освоения студентом учебного материала достаточно высок, студент умеет использовать теоретические знания при выполнении практических задач с практикой, подтверждает сформированность общих и профессиональных компетенций; 
Оценка «хорошо» - студент полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отельные неточности;
Оценка «удовлетворительно» - студент знает и понимает основные положения учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач не умеет доказательно обосновать свои суждения;
Оценка «неудовлетворительно» - студент имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для решения практических задач.


