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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИ

1.1 Область применения ФОС дисциплины
Фонд оценочных средств текущего контроля и промежуточной аттестации предназначен для объективной оценки уровня  сформированности компетенций в ходе проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по дисциплине Основы бережливого производства.

1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина Основы бережливого производства относится к общепрофессиональным дисциплинам профессионального учебного цикла раздела профессиональной подготовки.

1.3 Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке

	Код компетенции
	Формулировка компетенции
	Знания, умения 
	
Формы и методы контроля и оценки

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 
к различным контекстам
	Умения: 
	

	
	
	распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или социальном контексте (У-1)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части (У-2)
	собеседование; практические задания

	
	
	определять этапы решения задачи (У-3)
	практические задания

	
	
	выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи или проблемы (У-4)
	собеседование; практические задания; тесты

	
	
	составлять план действия (У-5)
	собеседование; практические задания; тесты

	
	
	определять необходимые ресурсы (У-6)
	

	
	
	реализовывать составленный план (У-7)
	собеседование; практические задания; тесты

	
	
	оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника) (У-8)
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	Знания:
	

	
	
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить (З-1)
	собеседование; практические задания; тесты

	
	
	основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте (З-2)
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	алгоритмы выполнения работ 
в профессиональной и смежных областях (З-3)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	методы работы в профессиональной и смежных сферах (З-4)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	структуру плана для решения задач (З-5)
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности (З-6)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию (З-7)
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	оценивать практическую значимость результатов поиска (З-8)

	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	оформлять результаты поиска, применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач           (З-9)
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	использовать современное программное обеспечение (З-10)
	практические задания (ситуации)

	
	
	использовать различные цифровые средства 
для решения профессиональных задач          (З-11)
	практические задания (ситуации)

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать 
и работать в коллективе и команде
	Умения: 
	

	
	
	организовывать работу коллектива и команды (У-9)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности (У-10)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	Знания:
	

	
	
	психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности (З-12)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	основы проектной деятельности (З-13)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания 
об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать 
в чрезвычайных ситуациях

	Умения: 
	

	
	
	соблюдать нормы экологической безопасности (У-11)
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	определять направления ресурсосбережения 
в рамках профессиональной деятельности 
по специальности, осуществлять работу с соблюдением принципов бережливого производства (У-12)
	собеседование; практические задания





	
	
	организовывать профессиональную деятельность 
с учетом знаний об изменении климатических условий региона (У-13)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	Знания:
	

	
	
	правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности  (З-14)
	собеседование; практические задания (ситуации)

	
	
	основные ресурсы, задействованные 
в профессиональной деятельности (З-15)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	
	
	пути обеспечения ресурсосбережения (З-16)
	практические задания (ситуации)

	
	
	принципы бережливого производства (З-17)
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты




1.4 Перечень общих и профессиональных компетенций

ОК 01, ОК 04, ОК 07


В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:


ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
ОК 07. Содействовать  сохранению  окружающей   среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

2.1. Структура и распределение результатов освоения дисциплины и методов контроля
	Контролируемые (разделы) темы дисциплины
(в соответствии с программой)
	Код оцениваемой
компетенции
	Освоенные
умения
	Усвоенные
знания
	Форма контроля
(текущий контроль /
промежуточная
аттестация)
	Наименование элемента
оценочного средства (методы
контроля)

	1. Введение в Бережливое производство в рекламной деятельности
	ОК 01 ОК 04 ОК 07
	У-3, У-4,     У-12
	З-1-З-4,  З-15
	текущий контроль
	собеседование; практические задания 

	2.Концепция бережливого производства
	ОК 01 ОК 04 ОК 07
	У-1 - У-3
	З-13
	текущий контроль
	собеседование; практические задания; тесты

	3.Виды потерь
	ОК 01 ОК 04 ОК 07
	У-8
	З-14
	текущий контроль
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	4.Принципы бережливого производства в рекламной деятельности
	ОК 01 ОК 04 ОК 07

	У-11, У-12, У-13
	З-17
	текущий контроль
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	5.Инструментарий бережливого производства в рекламной деятельности
	ОК 01 ОК 04 ОК 07

	У-9, У-10
	З-16
	текущий контроль
	собеседование; практические задания 

	6.Алгоритм внедрения бережливого производства в рекламной компании
	ОК 01 ОК 04 ОК 07

	У-1, У-4
	З-10,            З-11
	текущий контроль
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	7.Планирование в бережливом производстве
	ОК 01 ОК 04 ОК 07
	У-5, У-7
	З-5, З-7
	текущий контроль
	собеседование; практические задания 

	8.Стратегия клиентоориентирован-ности в рекламной организации
	ОК 01 ОК 04 ОК 07
	У-10
	З-9, З-12
	текущий контроль
	собеседование; практические задания (ситуации); тесты

	9.Оценка экономической эффективности мероприятий по бережливому производству
	ОК 01 ОК 04 ОК 07

	У-6, У-8
	З-6, З-8
	текущий контроль
	собеседование; практические задания (ситуации)

	Дифференцированный зачет
	ОК 01 ОК 04 ОК 07

	У-1- У-13
	З-1 -З-17
	промежуточная
аттестация
	Дифференцированный зачет





















3. ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ В ФОРМЕ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
3.1 Вопросы для собеседования по дисциплине
1. История возникновения бережливого производства, в том числе в рекламной деятельности
2. Принципы и методы  бережливого производства
3. Бережливое производство в рекламной деятельности: основное понятие и цели.
4. Пирамида качества, предпосылки формирования концепции бережливого производства.
5. Инструменты бережливого производства 
6. Управление потоком создания ценности
7. Метод управления потоком создания ценности.
8. Карта потока создания ценности
9. Методика оценки потерь 
10. Определение экономической эффективности внедрения мероприятий бережливого производства на уровне рекламной организации
11. Опыт отечественных и зарубежных предприятий по внедрению бережливого производства.
12. Основные принципы философии Кайдзен. 
13. Определение понятиям «стандарт», «стандартизированная работа», «стандартизация», связь стандартизации с другими элементами бережливого производства. 
14. Особенности применения бережливого производства в различных сферах деятельности. 
15. Управление конфликтами в рекламной организации.
16. Инструменты выявления возможных мест возникновения конфликтов..
17. Совершенствование форм разделения и кооперации труда.
18. Понятие значимой работы, незначимой работы, потерь.
19. Виды планирования в бережливом производстве. 
20. Организация проведения и анализ социологических исследований как инструмента мониторинга качества процессов.

Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если дан правильный и полный ответ на вопросы.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если дан правильный, но не достаточно полный и логичный ответ на вопросы.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если дан частично правильный ответна вопросы.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если не дан правильный ответ на вопросы.

3.2 Комплект задач
Решение ситуационных задач
Практическое задание (ситуация) №1
В рекламном агентстве «Креативный Маркет» среднее время от получения брифа от клиента до отправки ему финального макета составляет 10 рабочих дней. При этом непосредственная работа дизайнера над макетом занимает всего около 8 часов. Анализ показал, что макет большую часть времени «простаивает»: ожидает проверки арт-директора (до 2 дней), затем вносится в очередь на правки (1 день), после правок снова ждет повторной проверки (еще 1-2 дня) и т.д. Клиенты постоянно жалуются на медлительность.
1. Определите, какой вид потерь (Muda) является основным в данной ситуации.
2. Предложите конкретные инструменты Бережливого производства для устранения этих потерь.
3. Опишите, как изменится процесс после внедрения ваших предложений.

Практическое задание (ситуация) №2
Компания «Горизонт» для продвижения своего нового продукта заказала у агентства масштабную рекламную кампанию. Было создано 15 баннеров, 10 видеороликов и 7 вариантов текстов для таргетированной рекламы. В итоге, 70% этого контента не было использовано, так как уже на этапе A/B-тестирования выяснилось, что эффективными являются лишь 2 баннера и 1 вариант текста. Бюджет на создание неиспользованного контента был потрачен впустую.
1. К каким потерям «Муда» привела такая стратегия?
2. Какой принцип Бережливого производства был нарушен?
3. Предложите итеративный подход к созданию рекламного контента, основанный на принципах бережливости.

Практическое задание (ситуация) №3
Копирайтер в маркетинговом отделе тратит до 30%своего рабочего времени на поиск информации: актуальные бренд-буки, последние версии технических заданий, примеры предыдущих кампаний, доступы к рекламным кабинетам. Вся информация разбросана по разным почтовым ящикам, облачным дискам и локальным компьютерам сотрудников.
1. Определите виды потерь в этой ситуации.
2. Какой инструмент 5S может помочь решить проблему?
3. Опишите план внедрения этого инструмента в цифровом пространстве.

Практическое задание (ситуация) №4
В рекламном агентстве регулярно случаются «автозаказы»: менеджер по запуску рекламы, уставший в конце рабочего дня, вручную создает 20-30 объявлений и по ошибке ставит неверную дату окончания кампании или не тот геотаргетинг. Это приводит к некорректным расходам бюджета и необходимости компенсаций клиенту.
1. Какой принцип Бережливого производства помогает предотвращать ошибки?
2. Предложите решение, используя метод «Защиты от ошибок» (Poka-yoke).
3. Опишите, как это решение встроится в процесс.

Практическое задание (ситуация) №5
В дизайн-студии,специализирующейся на рекламе, наблюдается сильная неравномерность загрузки. В понедельник-вторник дизайнеры простаивают, а в четверг-пятницу на них обрушивается шквал срочных задач от клиентов, требующих «сделать еще вчера». Это приводит к сверхурочной работе, низкому качеству из-за спешки и выгоранию сотрудников.
1. Определите, какая из потерь (Муда, Мура, Мури) здесь ключевая.
2. Объясните, в чем разница между этими тремя видами потерь.
3. Предложите способы выравнивания нагрузки (Heijunka) в контексте рекламной деятельности.

Практическое задание (ситуация) №6
Рекламное агентство»Пиксель» столкнулось с проблемой: 40% проектов требуют более 3 итераций правок от клиента. Часто клиенты на этапе утверждения готового макета вносят правки, которые противоречат изначальному техническому заданию (ТЗ) или являются кардинально новыми идеями. Это приводит к перерасходу ресурсов, срыву сроков и конфликтам. Анализ показал, что в 90% таких случаев исходный бриф от клиента был расплывчатым и не содержал конкретных измеримых критериев.
1. К каким видам потерь (Muda) приводит эта проблема?
2. Какой инструмент Бережливого производства может помочь стандартизировать входные данные и предотвратить эти потери?
3. Опишите, как этот инструмент будет применяться на этапе постановки задачи.

Практическое задание (ситуация) №7
В digital-агентстве»Вектор» ежемесячная подготовка отчетов для клиентов занимает 3-4 дня. Весь процесс завязан на одном специалисте по аналитике, который вручную собирает данные из 5 разных систем (Google Analytics, рекламные кабинеты, CRM), сводит их в Excel, строит графики и готовит презентацию. В это время менеджеры не могут получить оперативные данные, а клиенты ждут отчеты. Сотрудник-аналитик постоянно перегружен и является «узким местом».
1. Определите, какой принцип Бережливого производства нарушен из-за наличия «узкого горлышка».
2. Предложите решение с использованием инструмента Схема потока создания ценности.
3. Как можно автоматизировать этот процесс, применяя принцип «Дзидока»?

Практическое задание (ситуация) №8
Типография, печатающая рекламные буклеты и листовки, сталкивается с высоким уровнем брака. Из-за устаревшего оборудования и частых переналадок до 15% отпечатанной продукции идет в мусор. Кроме того, склад завален остатками тиражей прошлых кампаний, которые никогда не будут использованы. Это прямые потери материалов, краски и электроэнергии.
1. Назовите основные виды потерь в этой ситуации.
2. Какой метод Бережливого производства можно применить для снижения брака при переналадке оборудования?
3. Какой принцип нужно использовать для управления запасами готовой продукции?

Практическое задание (ситуация) №9
В крупном рекламном холдинге работа над проектом для ключевого клиента ведется силами трех отделов:креативный, медийный и отдел performance. Отделы расположены на разных этажах и общаются через длинные цепочки email и формальные совещания раз в неделю. Из-за этого информация искажается, медийщики запускают кампанию на креативах, которые уже устарели, а перфоманс-менеджеры не знают о новых гипотезах, которые проверяют креативы. Проект движется медленно и неэффективно.
1. Какой вид потерь, характерный для процессов с разделением труда, здесь наблюдается?
2. Предложите организационное решение на основе принципа потока единичных изделий.
3. Какой инструмент визуализации может помочь в этой ситуации?

Практическое задание (ситуация) №10
SMM-отдел компании «ГаджетТрейд» годами работает по одной и той же схеме: 5 постов в неделю, 2 сторис в день. Контент стабилен, но показатели охватов и вовлеченности не растут, а медленно падают. Команда не проводит глубокий анализ эффективности контента, не экспериментирует с новыми форматами (Reels, короткие видео) и не изучает успешный опыт конкурентов. Руководство считает, что «и так нормально работает».
1. Какую фундаментальную философию Бережливого производства игнорирует команда?
2. Предложите методику, которая поможет внедрить культуру постоянных небольших улучшений.
3. Приведите пример цикла улучшения для одного из постов.

Практическое задание (ситуация) №11
В компании «ТехноИнновация» отдел маркетинга и отдел роста (Growth) работают над схожими задачами, но не координируют усилия. Маркетологи заказывают дорогой контент у внешнего агентства, в то время как специалисты по росту создают аналогичный, но более простой контент своими силами для A/B-тестов. В результате получается два массива материалов, которые путают аудиторию, а бюджет расходуется неэффективно. Менеджеры тратят до 5 часов в неделю на согласование, кто и за что отвечает.
1. Определите основные виды потерь в этой ситуации.
2. Какой инструмент бережливого производства поможет визуализировать и устранить дублирование?
3. Предложите решение для перестройки организационной структуры или процессов.

Практическое задание (ситуация) №12
Копирайтер Мария тратит 2 часа на написание текста для лендинга и 3 часа на его «полировку» — поиск синонимов, изменение структуры предложений и доведение стиля до идеала. Анализ показал, что конверсия «отполированных» текстов не отличается от конверсии текстов после первого черновика. При этом клиенты и руководители довольны «гладким» стилем и не видят проблемы в переработке.
1. К каким потерям приводит «полировка» текстов, если она не увеличивает конверсию?
2. Как с помощью принципа Ценность для клиента можно пересмотреть процесс?
3. Предложите метод для проверки ценности «идеального» текста.

Практическое задание (ситуация) №13
В digital-агентстве используется общий чат для постановки задач.Менеджеры, клиенты и руководители пишут сообщения в любое время суток с пометками «срочно», «горю» и «сделать вчера». Исполнители (дизайнеры, верстальщики) постоянно отвлекаются на уведомления, теряют фокус и не могут определить приоритетность. Важные, но не срочные задачи (например, обновление базы знаний) откладываются на неопределенный срок.
1. К каким потерям приводит такая система постановки задач?
2. Какой инструмент бережливого производства позволяет визуализировать workload (загрузку) и приоритизировать задачи?
3. Предложите новый, «бережливый» процесс управления входящими запросами.

Практическое задание (ситуация) №14
Отдел маркетинга компании «ВелнесПро» генерирует много лидов через лендинги и контекстную рекламу. Однако отдел продаж жалуется, что 70% лидов — «мусорные»: люди оставляют заявки за бонус (подарок), но не заинтересованы в основном продукте. Маркетологи в ответ винят продажников в плохой работе. В результате бюджет на рекламу тратится неэффективно, а потенциал качественных лидов теряется.
1. В чем заключается коренная причина потерь в этой ситуации?
2. Какой принцип бережливого производства требует наладить выравнивание ожиданий между отделами?
3. Предложите практический механизм для согласования определения «качественного лида» (Lead Qualification).

Практическое задание (ситуация) №15
Перед каждой публикацией в соцсетях бренда контент-менеджер обязан согласовать пост у руководителя отдела маркетинга.Руководитель часто занят совещаниями и командировками, из-за чего публикации задерживаются на 1-3 дня. Актуальный контент (например, реакция на новость индустрии) теряет свою ценность, а вовлеченность аудиоты падает. Контент-менеджер простаивает в ожидании правок.
1. Какой вид потерь является основным и почему?
2. Предложите решение, основанное на принципе «встроенного качества» (Jidoka).
3. Как передать часть полномочий по утверждению контенту-менеджеру, минимизируя риски?

Практическое задание (задача) №16
На складе рекламной продукции царит хаос. Материалы хранятся в неподписанных коробках, часто используемые инструменты лежат в дальнем углу, а проходы загромождены упаковочными материалами. Это приводит к долгому поиску нужных позиций.
Разработайте план действий по внедрению системы 5S для данного склада. Опишите по 1-2 конкретных действия для каждого из этапов 5S.

Практическое задание (ситуация) №17
В цехе по изготовлению наружной рекламы (штендеров) существует проблема: участок №1 производит штендеры в больших партиях и складирует их перед участком №2. Это приводит к захламленности, порче части штендеров при хранении и излишкам их  запасов.
Предложите решение с помощью системы Канбан.
1. Какой тип канбана (производственный или сигнальный перемещения) здесь нужен?
2. Опишите принцип работы системы на простом примере: участок №2 забирает детали А для своей работы.

Практическое задание (ситуация) №18
В результате внедрения инструментов Бережливого производства (5S, Канбан, стандартизированная работа) рекламная компания достигла следующих результатов за год:
· Сокращение запасов незавершенного производства (НЗП) на 2 млн руб.
· Высвобождение производственной площади на 50 м².
· Снижение трудоемкости единицы продукции на 0,5 человеко-часа.
· Годовой объем производства: 50 000 единиц.
· Средняя стоимость 1 м² производственной площади (аренда + коммуналка): 10 000 руб./год.
· Средняя часовая ставка сотрудника с начислениями: 400 руб.
Рассчитайте общий годовой экономический эффект от внедрения мероприятий. Эффект считайте от снижения трудоемкости, высвобождения площади и «замороженных» средств в НЗП (принимая стоимость капитала рекламной компании за 10% годовых).

Практическое задание (ситуация) №19
Принтер для печати рекламных буклетов требует переналадки при смене партии буклетов. Хронометраж показал общее время переналадки 90 минут. Анализ выявил операции, которые можно выполнить заранее (пока принтер еще работает), и те, что выполняются только на остановленном принтере.
· Внутренние операции (выполняются на остановленном принтере): 70 мин.
· Внешние операции (можно выполнить заранее): 20 мин.
1. Разделите операции на внутренние и внешние (дано в условии).
2. Предложите, как преобразовать часть внутренних операций во внешние.
3. Рассчитайте новое время переналадки, если удалось перенести 40 минут внутренних операций во внешние.

Практическое задание (ситуация) №20
В рекламном агентстве внедрена система визуального управления. Опишите, к каким принципам визуального управления относятся следующие примеры:
1. На полу яркой желтой линией обозначена зона складирования заготовок рекламных макетов.
2. На стене висит график производительности рекламного отдела с зеленой (план выполнен) и красной (недовыполнение) зонами.
3. В каждом отделе  есть фотография эталонного штендера.
4. На стеллаже с документацией под каждой папкой подписана номенклатура.
Определите, какую проблему решает каждый пример визуального управления (1-4).

Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если задание выполнено правильно, объяснение 15 порядка выполнения подробное, последовательное, грамотное, с теоретическими обоснованиями, ответы на дополнительные вопросы верные, чёткие.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если задание выполнено правильно, объяснение порядка выполнения подробное, но недостаточно логичное, с единичными ошибками в деталях, некоторыми затруднениями в теоретическом обосновании, ответы на дополнительные вопросы верные, но недостаточно чёткие.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если задание выполнено правильно, объяснение порядка недостаточно полное, непоследовательное, с ошибками, слабым теоретическим обоснованием, ответы на дополнительные вопросы недостаточно четкие, с ошибками в деталях.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если задание выполнено неправильно, объяснение порядка дано неполное, непоследовательное, с грубыми ошибками, без теоретического обоснования, ответы на дополнительные вопросы неправильные (отсутствуют).

3.3. Комплект тестовых заданий 
Выберите правильный ответ (тип ответа – одиночный)
1. Количество потерь в рекламной деятельности составляет:
1) 6
2) 8	
3) 5

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
2.Объектами визуализации преимущественно являются:
1) компьютерное  оборудование	
2) документация	
3) канцелярские принадлежности

Выберите правильный ответ (тип ответа – одиночный)
3. Создателем  концепции бережливого производства считается:
1) Тайити Оно	
2) Майкл Ротер
3) Джеффри Лайкер

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
4.Первый шаг организации рабочего пространства по системе 5С:
1) самоорганизация
2) сортировка	
3) стандартизация

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
5.Полезность, присущая продукции с точки зрения потребителя  это:
1) ценность	
2) потеря
3) услуга

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
6.Преимуществом внедрения принципов бережливого производства является…
1) экономия рабочего времени	
2) сокращение персонала
3) необходимость стандартизации

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
7. Процесс , который не добавляет ценности рекламной  услуге составляет…
1) 5% процесса
2) 85% процесса	
3) 25% процесса

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
8.Расположение всех инструментов, деталей и информации о результативности работы таким образом, чтобы они были четко видимы  это…
1) стандартизация
2) навигация
3) визуализация	

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
9.Система организации деятельности, позволяющая реализовать принцип «точно в срок»…
1) канбан	
2) стандартизация
3) визуализация

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
10.Система организации рабочего пространства, являющаяся одним из инструментов бережливого производства:
1) 5С	
2) 6М
3) 8В
Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
11.Систематическая уборка (содержание в чистоте) является..
1) четвертым этапом организации рабочего пространства
2) вторым этапом организации рабочего пространства
3) третьим этапом организации рабочего пространства	

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
12.Средство осуществления действий, направленных на решение определенных задач или достижение определенных целей  это…
1) инструмент	
2) прием
3) метод

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
13.Шкала соотношений в оплате работ, которые требуют разной квалификации работников и выполняются в неодинаковых условиях, это:
1) тарифная ставка
2) тарифный разряд
3) тарифная сетка	

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
14.Назовите административные методы управления:
1) материальное стимулирование
2) правила этикета
3) оперативные совещания	

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
15.Производственный процесс по назначению бывает следующих видов:
1) обслуживающий и дополнительный
2) основной и вспомогательный
3) обслуживающий, основной и вспомогательный	

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
16.Логистическая концепция организации производства включает:
1) организацию работы с потребителями
2) отказ от избыточных запасов	
3) нет верного ответа

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
17.Организация производства отражается в бюджете:
1) общепроизводственных накладных расходов	
2) коммерческих расходов
3) некоммерческих расходов

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
18.Методы планирования на предприятии:
1) расчетно-аналитический, балансовый, экономико-математический
2) программно-целевой, графоаналитический	
3) аналитический, синтетический, балансовый

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
19.Укажите, что относится к исходным условиям деятельности рекламного предприятия:
1) выбор и обоснование целей деятельности предприятия наличие необходимых материальных и финансовых ресурсов   
2) сопоставление с аналогичными предприятиями укомплектованность кадрами
3) наличие необходимых материальных и финансовых ресурсов 

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
20.Расположение всех инструментов, деталей и информации о результативности работы таким образом, чтобы они были четко видимы  это…
1) стандартизация
2) навигация
3) визуализация	

Ключи ответов
	1-2
	11-3

	2-1
	12-1

	3-2
	13-3

	4-1
	14-3

	5-1
	15-3

	6-2
	16-2

	7-3
	17-1

	8-1
	18-2

	9-1
	19-1

	10-1
	20-3



Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 80-100%.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 60-80%.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 40-60%.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно менее чем на 40%.

4. ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ В ФОРМЕ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

        Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета. 

ОК 01, ОК 04, ОК 07. 

ВОПРОСЫ НА ДИФФЕРЕНЦИРОВАННЫЙ ЗАЧЕТ
1. Ключевые понятия и принципы бережливого производства, в том числе в рекламной деятельности
2. Бережливое производство, как метод управления качеством в рекламе: основное понятие и цели.
3. Идеология бережливого производства в рекламной организации
4. Пирамида качества, предпосылки формирования концепции бережливого производства.
5. Инструменты бережливого производства (хронометраж, карта рабочего времени, выявление узкого места, картирование потока создания ценности, пять «почему?», время такта, балансировка  нагрузки, принцип нулевой ошибки, использование системы 5 S)
6. Алгоритм внедрения бережливого производства в рекламном агентстве
7. Ключевые факторы успеха для внедрения бережливого производства. 
8. Основные принципы философии Кайдзен. Концепция бережливого производства.
9. Определение понятиям «стандарт», «стандартизированная работа», «стандартизация», связь стандартизации с другими элементами бережливого производства. 
10. Анализ эффективных результатов и рисков в рекламной деятельности
11. Организация проведения и анализ социологических исследований как инструмента мониторинга качества процессов.
12. Мотивационная основа клиентоориентированности персонала.
13. Управление конфликтами в рекламной организации.
14. Специфика разработки стандартов оказания рекламных услуг.
15. Этапы совершенствования стандартов.
16. Представление бизнес-процессов как потоков создания ценности.
17. Особенности планирования в бережливом производстве. 
18. Распределение ответственности за решение этапных задач.
19. Виды планов в бережливом производстве в сфере рекламы
20. Определение экономической эффективности внедрения мероприятий бережливого производства на уровне рекламной организации

Критерии оценивания:
Оценка «отлично» - уровень освоения обучающимся учебного материала достаточно высок, обучающийся умеет использовать теоретические знания при выполнении практических задач с практикой, подтверждает сформированность общих и профессиональных компетенций; 
Оценка «хорошо» - обучающийся полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отельные неточности;
Оценка «удовлетворительно» - обучающийся знает и понимает основные положения учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач не умеет доказательно обосновать свои суждения;
Оценка «неудовлетворительно» - обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для решения практических задач.

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
1. В работу по внедрению и поддержанию концепции бережливого производства рекламной компании вовлекаются:
1) все сотрудники, независимо от их должности	
2) высшее руководство
3) рядовые сотрудники

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
2.Вид потерь, при котором рекламная услуга производится в большем объеме, чем требуется потребителю:
1) излишние запасы
2) избыточная обработка
3) перепроизводство	

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
3.Главной целью бережливого производства в рекламной деятельности  является:
1) устранение всех видов потерь	
[bookmark: _GoBack]2) повышение заработной платы
3) увеличение запасов рекламного агенства

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
4.Инструмент, направленный на создание визуального образа информационных и материальных потоков, необходимых для выполнения заказа потребителя  это:
1) навигация
2) картирование	
3) визуализация

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
5.Карта текущего состояния:
1) отражает показатели на момент рассматриваемой даты	
2) должна уменьшить потери
3) должна полностью исключить все виды потерь

Выберите правильный ответ (тип ответа – одиночный)
6.Концепция бережливого производства зародилась в:
1) США
2) Германии
3) Японии	

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
7.Концепция управления, основанная на устранении всех видов потерь путем формирования непрерывного потока создания ценности  это:
1) бережливое управление
2) бережливое сознание
3) бережливое производство	

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
8.Лишние ожидания относятся к потерям:
1) первого рода
2) третьего рода
3) второго рода	

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
9.Материалы, которые используются в работе постоянно, маркируются:
1) зеленым цветом	
2) желтым цветом
3) красным цветом

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
10.Набор пошаговых инструкций, для однотипного выполнения последовательности каких-либо действий  это:
1) унифицированный чек-лист
2) стандартная операционная процедура	
3) универсальный алгоритм

Выберите правильный ответ (тип ответа – одиночный)
11.Общее количество потерь в рекламной деятельности составляет:
1) 6
2) 8	
3) 5

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
12.Объектами визуализации могут быть:
1) компьютерное  оборудование	
2) документация	
3) канцелярские принадлежности

Выберите правильный ответ (тип ответа – одиночный)
13.Основателем концепции бережливого производства считается:
1) Тайити Оно	
2) Майкл Ротер
3) Джеффри Лайкер

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
14.Первый шаг организации рабочего пространства по системе 5С:
1) самоорганизация
2) сортировка	
3) стандартизация

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
15.Полезность, присущая продукции с точки зрения потребителя  это:
1) ценность	
2) потеря
3) услуга

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
16.Преимуществом внедрения принципов бережливого производства является…
1) экономия рабочего времени	
2) сокращение персонала
3) необходимость стандартизации

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
17.Работа, которая не добавляет ценности рекламной  услуге составляет…
1) 5% процесса
2) 85% процесса	
3) 25% процесса

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
18.Расположение всех инструментов, деталей и информации о результативности работы таким образом, чтобы они были четко видимы  это…
1) стандартизация
2) навигация
3) визуализация	

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
19.Система организации деятельности, позволяющая реализовать принцип «точно в срок»…
1) канбан	
2) стандартизация
3) визуализация

Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
20.Система организации рабочего пространства, являющаяся одним из инструментов бережливого производства:
1) 5С	
2) 6М
3) 8В

Ключи ответов
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	2-3
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	13-1
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	14-2

	5-1
	15-1

	6-3
	16-1

	7-3
	17-2

	8-3
	18-3

	9-1
	19-1

	10-2
	20-1



Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 80-100%.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 60-80%.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 40-60%.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно менее чем на 40%.
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