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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

1.1 Область применения ФОС дисциплины
Фонд оценочных средств текущего контроля и промежуточной аттестации предназначен для объективной оценки уровня сформированности компетенций в ходе проведения текущего контроля и промежуточной аттестации по дисциплине Контент-маркетинг.

1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина Контент-маркетинг относится к общепрофессиональным дисциплинам профессионального учебного цикла раздела профессиональной подготовки.

1.3 Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке

	Код компетенции
	Формулировка компетенции
	Знания, умения 
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 
к различным контекстам
	Умения: 
	

	
	
	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте (У-1)
	собеседование; практические задания и задачи; 

	
	
	анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части (У-2)
	

	
	
	определять этапы решения задачи (У-3)
	

	
	
	выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы (У-4)
	

	
	
	составлять план действия (У-5)
	

	
	
	определять необходимые ресурсы (У-6)
	

	
	
	владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах (У-7)
	

	
	
	реализовывать составленный план (У-8)
	

	
	
	оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника) (У-9)
	

	
	
	Знания:
	

	
	
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить (З-1)
	собеседование; практические задания и задачи; 

	
	
	основные источники информации и ресурсы д
ля решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте (З-2)
	

	
	
	алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях (З-3)
	

	
	
	методы работы в профессиональной и смежных сферах (З-4)
	

	
	
	структуру плана для решения задач (З-5)
	

	
	
	порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности (З-6)
	

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа 
и интерпретации информации, 
и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Умения: 
	

	
	
	определять задачи для поиска информации (У-10)
	собеседование; практические задания и задачи; 

	
	
	определять необходимые источники информации (У-11)
	

	
	
	планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию (У-12)
	

	
	
	выделять наиболее значимое в перечне информации (У-13)
	

	
	
	оценивать практическую значимость результатов поиска (У-14)
	

	
	
	оформлять результаты поиска, применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач (У-15)
	

	
	
	использовать современное программное обеспечение (У-16)
	

	
	
	использовать различные цифровые средства 
для решения профессиональных задач (У-17)
	

	
	
	Знания:
	

	
	
	номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности (З-7)
	собеседование; практические задания и задачи; 

	
	
	приемы структурирования информации (З-8)
	

	
	
	формат оформления результатов поиска информации, современные средства и устройства информатизации (З-9)
	

	
	
	порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности 
в том числе с использованием цифровых средств (З-10)
	

	ОК 03
	Планировать 
и реализовывать собственное профессиональное 
и личностное развитие, предпринимательскую деятельность 
в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности 
в различных жизненных ситуациях
	Умения: 
	

	
	
	определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности (У-18)
	собеседование; практические задания и задачи

	
	
	применять современную научную профессиональную терминологию (У-19)
	

	
	
	определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования (У-20)
	

	
	
	выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи (У-21)
	

	
	
	презентовать идеи открытия собственного дела 
в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план (У-22)
	

	
	
	рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования (У-23)
	

	
	
	определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности (У-24)
	

	
	
	презентовать бизнес-идею (У-25)
	

	
	
	определять источники финансирования (У-26)
	

	
	
	Знания:
	

	
	
	содержание актуальной нормативно-правовой документации (З-11)
	собеседование; практические задания и задачи; 

	
	
	современная научная и профессиональная терминология (З-12)
	

	
	
	возможные траектории профессионального развития и самообразования (З-13)
	

	
	
	основы предпринимательской деятельности основы финансовой грамотности (З-14)
	

	
	
	правила разработки бизнес-планов (З-15)
	

	
	
	порядок выстраивания презентации (З-16)
	

	
	
	кредитные банковские продукты (З-17)
	

	
ПК.3.1

	Разрабатывать стратегии продвижения бренда в сети Интернет
	
Умения: 
	

	
	
	определять тип рекламной стратегии продвижения бренда в сети Интернет; (У-1)
	
собеседование; практические задания и задачи; 

	
	
	разрабатывать рекламную стратегию продвижения бренда в сети Интернет. (У-2)
	

	
	
	Знания: 
	

	
	
	типов рекламных стратегий продвижения бренда в сети Интернет; (З-1)
	собеседование; практические задания и задачи; 

	
	
	способов разработки рекламных стратегий продвижения бренда в сети Интернет. (З-2)
	

	ПК.3.2
	Разрабатывать рекламные кампании бренда в сети Интернет
	Умения:
	

	
	
	подбирать ключевые слова и словосочетания с максимальным показом для поискового продвижения; 
(У-1)
	собеседование; практические задания и задачи; 

	
	
	использовать специальные методы и сервисы повышения обратной связи с ЦА; (У-2)
	

	
	
	проверять рекламные материалы на уникальность/оригинальность;(У-3)
	

	
	
	представлять разработанные макеты рекламных носителей в виде наглядных и достоверных мокапов;(У-4)
	

	
	
	обеспечивать качественное функционирования сайта;(У-5)
	

	
	
	писать оригинальные и качественные рекламные тексты, в том числе и для веб-сайтов и социальных групп;(У-6)
	

	
	
	находить идеи и предложения для усиления воздействия рекламной кампании на ЦА; (У-7)
	

	
	
	разрабатывать креативные и качественные макеты рекламных и информационных носителей, в том числе инфографику в сети Интернет;(У-8)
	

	
	
	осуществлять руководство ходом проведения рекламных кампаний в сети Интернет; (У-9)
	

	
	
	преобразовывать требования заказчика в бриф; (У-10)
	

	
	
	учитывать мнение заказчика при планировании РК. (У-11)
	

	
	
	Знания: 
	

	
	
	возможности интернет-ресурсов для рекламирования товаров/услуг; (З-1)
	собеседование; практические задания и задачи; 


	
	
	виды сайтов, их возможности и варианты применения; (З-2)
	

	
	
	требования к качественному функционированию сайтов; (З-3)
	

	
	
	виды и инструменты маркетинговых коммуникаций;(З-4)
	

	
	
	отраслевую терминологию;(З-5)
	

	
	
	важность учета пожеланий заказчика при планировании рекламной кампании в сети Интернет; (З-6)
	

	
	
	структуру брифа и требования к нему.(З-7)
	

	
	
	реализации рекламной кампании в сети Интернет. 
(З-8)
	

	ПК 3.3
	Реализация рекламной кампании инструментами поисковой оптимизации, контекстно-медийной рекламы и маркетинга в социальных сетях
	Умения: 
	

	
	
	использовать поисковые системы интернета; (У-1)
	собеседование; практические задания и задачи; 

	
	
	использовать технологии поисково-контекстной рекламы; (У-2)
	

	
	
	использовать системы размещения контекстно-медийной рекламы; (У-3)
	

	
	
	использовать специальные профессиональные сервисы для оценки эффективности рекламы в интернете; (У-4)
	

	
	
	создавать и обрабатывать графические и текстовые материалы с использованием программных средств, облачных и сетевых технологий; (У-5)
	

	
	
	конвертировать файлы в нужные форматы; (У-6)
	

	
	
	использовать сетевые средства проверки текстовых материалов на оригинальность и антиплагиат;(У-7)
	

	
	
	размещать рекламные материалы в социальных медиа; (У-8)
	

	
	
	разрабатывать концепт дизайна и первичной визуализации в сети Интернет, представляя их в виде мудборда или референсов;(У-9)
	

	
	
	определять эффективные офферы; (У-10)
	

	
	
	создавать оригинальные и стильные логотипы; (У-11)
	

	
	
	составлять тексты информационных, нативных и иных сообщений для размещения в социальных медиа;(У-12)
	

	
	
	создавать оригинальные, современные по стилю сайты; (У-13)
	

	
	
	использовать приемы внутренней и внешней оптимизации сайтов; (У-14)
	

	
	
	повышать информационную наглядность сайтов;(У-15)
	

	
	
	создавать качественные макеты иллюстраций для публикации в социальных сетях;(У-16)
	

	
	
	разрабатывать элементы фирменного стиля и РК с учетом пожеланий и профиля заказчика;(У-17)
	

	
	
	доводить информацию заказчика до ЦА; (У-18)
	

	
	
	использовать методы и способы привлечения пользователей в интернет-сообщество;(У-19)
	

	
	
	использовать современные приемы и технологии проведения и управления презентациями;(У-20)
	

	
	
	использовать приемы управления аудиторией и ее вниманием при разработке дизайна и стратегий в сети Интернет.(У-21)
	

	
	
	Знания: 
	

	
	
	отраслевую терминологию; (З-1)
	собеседование; практические задания и задачи; 

	
	
	важность учета пожеланий заказчика при разработке дизайна и стратегий в сети Интернет;(З-2)
	

	
	
	важность учета пожеланий заказчика при разработке рекламных носителей в сети Интернет.(З-3)
	

	
	
	поиска и подбора оригинального нейма и слогана. (З-4)

	

	ПК.4.1.
	Разработка творческих рекламных для достижения целей креативной стратегии рекламной/коммуникационной кампании
	Умения: 
	

	
	
	использовать поисковые системы интернета .(У-1)
	собеседование; практические задания и задачи; 

	
	
	использовать технологии поисково-контекстной рекламы и их системы размещения;.(У-2)
	

	
	
	определять эффективные УТП (уникальные торговые предложения) и офферы; .(У-3)
	

	
	
	доводить информацию заказчика до ЦА;(У-4)
	

	
	
	использовать методы и способы привлечения пользователей в интернет-сообщество..(У-5)
	

	
	
	Знания: 
	

	
	
	виды и инструменты маркетинговых коммуникаций; (З-1)
	собеседование; практические задания и задачи; 

	
	
	отраслевую терминологию;(З-2)
	

	
	
	требования к визуальным и текстовым материалам в социальных сетях и на сайте объекта рекламирования для обеспечения максимальной коммуникации с аудиторией;(З-3)
	

	
	
	технологии воздействия на аудиторию при с применением визуальных и текстовых материалов в социальных сетей и на сайте объекта рекламирования в соответствии поставленным задачам. (З-4)
	

	ПК.4.2
	Разработка творческих рекламных в целях тактического планирования рекламной коммуникационной
	Умения:
	

	
	
	использовать специальные методы и сервисы повышения обратной связи с ЦА; (У-1)
	собеседование; практические задания и задачи; 

	
	
	проверять рекламные материалы на уникальность/оригинальность. (У-2)
	

	
	
	Знания: 
	

	
	
	отраслевую терминологию; (З-1)
	собеседование; практические задания и задачи; 

	
	
	важность учета пожеланий заказчика при планировании рекламной кампании (З-2)
	






1.4 Перечень общих и профессиональных компетенции

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии,
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях


В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен овладеть профессиональными компетенциями:
ПК.3.1 Разрабатывать стратегии продвижения бренда в сети Интернет
ПК.3.2 Разрабатывать рекламные кампании бренда в сети Интернет 
ПК 3.3 Реализация рекламной кампании инструментами поисковой оптимизации, контекстно-медийной рекламы и маркетинга в социальных сетях
ПК.4.1. Разработка творческих рекламных для достижения целей креативной стратегии рекламной/коммуникационной кампании 
ПК.4.2. Разработка творческих рекламных в целях тактического планирования рекламной коммуникационной



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

2.1 Структура и распределение результатов освоения дисциплины и методов контроля
	Контролируемые (разделы) темы дисциплины
(в соответствии с программой)
	Код оцениваемой
компетенции
	Освоенные
умения
	Усвоенные
знания
	Форма контроля
(текущий контроль /
промежуточная
аттестация)
	Наименование элемента
оценочного средства (методы
контроля)

	Оценка эффективности контента
	ОК 01, ОК 02, ОК 03
	У-1
	З-1, З-5
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания и задачи; рефераты

	Разработка контент-стратегии
	ОК 01, ОК 02, ОК 03
	У-4
	З-5, З-6
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания и задачи; рефераты

	«Ядерный» контент
	ОК 01, ОК 02, ОК 03
	У-1, У-2
	З-2, З-10
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания и задачи; рефераты

	Текстовой контент
	ОК 01, ОК 02, ОК 03
	У-3
	З-3, З-5
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания и задачи; рефераты

	Видеоконтент
	ОК 01, ОК 02, ОК 03
	У-8, У-9
	З-7
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания и задачи; рефераты

	Инструменты контент-маркетинга
	ОК 01, ОК 02, ОК 03
	У-5, У-6
	З-9
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания и задачи; рефераты

	Целевая аудитория, и ее изучение
	ОК 01, ОК 02, ОК 03
	У-7,У-10
	З-7, 
	Текущий контроль
	собеседование; практические задания и задачи; рефераты

	Сообщества в социальных медиа как базовый инструмент контент-маркетинга
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3. ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ В ФОРМЕ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
3.1 Вопросы для собеседования по дисциплине
1. Как бы вы разработали контент-стратегию для нового бренда косметики? Опишите ключевые этапы.
2. Что такое воронка контента и как вы её используете при планировании материалов?
3. Как вы определяете целевую аудиторию для контент-маркетинга? Какие инструменты используете?
4. Что такое редакционный календарь и как вы его составляете?
5. Как вы измеряете эффективность контент-стратегии? Какие метрики ключевые?
6. Какие форматы контента наиболее эффективны для привлечения внимания в 2024 – 2025 году?
7. Расскажите о принципах создания UGC (пользовательского контента). Как мотивировать аудиторию создавать контент?
8. Как вы проводите ребрендинг контента для существующего бизнеса?
9. Что такое LSI-копирайтинг и чем он отличается от классического?
10. Как вы создаете контент для разных платформ (соцсети, блог, email)?
11. Как вы интегрируете SEO в контент-стратегию? Какие этапы обязательно включить?
12. Что такое кластеризация ключевых слов и как её проводите?
13. Как вы работаете с семантическим ядром при создании контента?
14. Какие каналы продвижения контента вы считаете наиболее эффективными?
15. Как вы используете email-маркетинг в контент-стратегии?
16. Как вы проводите контент-аудит сайта? С чего начинаете?
17. Что такое ROI контент-маркетинга и как его рассчитать?
18. Как вы работаете с поведенческими факторами на сайте?
19. Как анализируете конкурентов в контент-маркетинге?
20. Что такое Customer Journey Map и как она помогает в планировании контента?


Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если дан правильный и полный ответ на вопросы.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если дан правильный, но не остаточно полный и логичный ответ на вопросы.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если дан частично правильный ответ на вопросы.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если не дан правильный ответ на вопросы.

3.2 Комплект задач
Решение ситуационных задач

Практическое задание (ситуация) №1.
Задача по контент-стратегии
*Клиент — сеть кофеен. Трафик в заведения упал на 20%. Разработайте контент-стратегию на 3 месяца для возврата клиентов.*

Практическое задание (ситуация) №2.
Задача по анализу аудитории
*Бренд молодежной одежды хочет увеличить вовлеченность в соцсетях. ЦА — 16-22 года. Предложите 5 форматов контента и обоснуйте выбор.*

Практическое задание (ситуация) №3.
Задача по SEO
Сайт юридической фирмы имеет 20 тыс. посетителей в месяц, но только 1% оставляет заявки. Предложите план улучшения контента для увеличения конверсий.

Практическое задание (ситуация) №4.
Задача по UGC
*Интернет-магазин зоотоваров хочет увеличить количество отзывов на 50%. Разработайте механизм стимулирования клиентов к созданию UGC.*

Практическое задание (ситуация) №5.
Задача по ребрендингу
*Строительная компания с 15-летней историей хочет обновить контент для привлечения молодой аудитории (25-35 лет). Что измените в контенте?*

Практическое задание (ситуация) №6.
Задача по кризисному управлению
*Под постом о новом продукте собралось 200+ негативных комментариев о качестве. Опишите ваши действия в течение 24 часов.*

Практическое задание (ситуация) №7.
Задача по анализу эффективности
Клиент говорит: «У нас 50 тыс. подписчиков, но продаж нет». Какие 5 метрик вы проанализируете и что предложите?

Практическое задание (ситуация) №8.
Задача по визуальному контенту
Бюджет на контент сокращен на 40%. Как будете создавать качественный визуальный контент для ювелирного бренда?

Практическое задание (ситуация) №9.
Задача по email-маркетингу
Рассылка дает 15% открытий при среднем по отрасли 25%. Предложите 3 гипотезы низкой эффективности и план улучшений.

Практическое задание (ситуация) №10.
Задача по контент-продвижению
Статья в блоге получает 100 просмотров при средних 500. Какие 5 способов продвижения примените без увеличения бюджета?

Практическое задание (ситуация) №11.
Задача по работе с возражениями
Клиент считает, что вести блог — бесполезно. Приведите 3 аргумента в пользу блога, подкрепленных цифрами и фактами.

Практическое задание (ситуация) №12.
Задача по конкурентному анализу
*Конкуренты выпускают по 2 видео в неделю и получают 10K+ просмотров. Ваш клиент делает 1 видео в месяц. Разработайте поэтапный план догоняющей стратегии.*

Практическое задание (ситуация) №13.
Задача по созданию контент-плана
*Нужно создать контент-план для салона красоты на декабрь. Учитывая сезонность, предложите 10 тем и 3 спецпроекта.*

Практическое задание (ситуация) №14.
Задача по адаптации контента
*Статья из блога на 5000 знаков набрала 10К просмотров. Как адаптируете ее для: а) Instagram б) TikTok в) email-рассылки?*
Практическое задание (ситуация) №15.
Задача по повышению лояльности
70% клиентов — разовые покупки. Разработайте контентную стратегию для увеличения повторных продаж.

Практическое задание (ситуация) №16.
Задача по стоимостным показателям
*Рассчитайте бюджет на контент-маркетинг для запуска онлайн-школы. Исходные: нужно привлечь 100 учеников за 3 месяца, стоимость лида — 500 руб.*

Практическое задание (ситуация) №17.
Задача по интеграции с другими каналами
Как объедините контент-маркетинг с таргетированной рекламой для продвижения курсов по программированию?

Практическое задание (ситуация) №18.
Задача по локальному маркетингу
*Сеть цветочных магазинов в 3 городах. Разработайте контент-стратегию с учетом локальных особенностей каждого города.*

Практическое задание (ситуация) №19.
Задача по работе с инфлюенсерами
*Бюджет на коллаборации ограничен. Предложите 3 варианта работы с микро-инфлюенсерами для бренда спортивного питания.*

Практическое задание (ситуация) №20.
Задача по оценке ROI
*Клиент потратил на контент-маркетинг 150 тыс. руб. за квартал. Получено 200 лидов, 20 из которых стали клиентами со средним чеком 10 тыс. руб. Рассчитайте ROI и сделайте выводы.*


Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если задание выполнено правильно, объяснение 15 порядка выполнения подробное, последовательное, грамотное, с теоретическими обоснованиями, ответы на дополнительные вопросы верные, чёткие.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если задание выполнено правильно, объяснение порядка выполнения подробное, но недостаточно логичное, с единичными ошибками в деталях, некоторыми затруднениями в теоретическом обосновании, ответы на дополнительные вопросы верные, но недостаточно чёткие.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если задание выполнено правильно, объяснение порядка недостаточно полное, непоследовательное, с ошибками, слабым теоретическим обоснованием, ответы на дополнительные вопросы недостаточно четкие, с ошибками в деталях.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если задание выполнено неправильно, объяснение порядка дано неполное, непоследовательное, с грубыми ошибками, без теоретического обоснования, ответы на дополнительные вопросы неправильные (отсутствуют).

3.3. [bookmark: _GoBack]Комплект тестовых заданий 
Выберите правильный ответ (тип ответа - одиночный)
1. Что такое контент-маркетинг?
а) Платное размещение рекламных материалов
б) Создание и распространение ценного контента для привлечения целевой аудитории
в) Продажа контента на специализированных площадках
г) Написание продающих текстов
2. Какой показатель измеряет эффективность вовлечения в соцсетях?
а) CTR
б) ER (Engagement Rate)
в) ROI
г) CPA
3. Что такое UGC?
а) Контент, созданный пользователями
б) Уникальный графический контент
в) Универсальный гибкий контент
г) Контент от генерального директора
4. Какой формат контента наиболее эффективен для обучения?
а) Инфографика
б) Сторис
в) Вебинар
г) Пост в блоге
5. Что такое SEO-оптимизация контента?
а) Написание текстов для людей
б) Оптимизация для социальных сетей
в) Улучшение видимости в поисковых системах
г) Создание видеоконтента
6. Какой элемент наиболее важен для SEO-статьи?
а) Ключевые слова в заголовке
б) Количество символов
в) Наличие видео
г) Красивые изображения
7. Что такое CTA в контент-маркетинге?
а) Call to Action (призыв к действию)
б) Название компании
в) Текст статьи
г) Тип контента
8. Какой тип контента лучше подходит для генерации лидов?
а) Развлекательный пост
б) Промо-статья
в) Электронная книга или чек-лист
г) Новостной обзор
9. Что такое редакционный календарь?
а) План публикаций контента
б) Список редакторов
в) График работы копирайтеров
г) Отчет по контенту
10. Какой показатель измеряет окупаемость инвестиций в контент?
а) CTR
б) ROI
в) CR
г) CPC
11. Что такое лид-магнит?
а) Бесплатный ценный контент для сбора контактов
б) Рекламный баннер
в) Продающий текст
г) Вирусное видео
12. Какой контент наиболее эффективен для Instagram?
а) Длинные текстовые посты
б) Яркие фото и короткие видео
в) Технические описания
г) Таблицы и схемы
13. Что такое крауд-маркетинг?
а) Размещение контента на тематических площадках
б) Создание контента толпой
в) Маркетинг в социальных сетях
г) Платный контент
14. Какой тип контента помогает увеличить доверие к бренду?
а) Кейсы и отзывы
б) Продающие тексты
в) Рекламные баннеры
г) Короткие посты
15. Что такое вебинар?
а) Онлайн-семинар
б) Видео на YouTube
в) Прямой эфир в соцсетях
г) Аудиоподкаст
16. Какой контент наиболее эффективен для LinkedIn?
а) Развлекательные видео
б) Профессиональные статьи и кейсы
в) Мемы
г) Короткие сторис
17. Что такое email-маркетинг?
а) Рассылка писем подписчикам
б) Спам-рассылка
в) Письма клиентам
г) Реклама в почте
18. Какой показатель важен для email-рассылки?
а) Open Rate
б) CTR
в) CR
г) Все перечисленные
19. Что такое вирусный контент?
а) Контент, который быстро распространяется
б) Контент о болезнях
в) Платный контент
г) Длинный контент
20. Какой инструмент используется для анализа эффективности контента?
а) Google Analytics
б) Яндекс.Метрика
в) Социальные аналитики
г) Все перечисленные
21. Какие из перечисленных целей можно напрямую измерить с помощью метрик контент-маркетинга? (Выберите все подходящие варианты)
a) Повышение лояльности существующих клиентов.
б) Увеличение количества целевых лидов (заявок) с сайта.
в) Улучшение имиджа компании в долгосрочной перспективе.
г) Рост органического трафика на посадочные страницы.
д) Укрепление корпоративной культуры.
22. Для привлечения внимания аудитории на этапе «Осведомленность» (Top of the Funnel) эффективнее всего использовать следующие форматы контента: (Выберите все подходящие варианты)
a) Подробные сравнительные обзоры вашего продукта и продукта конкурента.
б) Проблемные статьи или видео в блоге, отвечающие на вопрос "Как решить [проблему аудитории]?".
в) Вебинары, рассказывающие об основах и трендах в вашей индустрии.
г) Case study с результатами успешного использования вашего продукта клиентом.
д) Инфографика в социальных сетях, которая наглядно объясняет сложную тему.

23. Какие из следующих действий являются обязательными для базовой SEO-оптимизации текстовой статьи? (Выберите все подходящие варианты)
a) Использование ключевого слова в Title и H1.
б) Наличие внутренних ссылок на другие релевантные страницы сайта.
в) Добавление к статье профессиональной графики, созданной дизайнером.
г) Оптимизация мета-тега description.
д) Размещение статьи во всех социальных сетях компании.
24. Какие из следующих действий являются обязательными для базовой SEO-оптимизации текстовой статьи? (Выберите все подходящие варианты)
a) Среднее время нахождения на странице.
б) Тональность и sentiment пользовательских комментариев.
в) Коэффициент конверсии (CR) из подписчика в клиента.
г) Глубина прокрутки (скролла) страницы.
д) Качество и релевантность упоминаний бренда в СМИ и блогах.
25. В каких ситуациях компания, поощряющая UGC, обязана осуществлять его строгую модерацию? (Выберите все подходящие варианты)
a) Пользователь разместил фото с вашим продуктом, но на фото заметен логотип конкурента.
б) Пользовательский отзыв содержит нецензурную лексику и оскорбления.
в) В комментариях под постом пользователи начали активно спорить о политике.
г) Пользователь разместил контент, нарушающий авторские права (например, чужие фотографии).
д) Отзыв содержит конструктивную, но негативную критику продукта.
Ключи ответов
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	11-А
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Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 80-100%.
Оценка «хорошо» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 60-80%.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно на 40-60%.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если тестовые задания выполнены правильно менее чем на 40%.


4. ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ В ФОРМЕ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена. 

Вопросы к экзамену 
1. Сущность и задачи контент-маркетинга
2. Принципы контент-маркетинга
3. Основные требования к специалисту по контент-маркетингу
4. Формула подъемной силы по Стелзнеру
5. Методы изучения аудитории
6. Посетители информационных сайтов. База данных об аудитории
7. Посетители коммерческих сайтов. База данных об аудитории.
8. Портрет потребителя информации
9. Поиск желаний аудитории по Стелзнеру
10. Определение «превосходного» контента
11. Характеристика различных видов контента
12. Характеристика продающего контента
13. Классификация эффективного контента по Стелзнеру
14. Роль видеоконтента в Интернет-маркетинге
15. Характеристика типов видеоконтента
16. Роль текстового контента в Интернет-маркетинге
17. Характеристика типов текстового контента
18. Короткий и длинный контент
19. Оптимальная длина контента
20. Оценка качества текстового контента
21. Цели создания «ядерного» контента
22. Характеристика типов «ядерного топлива»
23. Частота создания «ядерного» контента
24. Определение контент-стратегии
25.  Разработка контент-стратегии
26. Успешность контент-проекта
27. Сходство и отличия контент-стратегий для видео-, аудио- и текстовых проектов
28. Оценка эффективности контента 
29. Метрики анализа.
30.  Использование профессиональных сервисов для оценки эффективности контента


Экзаменационные  билеты
Экзаменационный билет № 1
1. Сущность и задачи контент-маркетинга
2. Принципы контент-маркетинга
3. Задание. Сформулировать 2 «ядерные темы» для проекта на выбор:               1) женский канал в Telegram про стиль в большом городе;                             2) коммерческий сайт БАДов и витаминов; 3) молодежное Инстаграм-СМИ в г. Ставрополе. Обосновать свой выбор.

Экзаменационный билет № 2
1. Основные требования к специалисту по контент-маркетингу
2. Формула подъемной силы по Стелзнеру
3. Задание. Разработать контент-стратегию для проекта на выбор:                    1) интернет-магазина кафе; 2) региональное Интернет-СМИ.
Результаты необходимо представить в виде презентации.
Экзаменационный билет № 3
1. Методы изучения аудитории
2. Посетители информационных сайтов. База данных об аудитории
3. Задание. Предложить 5 тем видеороликов для проекта на выбор:                      1) женский канал в Telegram про стиль в большом городе;                            2) коммерческий сайт БАДов и витаминов; 3) молодежное Инстаграм-СМИ в г. Ставрополе

Экзаменационный билет № 4
1. Посетители коммерческих сайтов. База данных об аудитории.
2. Портрет потребителя информации
3. Задание.  Оцените уровень взаимодействия администрации сообщества с участниками - обратная связь, интерактивы, обновления и т.п.

Экзаменационный билет № 5
1. Поиск желаний аудитории по Стелзнеру
2. Определение «превосходного» контента
3. Задание. Сформулировать 1 «ядерную  тему» для проекта на выбор:               1) женский канал в Telegram про моду  в большом городе; 2) коммерческий сайт БАДов и витаминов. Обосновать свой выбор.

Экзаменационный билет № 6
1. Характеристика различных видов контента
2. Характеристика продающего контента
3. Задание. Предложить 5 тем видеороликов для проекта на выбор:          1) женский канал в Telegram про стиль в большом городе;                             2) коммерческий сайт БАДов и витаминов; 3) молодежное Инстаграм-СМИ в г. Ставрополе

Экзаменационный билет № 7
1. Классификация эффективного контента по Стелзнеру
2. Роль видеоконтента в Интернет-маркетинге
3. Задание. Разработать контент-стратегию для проекта на выбор:                     1) интернет-магазина кофе; 2) региональное Интернет-СМИ;                       3) профессиональный Telegram-канал в области интернт-маркетинга.
Результаты необходимо представить в виде презентации


Экзаменационный билет № 8
1. Характеристика типов видеоконтента
2. Роль текстового контента в Интернет-маркетинге
3. Задание. Выявите наиболее популярные темы, которые вызывают больший интерес у подписчиков.

Экзаменационный билет № 9
1. Характеристика типов текстового контента
2. Короткий и длинный контент
3. Задание. Сформулировать 2 «ядерные темы» для проекта на выбор:                1) женский канал в Telegram про стиль в большом городе;                             2) коммерческий сайт БАДов и витаминов; 3) молодежное Инстаграм-СМИ в г. Ставрополе. Обосновать свой выбор.

Экзаменационный билет № 10
1. Оптимальная длина контента
2. Оценка качества текстового контента
3. Задание. Определите целевую аудиторию сообщества согласно пользовательским задачам. Опишите основные типы контента, которые присутствуют в сообществе.

Экзаменационный билет № 11
1. Цели создания «ядерного» контента
2. Характеристика типов «ядерного топлива»
3. Задание. Предложить 5 тем видеороликов для проекта на выбор:                     1) женский канал в Telegram про стиль в большом городе;                             2) коммерческий сайт БАДов и витаминов; 3) молодежное Инстаграм-СМИ в г. Ставрополе

Экзаменационный билет № 12
1. Частота создания «ядерного» контента
2. Определение контент-стратегии
3. Задание. Разработать контент-стратегию для проекта на выбор:                      1) интернет-магазина кофе; 2) региональное Интернет-СМИ;                         3) профессиональный Telegram-канал в области интернт-маркетинга.
Результаты необходимо представить в виде презентации


Экзаменационный билет № 13
1. Разработка контент-стратегии
2. Успешность контент-проекта
3. Задание. Предложить 8 тем видеороликов для проекта на выбор:                   1) женский канал в Telegram про стиль в большом городе;                              2) коммерческий сайт БАДов и витаминов; 3) молодежное Инстаграм-СМИ в г. Ставрополе

Экзаменационный билет № 14
1. Сходство и отличия контент-стратегий для видео-, аудио- и текстовых проектов
2. Оценка эффективности контента
3. Задание. Проанализировать видеоконтент на информационном / развлекательном / образовательном сайте / паблике в социальных сетях и дать свои рекомендации по его совершенствованию.

Экзаменационный билет № 15
1. Портрет потребителя информации
2. Поиск желаний аудитории по Стелзнеру
3. Задание. Разработать контент-стратегию для проекта на выбор:                      1) интернет-магазина кофе; 2) региональное Интернет-СМИ;                         3) профессиональный Telegram-канал в области интернт-маркетинга.
Результаты необходимо представить в виде презентации

Экзаменационный билет № 16
1. Роль видеоконтента в Интернет-маркетинге
2. Характеристика типов видеоконтента
3. Задание. Проанализировать видеоконтент на информационном / развлекательном / образовательном сайте / паблике в социальных сетях и дать свои рекомендации по его совершенствованию.

Экзаменационный билет № 17
1. Успешность контент-проекта
2. Сходство и отличия контент-стратегий для видео-, аудио- и текстовых проектов
3. Задание. Выполните анализ контента сообщества социальной сети по направлению (на выбор): личный блог, бьюти-блог, профессиональное сообщество, спортивный блог, маркетинг и продажи, развлекательное сообщество.

Экзаменационный билет № 18
1. Характеристика различных видов контента
2. Роль текстового контента в Интернет-маркетинге
3. Задание. Проанализировать видеоконтент на информационном / развлекательном / образовательном сайте / паблике в социальных сетях и дать свои рекомендации по его совершенствованию.

Экзаменационный билет № 19
1. Характеристика продающего контента
2. Классификация эффективного контента по Стелзнеру
3. Задание. Сформулировать 2 «ядерные темы» для проекта на выбор:                1) женский канал в Telegram про стиль в большом городе;                            2) коммерческий сайт БАДов и витаминов; 3) молодежное Инстаграм-СМИ в г. Ставрополе. Обосновать свой выбор.


Экзаменационный билет № 20
1. Оценка эффективности контента
2. Метрики анализа
3. Задание. Разработать контент-стратегию для проекта на выбор:                     1) интернет-магазина кофе; 2) региональное Интернет-СМИ;                       3) профессиональный Telegram-канал в области интернт-маркетинга.
Результаты необходимо представить в виде презентации

Критерии оценивания:
Оценка «отлично» - уровень освоения обучающимся учебного материала достаточно высок, обучающийся умеет использовать теоретические знания при выполнении практических задач с практикой, подтверждает сформированность общих и профессиональных компетенций; 
Оценка «хорошо» - обучающийся полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отельные неточности;
Оценка «удовлетворительно» - обучающийся знает и понимает основные положения учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач не умеет доказательно обосновать свои суждения;
Оценка «неудовлетворительно» - обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для решения практических задач.
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