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ВВЕДЕНИЕ

Выполнение самостоятельной работы требует проявления творчества, умения отбирать необходимый материал и анализировать информацию.
Учебный план высших учебных заведений предусматривает самостоятельное решение студентами ситуационных заданий по дисциплине
«Web-аналитика», которая является важным звеном в выработке студентами навыков самостоятельного изучения науки и приобретении опыта самостоятельного получения и накопления знаний, что необходимо будущему дипломированному бакалавру в его трудовой деятельности.
Настоящие методические указания обозначают порядок выполнения и оформления самостоятельной работы. Теоретическая часть работы должна отражать понимание студентом теоретического значения исследуемого вопроса. В итоге студент должен показать свою подготовленность к самостоятельному выполнению конкретной исследовательской и аналитической работы по изучению особенностей коммуникаций в деловой среде.

1. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ

Самостоятельная работа студента в рамках дисциплины «Web-аналитика» понимается как планируемая учебная работа, выполняемая во внеаудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия.
На первом этапе необходимо ознакомиться с рабочей программой дисциплины, в которой рассмотрено содержание тем дисциплины лекционного курса, взаимосвязь тем лекций с лабораторными занятиями, темы и виды самостоятельной работы.
Цель самостоятельной работы студентов в процессе изучения литературы по предложенным темам: научить работать с учебным материалом по дисциплине «Web-аналитика». Задачи самостоятельной работы: систематизация и сопоставление полученных знаний; развитие познавательной деятельности.
Цель самостоятельной работы студентов в процессе составления презентаций к предложенным темам - сформировать умения выполнять различные вида работы. Задача - сформировать и развить навыки ведения самостоятельной работы и овладения методикой составления презентаций при получении теоретических знаний.
Таким образом, самостоятельная работа приобщает к научному и исследовательскому творчеству, поиску и анализу требуемого материала.
3. План-график выполнения самостоятельной работы
	№
	Наименование		тем	дисциплины,		их краткое	содержание;	вид
самостоятельной работы
	Форма контроля
	Зачетные единицы (часы)

	
	7 семестр
	
	

	1.
	Введение в веб-аналитику и ее роль в цифровом маркетинге.
Определение веб-аналитики: понятия, задачи и функции в маркетинговом контексте. История развития веб- аналитики и эволюция инструментов сбора данных. Роль аналитики в формировании маркетинговой стратегии и принятии управленческих решений. Основные источники данных: сайты, социальные сети и IoT-устройства. Примеры  успешного  применения  веб-
аналитики в цифровом маркетинге.
	Собеседование, проверка презентационных материалов
	




6

	2.
	Ключевые показатели эффективности (KPI) в веб-аналитике.
Понятие KPI: значение и назначение в маркетинговых кампаниях. Основные метрики:	трафик,	конверсии, вовлеченность и ROI. Методики расчета и
интерпретации показателей. Особенности
	Собеседование, проверка презентационных материалов
	6



	
	оценки	эффективности	маркетинга	с использованием данных Интернета вещей.
Кейсы	по	оптимизации	кампаний	на основе KPI.
	
	

	3.
	Анализ клиентского пути и поведенческих данных.
Моделирование клиентского пути: этапы и ключевые точки взаимодействия. Методы сбора и анализа поведенческих данных. Влияние IoT-устройств на понимание потребительского поведения. Интеграция традиционной веб-аналитики с данными, полученными от смарт-устройств. Разработка маркетинговых стратегий на
основе анализа клиентского пути.
	Собеседование, проверка презентационных материалов
	6

	4.
	Сегментация аудитории и таргетинг с использованием веб-аналитики.
Основы сегментации: критерии и методы группировки пользователей. Анализ демографических, поведенческих и географических данных. Роль IoT-данных в углубленной сегментации аудитории. Таргетирование: выбор и настройка рекламных сообщений для различных сегментов. Практические примеры сегментации  и  таргетинга в  цифровом
маркетинге.
	Собеседование, проверка презентационных материалов
	6

	5.
	Оценка		эффективности	 цифровых кампаний: от атрибуции до оптимизации. Модели атрибуции в маркетинге: понятие и виды. Интеграция данных веб-аналитики для оценки рекламных кампаний. Влияние IoT-данных		на	точность	измерения эффективности кампаний. Инструменты и методы	оптимизации	маркетинговых стратегий.
Анализ кейсов: повышение конверсии и снижение затрат.
	Собеседование, проверка презентационных материалов
	6

	6.
	Контент-маркетинг и веб-аналитика: оценка вовлеченности и эффективности.
Роль контента в цифровом маркетинге: виды и стратегии. Методы измерения вовлеченности	аудитории	и потребительского интереса. Интеграция аналитики с данными IoT для персонализации контента. Анализ эффективности контент-кампаний на основе данных и KPI. Кейсы по успешной реализации контент-стратегий с аналитическим сопровождением.
	Собеседование, проверка презентационных материалов
	6

	7.
	Этические и правовые аспекты в сборе и использовании данных.
	Собеседование, проверка
	6



	
	Правовые основы обработки данных в цифровом маркетинге. Этические принципы сбора, анализа и использования данных. Специфика работы с данными IoT: вопросы конфиденциальности и безопасности.	Баланс	между персонализацией		маркетинга		и соблюдением   прав   пользователей.
Современные тенденции в регулировании цифровой аналитики.
	презентационных материалов
	

	8.
	Интеграция социальных медиа и IoT в маркетинговой аналитике.
Роль социальных сетей в цифровом маркетинге: сбор и анализ данных. Инструменты мониторинга и оценки эффективности SMM-кампаний. Влияние IoT-данных на понимание поведения пользователей	в	соцсетях.
Кроссплатформенная	аналитика: объединение данных социальных медиа и IoT. Кейсы интегрированных стратегий для	повышения эффективности коммуникаций.
	Собеседование, проверка презентационных материалов
	6

	9.
	Тренды и перспективы развития веб- аналитики и маркетинга.
Современные тренды в цифровом маркетинге и веб-аналитике. Влияние новых технологий (Big Data, AI, машинное обучение) на анализ данных. Инновационные подходы в интеграции IoT-данных для маркетинговых исследований. Стратегические вызовы и возможности для компаний в условиях цифровой		трансформации. Прогнозирование	и		адаптация
маркетинговых стратегий к будущим изменениям.
	Собеседование, проверка презентационных материалов
	6

	
	Всего за 7 семестр
	
	54

	
	Итого
	
	54



Для выполнения самостоятельной работы необходимо пользоваться литературой, которая предложена в списке рекомендуемой литературы, Интернет-ресурсами или другими источниками по усмотрению студента.
При изучении дисциплины предусматриваются следующие формы самостоятельной работы студента: конспектирование текста с последующим собеседованием, систематизация материалов, оформление презентационных материалов по теме, включающих инфографику, иллюстрации.

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью освоения дисциплины «WEB аналитика» является формирование профессиональных компетенций (ПК-1; ПК-2) будущего бакалавра по направлению подготовки 43.03.01 Сервис. Основная цель курса заключается в освоении понимания принципов и методов сбора, обработки и интерпретации цифровых данных, а также обеспечение развития аналитического мышления и практических навыков использования веб-аналитических инструментов для оптимизации маркетинговых стратегий и принятия обоснованных управленческих решений в условиях цифровой трансформации бизнеса.
Задачами освоения дисциплины являются:
· разработка и оценка эффективности маркетинговых стратегий на основе аналитических данных;
· формирование	умений	принимать	обоснованные	маркетинговые решения, основанные на аналитических выводах
.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
Владея аналитическими технологиями и инструментами анализа конкурентных стратегий способен к проведению маркетингового исследования, разрабатывая процесс обслуживания потребителей, обеспечивая их безопасность.
Владея аналитическими навыками и инструментами, способен разрабатывать и применять современные сервисные технологии в процессе предоставления услуг, соответствующих требованиям потребителей.
Самостоятельная работа - планируемая учебная, учебно- исследовательская, научно-исследовательская работа студентов, выполняемая во внеаудиторное (аудиторное) время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия (при частичном непосредственном участии преподавателя, оставляющем ведущую роль за работой студентов).
Самостоятельная работа студентов в вузе является важным видом учебной и научной деятельности студента. Самостоятельная работа студентов играет значительную роль в рейтинговой технологии обучения, реализуя (ПК-1; ПК-2) компетенции будущего направления подготовки 43.03.01 Сервис направленность (профиль) Управление бизнес-процессами в сфере услуг. Основная цель курса «Web-аналитика» заключается в изучении обучающимися основ аналитики данных, формировании у обучающихся знаний и умений, связанных со спецификой анализа данных, обеспечивающих понимание целевых аудиторий.
Задачами освоения дисциплины являются: разработка и оценка эффективности маркетинговых стратегий на основе аналитических данных; формирование умений принимать обоснованные маркетинговые решения, основанные на аналитических выводах.

Общая характеристика самостоятельной работы студента при изучении дисциплины «Web-аналитика»
Целью самостоятельной работы студентов является овладение фундаментальными знаниями, профессиональными умениями и навыками деятельности по профилю, опытом творческой, исследовательской деятельности. Самостоятельная работа студентов способствует развитию самостоятельности, ответственности и организованности, творческого подхода к решению проблем учебного и профессионального уровня.
Задачами СР являются:
· систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических умений студентов;
· углубление и расширение теоретических знаний;
· формирование умений использовать нормативную, правовую, справочную документацию и специальную литературу;
· развитие познавательных способностей и активности студентов: творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;
· формирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации;
· развитие исследовательских умений;
· использование материала, собранного и полученного в ходе самостоятельных занятий на семинарах, на практических и практических занятиях, при написании курсовыхи выпускной квалификационной работ.

	Коды реализуемы х компетенци й, индикаторов
	Вид деятельност истудентов
	Средства и технологии оценки
	Объем часов, в том числе

	
	
	
	СРС
	Контактна яработа с преподава телем
	Всего

	6 семестр
	
	

	ПК-1; ПК-2
	Подготов ка к лаборатор ному занятию
	Задания для лабораторных работ
	14
	54
	54

	ПК-1; ПК-2
	Вопросы для собеседов ания
	Вопросы для собеседования
	40
	
	

	Итого за 7 семестр
	
	
	54

	Итого
	
	
	54



Вопросы для собеседования
· Что такое веб-аналитика и какова ее роль в цифровом маркетинге?
· Какие основные задачи решает веб-аналитика в контексте маркетинга?
· Опишите историю развития веб-аналитики. Какие ключевые этапы можно выделить?
· Как эволюционировали инструменты сбора данных в веб-аналитике?
· Как веб-аналитика влияет на формирование маркетинговой стратегии?
· Какие основные источники данных используются в веб-аналитике?
· Как	данные	из	социальных	сетей	и	IoT-устройств	дополняют традиционную веб-аналитику?
· Приведите пример успешного применения веб-аналитики в цифровом маркетинге.
· Что такое KPI и как они используются в маркетинговых кампаниях?
· Какие основные метрики используются для оценки трафика на сайте?
· Как рассчитывается конверсия и что она показывает?
· Какие метрики используются для оценки вовлеченности пользователей?
· Как рассчитать ROI и как его интерпретировать?
· Какие особенности оценки эффективности маркетинга с использованием данных IoT?
· Приведите пример оптимизации кампании на основе анализа KPI.
· Что такое клиентский путь и какие этапы он включает?
· Какие	ключевые	точки	взаимодействия	с	пользователем	важно анализировать?
· Какие методы используются для сбора поведенческих данных?
· Как IoT-устройства влияют на понимание потребительского поведения?
· Как интегрировать данные IoT с традиционной веб-аналитикой?
· Как анализ клиентского пути помогает в разработке маркетинговых стратегий?
· Что такое сегментация аудитории и какие критерии используются для ее проведения?
· Какие методы группировки пользователей применяются в веб-аналитике?
· Как анализировать демографические, поведенческие и географические данные?
· Как IoT-данные помогают в углубленной сегментации аудитории?
· Что такое таргетинг и как его настроить для разных сегментов аудитории?
· Приведите пример успешной сегментации и таргетинга в цифровом маркетинге.
· Что такое модели атрибуции и какие виды моделей существуют?
· Как	интегрировать	данные	веб-аналитики	для	оценки	рекламных кампаний?
· Как IoT-данные повышают точность измерения эффективности кампаний?
· Какие	инструменты	используются	для	оптимизации	маркетинговых стратегий?
· Приведите пример повышения конверсии и снижения затрат на основе анализа данных.

· Какую роль играет контент в цифровом маркетинге?
· Какие методы используются для измерения вовлеченности аудитории?
· Как IoT-данные могут помочь в персонализации контента?
· Как оценить эффективность контент-кампаний на основе KPI?
· Приведите	пример	успешной	реализации	контент-стратегии	с использованием аналитики.
· Какие правовые нормы регулируют обработку данных в цифровом маркетинге?
· Какие этические принципы важно соблюдать при сборе и использовании данных?
· Как	обеспечить	баланс	между	персонализацией	маркетинга	и соблюдением прав пользователей?
Работа с книгой
При работе с книгой необходимо подобрать литературу, научиться правильно ее читать, вести записи. Для подбора литературы в библиотеке используются алфавитный и систематический каталоги.
Важно помнить, что рациональные навыки работы с книгой - это всегда большая экономия времени и сил.
Правильный подбор учебников рекомендуется преподавателем, читающим лекционный курс. Необходимая литература может быть также указана в методических разработках по данному курсу.
Изучая материал по учебнику, следует переходить к следующему вопросу только после правильного уяснения предыдущего, описывая на бумаге все выкладки и вычисления (в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции даны для самостоятельного вывода).
При изучении любой дисциплины большую и важную роль играет самостоятельнаяиндивидуальная работа.
Особое внимание следует обратить на определение основных понятий курса. Студент должен подробно разбирать примеры, которые поясняют такие определения, и уметь строить аналогичные примеры самостоятельно. Нужно добиваться точного представления о том, что изучаешь. Полезно составлять опорные конспекты. При изучении материала по учебнику полезно в тетради (на специально отведенных полях) дополнять конспект лекций. Там же следует отмечать вопросы, выделенные студентом для консультации с преподавателем.
Выводы, полученные в результате изучения, рекомендуется в конспекте выделять, чтобы они при перечитывании записей лучше запоминались.
Опыт показывает, что многим студентам помогает составление листа опорных сигналов, содержащего важнейшие и наиболее часто употребляемые формулы и понятия. Такой лист помогает запомнить формулы, основные положения лекции, а также может служить постоянным справочником для студента.
Различают два вида чтения; первичное и вторичное. Первичное - эти внимательное, неторопливое чтение, при котором можно остановиться на

трудных местах. После него не должно остаться ни одного непонятного слова. Содержание не всегда может быть понятнопосле первичного чтения.
Задача вторичного чтения полное усвоение смысла целого (по счету это чтение может быть и не вторым, а третьим или четвертым).
Правила самостоятельной работы с литературой
Как уже отмечалось, самостоятельная работа с учебниками и книгами (а также самостоятельное теоретическое исследование проблем, обозначенных преподавателем на лекциях) - это важнейшее условие формирования у себя научного способа познания. Основные советы здесь можно свести к следующим:
· Составить перечень книг, с которыми Вам следует познакомиться;
· Сам такой перечень должен быть систематизированным.
· Обязательно выписывать все выходные данные по каждой книге (при написании курсовых и дипломных работ это позволит очень сэкономить время).
· Разобраться для себя, какие книги (или какие главы книг) следует прочитать более внимательно, а какие - просто просмотреть.
· При составлении перечней литературы следует посоветоваться с преподавателями и научными руководителями (или даже с более подготовленными и эрудированными сокурсниками), которые помогут Вам лучше сориентироваться, на что стоит обратить большее внимание, а на что вообще не стоит тратить время...
· Естественно, все прочитанные книги, учебники и статьи следует конспектировать, но это не означает, что надо конспектировать «все подряд»: можно выписывать кратко основные идеи автора и иногда приводить наиболее яркие и показательные цитаты (с указанием страниц).
Чтение научного текста является частью познавательной деятельности. Ее цель - извлечение из текста необходимой информации. От того на сколько осознанна читающим собственная внутренняя установка при обращении к печатному слову (найти нужные сведения, усвоить информацию полностью или частично, критически проанализировать материал и т.п.) во многом зависит эффективность осуществляемого действия.
Выделяют четыре основные установки в чтении научного текста:
· информационно-поисковый (задача - найти, выделить искомую информацию);
· усваивающая (усилия читателя направлены на то, чтобы как можно полнее осознать и запомнить как сами сведения, излагаемые автором, так и всю логику его рассуждений);
· аналитико-критическая (читатель стремится критически осмыслить материал, проанализировав его, определив свое отношение к нему);
· творческая (создает у читателя готовность в том или ином виде - как отправной пункт для своих рассуждений, как образ для действия по аналогии и т.п. - использовать суждения автора, ход его мыслей, результат наблюдения, разработанную методику, дополнить их, подвергнуть новой

проверке).
Основные виды систематизированной записи прочитанного:
· Аннотирование - предельно краткое связное описание просмотренной илипрочитанной книги (статьи), ее содержания, источников, характера и назначения;
· Планирование - краткая логическая организация текста, раскрывающаясодержание и структуру изучаемого материала;
· Тезирование - лаконичное воспроизведение основных утверждений авторабез привлечения фактического материала;
· Цитирование - дословное выписывание из текста выдержек, извлечений,наиболее существенно отражающих ту или иную мысль автора;
· Конспектирование - краткое и последовательное изложение содержанияпрочитанного.
Конспект - сложный способ изложения содержания книги или статьи в логической последовательности. Конспект аккумулирует в себе предыдущие виды записи, позволяет всесторонне охватить содержание книги, статьи. Поэтому умение составлять план, тезисы, делать выписки и другие записи определяет и технологию составления конспекта.
Методические указания по составлению конспекта
· Внимательно прочитайте текст. Уточните в справочной литературе непонятные слова. При записи не забудьте вынести справочные данные на поля конспекта.
· Выделите главное, составьте план.
· Кратко сформулируйте основные положения текста, отметьте аргументациюавтора.
· Законспектируйте материал, четко следуя пунктам плана. При конспектировании старайтесь выразить мысль своими словами. Записи следует вести четко, ясно.
· Грамотно записывайте цитаты. Цитируя, учитывайте лаконичность,значимость мысли.
В тексте конспекта желательно приводить не только тезисные положения, но и их доказательства. При оформлении конспекта необходимо стремиться к емкости каждого предложения. Мысли автора книги следует излагать кратко, заботясь о стиле и выразительности написанного. Число дополнительных элементов конспекта должно быть логически обоснованным, записи должны распределяться в определенной последовательности, отвечающей логической структуре произведения. Для уточнения и дополнения необходимо оставлять поля.
Овладение навыками конспектирования требует от студента целеустремленности, повседневной самостоятельной работы.
Список рекомендуемой литературы
Перечень основной литературы:
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· Храмов, А. Г. Методы и алгоритмы интеллектуального анализа данных Электронный ресурс / Храмов А. Г.: учебное пособие. - Самара: СамГУ, 2019. -
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Перечень дополнительной литературы:
· Глебов, В. И. Практикум по математической статистике. Проверка гипотез с использованием Excel, MatCalc, R и Python: учебное пособие / В. И. Глебов, С. Я. Криволапов. - Практикум по математической статистике. Проверка гипотез с использованием Excel, MatCalc, R и Python,2025-04-02. - Электрон. дан. (1 файл). - Москва: Прометей, 2019. - 86 с. - электронный. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-907100- 66-4, экземпляров неограниченно
· Лихтенштейн, В. Е. Информационные технологии в бизнесе. Том 2. Применение системы Decision в решении прикладных экономических задач Электронный ресурс: Учебное пособие / В. Е. Лихтенштейн, Г. В. Росс. - Информационные технологии в бизнесе. Том 2. Применение системы Decision в решении прикладных экономических задач,2028-01-26. - Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. - 420 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-4486-0283-2, экземпляров неограниченно
· Мартышенко, С. Н. Автоматизация анализа данных в исследовании социально-экономических процессов. Монография Электронный ресурс / Мартышенко С. Н. - Владивосток: ВГУЭС, 2019. - 164 с. - ISBN 978-5-9736-0583- 4, экземпляров неограниченно
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· ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Целью освоения дисциплины «WEB аналитика» является формирование профессиональных компетенций (ПК-1; ПК-2) будущего бакалавра по направлению подготовки 43.03.01 Сервис. Основная цель курса заключается в освоении понимания принципов и методов сбора, обработки и интерпретации цифровых данных, а также обеспечение развития аналитического мышления и практических навыков использования веб-аналитических инструментов для оптимизации маркетинговых стратегий и принятия обоснованных управленческих решений в условиях цифровой трансформации бизнеса.
Задачами освоения дисциплины являются:
· разработка и оценка эффективности маркетинговых стратегий на основе аналитических данных;
· формирование	умений	принимать	обоснованные	маркетинговые решения, основанные на аналитических выводах
.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
Владея аналитическими технологиями и инструментами анализа конкурентных стратегий способен к проведению маркетингового исследования, разрабатывая процесс обслуживания потребителей, обеспечивая их безопасность.
Владея аналитическими навыками и инструментами, способен разрабатывать и применять современные сервисные технологии в процессе предоставления услуг, соответствующих требованиям потребителей.

· МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ К ПРОВЕДЕНИЮ ЛАБОРАТОРНЫХ РАБОТ
Лабораторная работа является одной из форм проведения групповых занятий со студентами, имеющей своими целями более глубокое усвоение обучаемыми лекционного материала, развитие у них умения целенаправленной работы с научной, учебной литературой для самостоятельного добывания новых знаний, приобретение навыков публичных выступлений, ведения дискуссий и т.д.
Лабораторные занятия предполагают использование различных форм работы: обсуждение теоретических вопросов, решение практических задач, анализ информации, выполнение письменных заданий. Лабораторные занятия проводятся с целью углубления и закрепления теоретических знаний, привития навыков анализа в конкретно заданной ситуации, что весьма важно для будущей практической деятельности. Они, являясь самостоятельной формой обучения студентов, углубляют знания, полученные на лекциях, способствуют самостоятельной работе с нормативным материалом, опубликованной практикой и литературой.
При подготовке к лабораторному занятию студент обязан, изучив действующее законодательство и рекомендованную литературу, письменно изложить в специальной тетради решение задач, заданных преподавателем.

· ПЛАНЫ ЛАБОРАТОРНЫХ РАБОТ
Лабораторная работа № 1

Тема: Определение веб-аналитики: понятия, задачи и функции в маркетинговом контексте. История развития веб-аналитики и эволюция инструментов сбора данных. Роль аналитики в формировании маркетинговой стратегии и принятии управленческих решений. Основные источники данных: сайты, социальные сети и IoT-устройства. Примеры успешного применения веб- аналитики в цифровом маркетинге.
Цель: изучить основные понятия веб-аналитики, ее задачи и функции в маркетинговом контексте. Познакомиться с историей развития инструментов сбора данных и их ролью в формировании маркетинговых стратегий.
Формируемая компетенция: ПК-1, ПК-2
Вопросы и задания:

Задание 1. Изучение основных понятий и задач веб-аналитики
Изучите определение веб-аналитики. Какие задачи она решает в цифровом маркетинге?
Опишите,	как	веб-аналитика	помогает	в	принятии	управленческих решений. Приведите пример.
Какие	функции	веб-аналитики	вы	считаете	наиболее	важными	для

бизнеса? Обоснуйте свой ответ.

Задание 2. История развития веб-аналитики
Изучите историю развития веб-аналитики. Какие ключевые этапы можно выделить?
Как	эволюционировали	инструменты	сбора	данных?	Назовите	3-5 известных инструментов и их основные функции.
Сравните возможности инструментов веб-аналитики 10 лет назад и сейчас.
Что изменилось?
Задание 3. Роль веб-аналитики в маркетинговой стратегии
Опишите, как данные веб-аналитики могут повлиять на формирование маркетинговой стратегии компании.
Приведите пример успешного применения веб-аналитики в цифровом маркетинге (например, кейс компании).
Какие основные источники данных используются в веб-аналитике? Как данные из социальных сетей и IoT-устройств дополняют традиционные данные?
Задание 4. Практический анализ
Выберите сайт или аккаунт в социальной сети (например, интернет- магазин, блог или компанию).
Проанализируйте, какие данные могут собираться с этого ресурса (трафик, конверсии, поведение пользователей и т.д.).
Предложите, как эти данные могут быть использованы для улучшения маркетинговой стратегии.
Задание 5. Примеры успешного применения веб-аналитики
Найдите кейс компании, которая успешно использовала веб-аналитику для улучшения своих маркетинговых показателей.
Опишите, какие инструменты и метрики использовались в этом кейсе. Какие результаты были достигнуты? Как это повлияло на бизнес?
Список литературы:
Перечень основной литературы:
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Лабораторная работа № 2
Тема: Ключевые показатели эффективности (KPI) в веб-аналитике. Понятие KPI: значение и назначение в маркетинговых кампаниях. Основные метрики: трафик, конверсии, вовлеченность и ROI. Методики расчета и интерпретации показателей. Особенности оценки эффективности маркетинга с использованием данных Интернета вещей. Кейсы по оптимизации кампаний на основе KPI.
Цель: изучить понятие KPI, их роль в оценке эффективности маркетинговых кампаний. Научиться рассчитывать и интерпретировать ключевые метрики, такие как трафик, конверсии, вовлеченность и ROI.

Формируемая компетенция: ПК-1, ПК-2
Вопросы и задания:
Задание 1. Основы KPI
· Что такое KPI и как они используются в маркетинговых кампаниях?
· Назовите	5	ключевых	метрик,	которые	используются	в	веб- аналитике. Опишите их значение.
· Как KPI помогают в оценке эффективности цифровых кампаний?
Задание 2. Расчет и интерпретация метрик
· Рассчитайте конверсию для сайта, если количество посетителей составило 10 000, а количество покупок — 200.
· Как рассчитать ROI, если затраты на кампанию составили 50 000 рублей, а доход — 150 000 рублей?
· Опишите, как метрика вовлеченности (engagement rate) может быть использована для оценки эффективности контента в социальных сетях.
· 
Задание 3. Особенности оценки эффективности с использованием IoT
· Как данные IoT могут быть использованы для оценки эффективности маркетинговых кампаний?
· Приведите пример, как IoT-устройства могут собирать данные о поведении пользователей.
· Какие дополнительные метрики можно получить с помощью IoT- данных?

Задание 4. Анализ кейсов
· Найдите	кейс	компании,	которая	успешно	оптимизировала маркетинговую кампанию на основе анализа KPI.
· Опишите, какие метрики использовались в этом кейсе и как они помогли улучшить результаты.
· Какие выводы можно сделать из этого кейса?

Задание 5. Практическое задание
· Выберите любой сайт или аккаунт в социальной сети.
· Предложите 3 KPI, которые можно использовать для оценки его эффективности.
· Опишите, как вы будете собирать данные для расчета этих KPI.

Пример выполнения задания:
Задание 2. Расчет и интерпретация метрик
· Пример расчета конверсии: Конверсия = (Количество покупок / Количество посетителей) * 100% Конверсия = (200 / 10 000) * 100% = 2%
· Пример расчета ROI: ROI = (Доход - Затраты) / Затраты * 100% ROI = (150 000 - 50 000) / 50 000 * 100% = 200%
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Лабораторная работа № 3

Тема: Анализ клиентского пути и поведенческих данных.
Моделирование клиентского пути: этапы и ключевые точки взаимодействия. Методы сбора и анализа поведенческих данных. Влияние IoT- устройств на понимание потребительского поведения. Интеграция традиционной веб-аналитики с данными, полученными от смарт-устройств. Разработка маркетинговых стратегий на основе анализа клиентского пути.
Цель: изучить этапы клиентского пути и методы анализа поведенческих данных. Научиться интегрировать данные IoT с традиционной веб-аналитикой для разработки маркетинговых стратегий.
Формируемая компетенция: ПК-1, ПК-2

Вопросы и задания:
Задание 1. Моделирование клиентского пути
Что такое клиентский путь? Опишите его основные этапы.
Какие	ключевые	точки	взаимодействия	с	пользователем	важно анализировать?
Как анализ клиентского пути помогает в разработке маркетинговых стратегий?
Задание 2. Методы сбора поведенческих данных
Какие методы используются для сбора поведенческих данных?
Как данные IoT могут дополнить традиционные методы сбора данных?
Приведите пример, как IoT-устройства могут собирать данные о поведении пользователей.
Задание 3. Практический анализ
Выберите сайт или приложение.
Опишите, как можно отследить клиентский путь на этом ресурсе.
Какие данные о поведении пользователей можно собрать и как их использовать для улучшения пользовательского опыта?
Задание 4. Интеграция данных IoT
Как	данные	IoT	могут	быть	интегрированы	с	традиционной	веб- аналитикой?
Приведите	пример,	как	IoT-данные	могут	повлиять	на	понимание потребительского поведения.
Какие инструменты можно использовать для интеграции данных IoT?
Задание 5. Разработка стратегии
На	основе	анализа	клиентского	пути	предложите	маркетинговую стратегию для выбранного вами сайта или приложения.

Опишите, как данные IoT могут быть использованы для улучшения этой стратегии.
Пример выполнения задания:
Задание 3. Практический анализ
Пример:	для	интернет-магазина	клиентский	путь	может	включать следующие этапы:
Посещение сайта.
Просмотр товаров.
Добавление товара в корзину. Оформление заказа.
Оплата.
Данные о поведении:
Сколько пользователей доходят до этапа оплаты. На каком этапе чаще всего пользователи уходят. Какие товары чаще всего просматриваются.
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Лабораторная работа № 4

Тема: Сегментация аудитории и таргетинг с использованием веб- аналитики
Основы сегментации: критерии и методы группировки пользователей. Анализ демографических, поведенческих и географических данных. Роль IoT- данных в углубленной сегментации аудитории. Таргетирование: выбор и

настройка рекламных сообщений для различных сегментов. Практические примеры сегментации и таргетинга в цифровом маркетинге.
Цель: изучить методы сегментации аудитории и их применение в веб- аналитике. Научиться использовать данные для таргетирования рекламных сообщений.
Формируемые компетенции: ПК-1, ПК-2
Вопросы и задания:
Задание 1. Основы сегментации
· Что такое сегментация аудитории? Какие критерии используются для группировки пользователей?
· Опишите, как демографические, поведенческие и географические данные помогают в сегментации.
· Приведите пример сегментации аудитории для интернет-магазина.

Задание 2. Роль IoT-данных в сегментации
· Как	IoT-данные	могут	быть	использованы	для	углубленной сегментации аудитории?
· Приведите пример, как данные IoT могут дополнить традиционные методы сегментации.
· Какие новые сегменты можно выделить с использованием IoT- данных

Задание 3. Таргетирование рекламных сообщений
· Что	такое	таргетирование и	как оно	связано	с сегментацией аудитории?
· Опишите, как настроить рекламное сообщение для разных сегментов аудитории.
· Приведите	пример	успешного	таргетирования	в	цифровом маркетинге.
Задание 4. Практический анализ
· Выберите компанию или бренд.
· Проведите сегментацию их аудитории на основе доступных данных (демографических, поведенческих, географических).
· Предложите рекламные сообщения для каждого сегмента.
Задание 5. Кейсы по сегментации и таргетингу
· Найдите	кейс	компании,	которая	успешно	использовала сегментацию и таргетирование для улучшения маркетинговых показателей.
· Опишите, какие данные использовались для сегментации и как это повлияло на результаты кампании.
· Какие выводы можно сделать из этого кейса?
Пример выполнения задания:






цены.
 
Задание 4. Практический анализ
· Пример:
Для	компании,	продающей	спортивные	товары,	можно	выделить следующие сегменты:
· Молодежь (18-25 лет): акцент на активный образ жизни и доступные
· Профессиональные спортсмены (25-40 лет): акцент на качество и

функциональность товаров.
· Люди старшего возраста (40+): акцент на здоровье и комфорт.
· Рекламные сообщения:
· Для	молодежи:	"Стань	чемпионом	с	нашими	новинками	по доступным ценам!"
· Для профессиональных спортсменов: "Высокое качество для ваших побед!"
· Для старшего возраста: "Здоровье и комфорт в каждом шаге!"
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Лабораторная работа № 5
Тема: Оценка эффективности цифровых кампаний: от атрибуции до оптимизации.
Модели атрибуции в маркетинге: понятие и виды. Интеграция данных веб- аналитики для оценки рекламных кампаний. Влияние IoT-данных на точность измерения эффективности кампаний. Инструменты и методы оптимизации маркетинговых стратегий. Анализ кейсов: повышение конверсии и снижение затрат.

Цель: изучить модели атрибуции и их роль в оценке эффективности цифровых кампаний. Научиться использовать данные для оптимизации маркетинговых стратегий.
Формируемая компетенция: ПК-1, ПК-2
Вопросы и задания: Задание 1. Модели атрибуции
· Что такое модели атрибуции? Какие виды моделей существуют?
· Опишите, как каждая модель атрибуции распределяет ценность между каналами.
· Приведите пример, когда модель атрибуции помогла улучшить результаты кампании.

Задание 2. Интеграция данных веб-аналитики
· Как	данные	веб-аналитики	могут	быть	использованы	для	оценки рекламных кампаний?
· Опишите,	как	IoT-данные	могут	повысить	точность	измерения эффективности кампаний.
· Какие инструменты используются для интеграции данных веб-аналитики?

Задание 3. Оптимизация маркетинговых стратегий
· Какие методы оптимизации маркетинговых стратегий вы знаете?
· Приведите пример, как данные веб-аналитики помогли снизить затраты на кампанию.
· Опишите, как можно повысить конверсию с помощью анализа данных.

Задание 4. Практический анализ
· Выберите рекламную кампанию (реальную или гипотетическую).
· Проведите оценку ее эффективности с использованием одной из моделей атрибуции.
· Предложите способы оптимизации этой кампании.

Задание 5. Анализ кейсов
· Найдите кейс компании, которая успешно оптимизировала рекламную кампанию с использованием данных веб-аналитики.
· Опишите, какие методы и инструменты использовались в этом кейсе.
· Какие выводы можно сделать из этого кейса?

Пример выполнения задания: Задание 4. Практический анализ
Пример: для кампании в социальных сетях можно использовать модель
атрибуции "Последний клик".
· Оцените, какой канал привел к наибольшему количеству конверсий.

· Предложите перераспределить бюджет в пользу наиболее эффективного канала.
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Лабораторная работа № 6
Тема: Контент-маркетинг и веб-аналитика: оценка вовлеченности и эффективности.
Роль контента в цифровом маркетинге: виды и стратегии. Методы измерения вовлеченности аудитории и потребительского интереса. Интеграция аналитики с данными IoT для персонализации контента. Анализ эффективности контент-кампаний на основе данных и KPI. Кейсы по успешной реализации контент-стратегий с аналитическим сопровождением.
Цель: изучить роль контента в цифровом маркетинге и методы оценки его эффективности. Научиться использовать данные веб-аналитики для персонализации контента и повышения вовлеченности аудитории.
Формируемая компетенция: ПК-1, ПК-2
Вопросы и задания:
Задание 1. Роль контента в цифровом маркетинге
Какие виды контента используются в цифровом маркетинге? Опишите, как контент влияет на вовлеченность аудитории.
Приведите пример успешной контент-стратегии.

Задание 2. Методы измерения вовлеченности
Какие метрики используются для оценки вовлеченности аудитории?

Как измерить потребительский интерес к контенту?
Приведите пример, как данные веб-аналитики могут помочь в оценке эффективности контента.
Задание 3. Персонализация контента с использованием IoT
Как данные IoT могут быть использованы для персонализации контента?
Приведите	пример,	как	IoT-данные	могут	помочь	в	создании персонализированных сообщений.
Какие инструменты используются для интеграции IoT-данных в контент- стратегии?
Задание 4. Практический анализ
Выберите контент-кампанию (например, блог, социальные сети или email- рассылку).
Оцените ее эффективность на основе данных веб-аналитики (трафик, вовлеченность, конверсии).
Предложите способы улучшения контента на основе анализа данных.
Задание 5. Анализ кейсов
Найдите	кейс	компании,	которая	успешно	использовала	контент- маркетинг с аналитическим сопровождением.
Опишите, какие метрики и инструменты использовались для оценки эффективности.
Какие выводы можно сделать из этого кейса?
Пример выполнения задания:
Задание 4. Практический анализ
Пример: для блога компании можно использовать следующие метрики: Количество просмотров страниц.
Время, проведенное на странице. Количество комментариев и репостов. Предложения по улучшению:
Добавить больше визуального контента (видео, инфографику). Увеличить частоту публикаций.
Персонализировать контент на основе интересов аудитории.
Список литературы:
· Воронова, Л. И. Machine Learning: регрессионные методы интеллектуального анализа данных Электронный ресурс: Учебное пособие / Л. И. Воронова, В. И. Воронов. - Machine Learning: регрессионные методы интеллектуального анализа данных,2024-02-26. - Москва: Московский технический университет связи и информатики, 2018. - 82 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 2227–8397, экземпляров неограничено
· Храмов, А. Г. Методы и алгоритмы интеллектуального анализа данных Электронный ресурс / Храмов А. Г.: учебное пособие. - Самара: СамГУ, 2019. -

176 с. - Рекомендовано редакционно-издательским советом федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования «Самарский национальный исследовательский университет имени академика С.П. Королева» в качестве учебного пособия для обучающихся по основной образовательной программе высшего образования по направлению подготовки 01.04.02 Прикладная математика и информатика. - ISBN 978-5-7883- 1414-3, экземпляров неограниченно
· Агалаков, С. А. Статистические методы анализа данных: учебное пособие / С.А. Агалаков; Министерство образования и науки РФ; Омский государственный университет им. Ф. М. Достоевского. - Омск: ОмГУ им. Ф.М. Достоевского, 2017. - 92 с.: табл., граф., схем., ил. - http://biblioclub.ru/. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-7779-2187-1, экземпляров неограниченно
· Тарасов, И. Е. Статистический анализ данных в информационных системах Электронный ресурс / Тарасов И. Е.: учебно-методическое пособие. - Москва: РТУ МИРЭА, 2020. - 96 с., экземпляров неограниченно

Перечень дополнительной литературы:
· Глебов, В. И. Практикум по математической статистике. Проверка гипотез с использованием Excel, MatCalc, R и Python: учебное пособие / В. И. Глебов, С. Я. Криволапов. - Практикум по математической статистике. Проверка гипотез с использованием Excel, MatCalc, R и Python,2025-04-02. - Электрон. дан. (1 файл). - Москва: Прометей, 2019. - 86 с. - электронный. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-907100-66-4, экземпляров неограниченно
· Лихтенштейн, В. Е. Информационные технологии в бизнесе. Том 2. Применение системы Decision в решении прикладных экономических задач Электронный ресурс: Учебное пособие / В. Е. Лихтенштейн, Г. В. Росс. - Информационные технологии в бизнесе. Том 2. Применение системы Decision в решении прикладных экономических задач,2028-01-26. - Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018. - 420 с. - Книга находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - ISBN 978-5-4486-0283-2, экземпляров неограниченно
· Мартышенко, С. Н. Автоматизация анализа данных в исследовании социально-экономических процессов. Монография Электронный ресурс / Мартышенко С. Н. - Владивосток: ВГУЭС, 2019. - 164 с. - ISBN 978-5-9736-0583- 4, экземпляров неограниченно
Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
https://vc.ru/ https://zhir.media/ https://gramota.ru/ https://glvrd.ru/

https://text.ru/
ChatGPT4 и др. нейросети https://wordstat.yandex.ru/ https://orfogrammka.ru/ https://jeck.ru/tools/SynonymsDictionary/ https://wordassociations.net/ru/
Лабораторная работа № 7

Тема: Этические и правовые аспекты в сборе и использовании данных.
Правовые основы обработки данных в цифровом маркетинге. Этические принципы сбора, анализа и использования данных. Специфика работы с данными IoT: вопросы конфиденциальности и безопасности. Баланс между персонализацией маркетинга и соблюдением прав пользователей. Современные тенденции в регулировании цифровой аналитики.
Цель: изучить правовые и этические аспекты сбора и использования данных в цифровом маркетинге. Научиться соблюдать баланс между персонализацией и защитой прав пользователей.
Формируемая компетенция: ПК-1, ПК-2
Вопросы и задания:

Задание 1. Правовые основы обработки данных
· Какие правовые нормы регулируют обработку данных в цифровом маркетинге?
· Опишите основные положения GDPR (Общего регламента по защите данных).
· Как соблюдение правовых норм влияет на маркетинговые стратегии?
Задание 2. Этические принципы работы с данными
· Какие этические принципы важно соблюдать при сборе и использовании данных?
· Приведите пример нарушения этических норм в цифровом маркетинге.
· Как соблюдение этических принципов влияет на доверие пользователей?
Задание 3. Работа с IoT-данными
· Какие специфические вопросы конфиденциальности и безопасности возникают при работе с IoT-данными?

· Как обеспечить безопасность данных, собираемых с IoT-устройств?
· Приведите пример, как IoT-данные могут быть использованы с соблюдением прав пользователей.
Задание 4. Практический анализ
· Выберите компанию, которая активно использует данные для персонализации маркетинга.
· Оцените, как эта компания соблюдает правовые и этические нормы.
· Предложите рекомендации по улучшению политики работы с данными.
Задание 5. Современные тенденции
· Какие современные тенденции в регулировании цифровой аналитики вы знаете?
· Как эти тенденции могут повлиять на будущее цифрового маркетинга?
· Приведите пример, как компании адаптируются к изменениям в регулировании.
Пример выполнения задания:
Задание 4. Практический анализ
Пример: компания Netflix использует данные для персонализации рекомендаций. Они соблюдают GDPR, предоставляя пользователям возможность управлять своими данными. Для улучшения политики можно добавить более прозрачные уведомления о сборе данных.
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Лабораторная работа № 8
Тема: Интеграция социальных медиа и IoT в маркетинговой аналитике Роль социальных сетей в цифровом маркетинге: сбор и анализ данных.
Инструменты мониторинга и оценки эффективности SMM-кампаний. Влияние IoT-данных на понимание поведения пользователей в соцсетях. Кроссплатформенная аналитика: объединение данных социальных медиа и IoT. Кейсы интегрированных стратегий для повышения эффективности коммуникаций.
Цель: изучить роль социальных сетей и IoT в маркетинговой аналитике. Научиться использовать кроссплатформенную аналитику для повышения эффективности коммуникаций.
Формируемая компетенция: ПК-1, ПК-2
Вопросы и задания:
Задание 1. Роль социальных сетей в маркетинге
· Как социальные сети используются для сбора и анализа данных?
· Какие метрики важны для оценки эффективности SMM-кампаний?
· Приведите пример успешной SMM-кампании.

Задание 2. Инструменты мониторинга
· Какие инструменты используются для мониторинга и анализа данных в социальных сетях?
· Опишите, как эти инструменты помогают в оценке эффективности кампаний.
· Приведите пример, как данные из социальных сетей могут быть использованы для улучшения маркетинговой стратегии.
Задание 3. Влияние IoT-данных
· Как IoT-данные могут дополнить данные из социальных сетей?
· Приведите пример, как IoT-данные могут помочь в понимании поведения пользователей.
· Какие новые возможности открывает интеграция IoT и социальных медиа?
Задание 4. Кроссплатформенная аналитика
· Что такое кроссплатформенная аналитика и как она используется в маркетинге?
· Опишите, как объединить данные из социальных сетей и IoT для анализа.
· Приведите пример успешной кроссплатформенной стратегии.



IoT.
 
Задание 5. Практический анализ
· Выберите бренд, который активно использует социальные сети и
· Проведите анализ их коммуникационной стратегии.
· Предложите рекомендации по улучшению на основе

кроссплатформенной аналитики.

Пример выполнения задания:
Задание 5. Практический анализ
Пример: бренд Nike использует социальные сети для продвижения своих продуктов и IoT-устройства (например, умные часы) для сбора данных о физической активности пользователей.
· Данные из социальных сетей показывают, какие продукты наиболее популярны.
· Данные IoT помогают понять, как пользователи взаимодействуют с продуктами.
· Рекомендация: использовать данные IoT для создания персонализированных рекламных сообщений в социальных сетях.
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Лабораторная работа № 9
Тема: Тренды и перспективы развития веб-аналитики и маркетинга Современные тренды в цифровом маркетинге и веб-аналитике. Влияние
новых технологий (Big Data, AI, машинное обучение) на анализ данных. Инновационные подходы в интеграции IoT-данных для маркетинговых исследований. Стратегические вызовы и возможности для компаний в условиях цифровой трансформации. Прогнозирование и адаптация маркетинговых стратегий к будущим изменениям.
Цель: изучить современные тренды и перспективы развития веб- аналитики и цифрового маркетинга. Научиться прогнозировать изменения и адаптировать маркетинговые стратегии.
Формируемая компетенция: ПК-1, ПК-2
Вопросы и задания:
Задание 1. Современные тренды
· Какие современные тренды в цифровом маркетинге и веб-аналитике вы знаете?
· Как Big Data, AI и машинное обучение влияют на анализ данных?
· Приведите	пример,	как	новые	технологии	используются	в маркетинге.
Задание 2. Интеграция IoT-данных
· Какие	инновационные	подходы	в	интеграции	IoT-данных	для маркетинговых исследований вы знаете?
· Приведите пример, как IoT-данные могут быть использованы для прогнозирования поведения пользователей.
· Какие новые возможности открывает интеграция IoT и AI?
Задание 3. Стратегические вызовы
· Какие стратегические вызовы стоят перед компаниями в условиях цифровой трансформации?
· Как компании могут адаптироваться к изменениям в цифровом маркетинге?
· Приведите пример компании, которая успешно адаптировалась к новым условиям.
Задание 4. Прогнозирование изменений
· Какие изменения в веб-аналитике и маркетинге можно ожидать в ближайшие 5 лет?
· Как компании могут подготовиться к этим изменениям?
· Приведите пример, как прогнозирование помогает в разработке маркетинговых стратегий.

Задание 5. Практический анализ
· Выберите компанию, которая активно использует новые технологии в маркетинге.
· Оцените, как эта компания адаптируется к современным трендам.
· Предложите рекомендации по улучшению их стратегии.
Пример выполнения задания:
Задание 5. Практический анализ
Пример: компания Amazon использует AI и Big Data для персонализации рекомендаций и прогнозирования спроса.
· Они успешно адаптировались к трендам, внедрив IoT-устройства (например, Alexa) для сбора данных.
· Рекомендация:	расширить	использование	IoT-данных	для улучшения логистики и управления запасами.
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