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ВВЕДЕНИЕ 

Учебная дисциплина «Управление деятельностью функционального подразделения» относится к дисциплинам профильной подготовки. Целью освоения данной дисциплины является формирование у обучающихся системы знаний и умений для свободной профессиональной ориентации и принятия оптимальных решений в области управления функциональными подразделениями туристических предприятий.
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций и личностных результатов в практических занятиях:

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных  жизненных ситуациях;

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства.

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства.

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства.

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере туризма

ЛР 14 Стремящийся к знанию и соблюдению должностных инструкций, стандартов работы, правил внутреннего трудового распорядка  туроператора/турагента

ЛР 15 Владеющий правилами этикета при общении с туристами, партнерами и коллегами

ЛР 17 Знающий порядок работы с локальными и глобальными телекоммуникационными системами, методы обработки информации с использованием современных технических средств коммуникации и связи

ЛР 24 Умеющий рационально организовывать физическую и интеллектуальную деятельность, оптимально сочетать труд и отдых, различные виды активности в целях укрепления физического, духовного и социально-психологического здоровья

Практическое занятие по теме 1.
Туристская организация (подразделение) как объект управления

1.Теоретическая часть

Туристическая организация в системе менеджмента туризма занимает особое место - она является неотъемлемым элементом системы управления туризмом; взаимодействует с другими элементами системы и влияет на их функционирование.

Поскольку туризм является отражением социально-экономических отношений в жизни отдельных стран и одновременно составляющей международных отношений, выпячивают необходимые предпосылки, организации всего комплекса туристической деятельности и управления им как в пределах государства, так и на международном уровне (приложение 4). Они реализуются, в частности, в функционировании туристических организаций, которые классифицируют по следующим признакам:

- национально-территориальной: международные, региональные и национальные;

- общественно-государственной: правительственные, общественные, частные;

- видом деятельности: регулирующие, поставщики, рыночные агенты, разработчики, консультанты, проектные организации, образовательные организации, издательства, профессиональные ассоциации, торговые и потребительские организации;

- сферой деятельности: транспортные (авиационные, автобусные, железнодорожные, автомобильные и круизные), туроператоры, турагентства, местные профсоюзы.

Особенность туристических организаций местного (коммунального) уровня заключается в том, что функционально довольно трудно отделить государственную и частную стороны их деятельности. Ранее формированием инфраструктуры, рекламой и обслуживанием гостей занимались управления по туризму. В последние годы выполнения этих задач взяли на себя почти везде частные правовые организации - туристические управления, объединения, информационные центры, различные общества и др. Членами туристических организаций коммунального уровня становятся частью гостиничные и торговые предприятия, а также все лица и фирмы, заинтересованные в развитии туризма в своей местности
2. Задания к практическому занятию

Задание 1. Приведите примеры туристских организаций, действующих на рынке города Ставрополя, которые относятся к туроператорам и турагентам. Предложите другие признаки, по которым можно классифицировать данные организации.
Задание 2. Проведите анализ сайтов туристических компаний г. Ставрополя  (Катерин тур, 1001 ТУР, Шелковый путь, Лето тур,) или других по выбору, составьте рейтинг.На примере изученных сайтов разработайте главную страничку компании:

- назовите компанию.

- укажите виды деятельности;

- укажите стоимость основных услуг;

- укажите руководителей компании, должности.
Задание 3. Рассмотрите предложенное утверждение: «Организация – это открытая социотехническая система, встроенная во внешний мир, деятельность которой направлена на достижение поставленной цели».

Укажите, согласны вы с ним или нет, дайте ваше объяснение приведенного понятия.

Изобразите данное понятие в виде схемы, в которой отразите модель взаимодействия туристской организации с внешним миром.
Практическая подготовка по теме 3.
Управление функциональным подразделением организации

1.Алгоритм выполнения задания
Организуйте деятельность функционального подразделения туристской фирмы, согласно заданного варианта.

Порядок выполнения:

Проведите анализ результатов деятельности структурного подразделения, используя метод SWOT:

 - проанализируйте приведенные ниже характеристики управленческих решений;

 - распределите каждую из характеристик к одной из четырех категорий;

 - заполните таблицу.

 Перечень характеристик:

1. Хорошие возможности для вертикальной интеграции.

2. Резкий рост спроса на рынке.

3. Ослабление позиций фирм-конкурентов.

4. Появление новых технологий.

5. Снижение торговых барьеров на привлекательных рынках.

6. Позитивное отношение рынка к новой услуге.

7.  Наличие на рынке потенциальных дополнительных групп клиентов, новых рынков или сегментов рынка.

8. Адекватные финансовые ресурсы.

9. Низкие издержки.

10. Большой опыт.

11.  Лучшие рекламные кампании продукции компании.

12. Успешный опыт по разработке новых продуктов.

13. Признанный лидер рынка.

14. Эффективный менеджмент.

15. Собственная технология.

16. Умение избежать (хотя бы в некоторой мере) сильного давления со стороны конкурентов.

17. Позитивный имидж, сложившийся о компании у покупателей

18. Хорошие технологические навыки персонала компании.

19. Проблемы с контрагентами.

20. Недостаток денег на финансирование необходимых изменений в стратегии.

21. Недостаток управленческого таланта и умения у менеджеров компании.

22. Отсутствует четкое стратегическое направление развития компании

23. Неудовлетворительная организация маркетинговой деятельности.

24. Низкая прибыльность.

25. Отставание в области исследований и разработок.

26. Отсутствие у персонала компании определенных способностей и навыков в ключевых областях деятельности.

27.Плохая сбытовая сеть.

28. Слишком узкий ассортимент продукции.

29.  Выход на рынок иностранных конкурентов.

30. Изменение потребностей и вкусов покупателей.

31. Медленный рост рынка.

32. Неблагоприятные демографические изменения.

33. Увеличение требовательности покупателей и поставщиков.

34. Рост налогов.

35. Рост продаж услуг-заменителей
2. Задания 

Задание 1. В соответствии с порядком выполнения задания, заполните таблицу
Таблица – Анализ результатов деятельности функционального подразделения 
	Сильные стороны (STRENGTHS)
	Недостатки (WEAKNESSES)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Возможности (OPPORTUNITIES)
	Угрозы (THREATS)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Задание 2. Изучите систему методов управления (это система приемов и способов воздействия на управляемые объект для достижения поставленных целей) и выполните следующие задания:

1) Перечислите основные методы управления, применяемые в туристской организации, раскройте их содержание. Составьте схему, в которой отразите классификацию методов управления.

2) Разработайте конкретную программу применения методов управления: экономических, административных (организационно-распорядительных), социально-психологических в процессе управления коллективом туристского предприятия. Оформите свою программу в виде списка методов (раскрыв способы применения).

Задание 3. Изучите виды организационных структур предприятия. Опишите достоинства и недостатки различных видов организационных структур (линейная, функциональная, линейно-функциональная, дивизиональная, проектная, матричная), результат оформите в виде таблицы:
Таблица – Вид организационных структур управления

	Вид организационной

структуры
	Достоинства
	Недостатки

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Задание 4. Рассмотрите действующее туристское предприятия (туроператор, гостиничное предприятие и др.). Составьте схему, в которой отразите структуру данного предприятия. На получившейся схеме покажите, как осуществляются горизонтальные и вертикальные коммуникационные связи в организации.

Опишите способы коммуникации, принятой на данном предприятии.
Укажите, какие барьеры существуют при передаче информации на рассматриваемом предприятии.
Задание 5.

С помощью учебной литературы, выполните следующие задания.

1) Раскройте роль организационных коммуникаций в системе управления предприятием, приведите примеры.

2) Приведите примеры наиболее распространенных и современных средств коммуникации в туристских организациях, приведите примеры.

3) Рассмотрите барьеры в коммуникациях, возникающих на туристских предприятиях, приведите примеры. Укажите причины, по которым возникают коммуникационные барьеры, опишите, как их можно устранить.
Практическое занятие по теме 5. 

Виды управленческих решений на предприятии туризма и этапы процесса их принятия

1 Теоретическая часть

Управленческое решение представляет собой закономерный результат деятельности руководителя и реализуется в форме директивного целенаправленного воздействия на объект управления.

Управленческое решение — акт целенаправленного изменения ситуации, разрешения проблемы, вариант воздействия на систему и процессы, происходящие в ней. Управленческие решения предполагают действия руководства, ведущие к разрешению противоречия и изменению ситуации. Любое решение основывается на анализе данных, характеризующих ситуацию, определении целей и задач, и содержит программу, алгоритм действий по реализации мероприятий.
Организация разработки управленческого решения — упорядочение деятельности отдельных подразделений и отдельных работников в процессе разработки решения. Организация осуществляется посредством регламентов, нормативов, организационных требований, инструкций, делегирования прав и ответственности.

Технология разработки управленческого решения — вариант последовательности операций разработки решения, выбранный по критериям рациональности их осуществления, использования специальной техники, оборудования, квалификации персонала, условий выполнения мероприятий.

Методология управленческого решения — логическая организация деятельности по разработке управленческого решения. Включает формулирование цели управления, выбор методов разработки решений, критериев оценки вариантов, составление алгоритма выполнения операций разработки решений. Общими методологическими подходами, используемыми для анализа методологии управленческого решения можно считать: рационалистический, поведенческий, системный, ситуационный, процессный, кибернетический, и синергетический.

Процесс принятия управленческого решения состоит из последовательных стадий, таких, как: появление проблемы, диагностика состояния процессов в организации, разработка решения и контроль за исполнением планируемых мероприятий. Все эти этапы являются необходимыми ступеньками на пути к эффективности управления. От менеджеров требуется не только знание теории управления, но также и овладение методами: анализа информации, организации работы в группе по принятию совместных с коллегами решений.

Методы разработки управленческих решений — это способы и приемы выполнения операций, необходимых в процессе их принятия. К ним относятся способы анализа, обработки информации, выбора вариантов действий и др.
В теории управления выделяют несколько типов решений.

1) Типология по степени участия руководителей разного уровня и специалистов:

· коллегиальные (экспертные и по согласованию);

· коллективные (демократические);

· индивидуальные (единоличные).
2) Типология по уровням планирования и времени реализации мероприятий

·  стратегические

·  тактические
· оперативные

3) Типология по содержанию управленческого процесса

·  социальные

·  экономические

·  организационные

·  технические.
2. Задание для практического занятия 

Задание 1. Обозначить требования, предъявляемые к управленческим решениям. Проанализировать и охарактеризовать факторы, которые влияют на процесс принятия управленческих решений и их эффективность. Результаты представить в таблице.
	Факторы
	Влияние факторов на процесс принятия управленческих решений

	1.Личностные оценки руководителя
	

	2.Среда принятия решения
	

	3.Информационные ограничения
	

	4.Временные ограничения
	

	5.Поведенческие ограничения
	

	6.Взаимосвязь решений
	

	7.Фактор сложности
	

	8.Фактор финансовых вложений и анализа финансовых вложений
	


Задание 2. Выберите вариант управленческих решений:

- проанализируйте приведенные ниже управленческие решения;

- распределите каждое из них к одной из четырех категорий процесса организации.

Перечень управленческих решений:

- о миссии и целях организации;

- о выявлении степени удовлетворенности сотрудников условиями труда, оплатой труда;

- об организационной структуре;

- о разработке критериев оценки результатов работы;

- о введении процедур контроля;

- о планах деятельности организации и подразделений;

- о поощрении или наказании сотрудников;

- о реакции на различные состояния внешней среды;

- о координации деятельности подразделений;

- о стратегии и тактике достижения целей организации

-о реорганизации подразделений;

- о мерах повышения производительности труда;

- об определении периодичности контроля.

Таблица 3 – Управленческие решения функционального подразделения

	Процесс организации
	Управленческие решения

	Процесс планирования
	

	
	

	
	

	Процесс организации и координации деятельности
	

	
	

	
	

	Процесс мотивации
	

	
	

	
	

	Процесс контроля
	

	
	

	
	


Задание 3. Вам нужно принять решение об открытии туристической фирмы Укажите ваши действия по выбору цели и сбору информации. Подготовьте анализ альтернатив для принятия решения. Допустим, что компанией уже принято окончательное решение о б открытии туристической фирмы. Определите ваши действия по реализации решения.
Задание 4. Разработайте и постройте «дерево целей» (дерево целей – это структурированная, построенная по иерархическому принципу (распределенная по уровням, ранжированная) совокупность целей экономической системы, программы, плана, в которой выделены генеральная цель («вершина дерева»); подчиненные ей подцели первого, второго и последующего уровней («ветви дерева»).

Для выполнения задания выберите тип туристского предприятия: туроператор (работающий на внутреннем рынке); туроператор (специализирующийся на выездном и въездном туризме); турагентство (различные направления деятельности, ориентация на среднеобеспеченных граждан и студентов). Необходимо охарактеризовать бизнес, определить главную стратегическую цель и построить на ее основе дерево целей.
Задание 5. Вас работник туристической фирмы «Семь чудес». Ваш руководитель предлагает вам повышение до начальника отдела, если вы сможете проявить свои навыки. Вам необходимо провести анализ туристической области, выяснить её актуальность, провести мониторинг цен в данной отрасли, изучить ваших конкурентов на туристическом рынке и сделать выводы и положение фирмы «Семь чудес» на данный момент. Вам необходимо обосновать необходимость принятия управленческих решений по улучшению состояния фирмы.  

Практическое занятие по теме 6. 

Управление качеством на предприятиях туризма
1 Теоретическая часть
Управление качеством представляет собой действие, контролируемое организацией, направленное на соответствие качества установленным стандартам. Кроме того, следует учитывать, что сложилась тесная связь понятия качества и ценностей, где под ценностями следует понимать определенную потребительскую значимость услуг. В данном случае предполагается высоко оценивать качественные услуги, однако следует учесть, что не всегда высоко оцененные услуги являются в полной мере качественными. 
Следовательно, качество — это прежде всего чувство удовлетворенности клиента от обслуживания, а качественная услуга — это услуга, отвечающая потребностям гостя. Уровень качества, в свою очередь, зависит от степени совпадения представлений клиента о реальном и желаемом обслуживании на предприятиях туризма и гостеприимства.

Для поддержания качества обслуживания многие организации индустрии туризма и гостеприимства разрабатывают стандарты обслуживания — комплекс обязательных для исполнения правил обслуживания туристов, которые призваны гарантировать установленный уровень качества для всех производимых операций. 
Стандарт определяет критерии, но которым оценивается уровень обслуживания клиентов и деятельность персонала организации. К таким критериям, например в гостиницах, относятся следующие: время ответа на звонок о получении информации или бронировании (15,20,30 секунд); время оформления в службе размещения (очереди быть не должно); время, затрачиваемое на оказание конкретной услуги (например, стирка и чистка вещей гостя должны занимать не более суток); внешний вид и наличие униформы; знание иностранных языков персоналом и другие.
2. Задание для практического занятия 

Задание 1. Продумайте и сформулируйте систему тех качеств, которыми должен обладать современный менеджер. Отдельно укажите, какими еще достоинствами обязан обладать менеджер, работающий на российском рынке туризма.
Задание 2. Туроператор А. предоставил турагенту В. свой турпродукт для реализации. Турагент В. предоставил данный турпродукт турагенту С., который создал за счет собственных средств рекламный продукт о турпродукте туропераора А. Клиент П. Приобрел у турагента С. тур. Вернувшись из поездки, он предъявил претензии:  

1.  на несоответствие тура рекламе 

2.  на не качественность предоставляемых туристических услуг 

3.  на отсутствие сервиса в самолете  

К кому в каждом из представленных вариантов должны быть предъявлены претензии? 

Каковы правила рекламы турпродукта? Кто несет ответственность за качество обслуживания в общественном транспорте и иных видах транспорта?
Задание 3. Турист М. приобрел тур в Египет, во время оформления тура ему предоставили для ознакомления договор о предоставлении туристских услуг, и туристскую путевку для заполнения. Получив на руки отрывной талон от туристской путевки и информационный листок, турист М. отправился в путешествие. 

Вернувшись из Египта, турист М. пришел к выводу, что услуги, которые ему предоставлялись, не соответствовали рекламным, предъявив претензии фирме турист М. потребовал возвращения ему стоимости тура. Фирма отказала ему в удовлетворении претензий, заявив, что без договора об оказании туристских услуг его требования являются не основательными. Решите дело? Перечислите документы, которые должны оформляться при продаже тура и передаваться в руки туристу?
Задание 4. Вы директор подразделения в туристической фирме «Путешествия». Вам необходимо оценить технические и санитарные условия работы сотрудников организации (подразделения). Собрать информацию о качестве работы организации (подразделения). Сделать вывод о вашей работе вашего подразделения, составить отчет и предоставить его с выводами и предложениями по совершенствованию работы подразделения.
Практическое занятие по теме 8
Планирование как функция управления предприятием туризма 
1 Теоретическая часть
Планирование деятельности туристического предприятия - это непрерывный систематический информационно-обрабатывающий процесс качественного, количественного и временного определения будущих целей, средств и методов формирования, развития и управления предприятием.

Важность планирования для предприятия в любой сфере деятельности очень велика: с помощью детальных планов, основанных на реальных фактах хозяйственной деятельности предприятия, анализа деятельности за предыдущие годы, руководство предприятия может эффективно управлять хозяйственной деятельностью предприятия и влиять на результаты финансового года. 
Планирование на предприятии позволяет в полной мере учитывать влияние изменений окружающей среды, разрабатывать программы противодействия негативным факторам и программы использования благоприятных для предприятия возможностей, а также программы альтернативных стратегий в случае возникновения или недоступности определенных рисков. Все это делается для минимизации негативных факторов и максимального использования благоприятных обстоятельств.
Процесс бизнес-планирования на предприятии туризма состоит из следующих этапов.

Первый этап. При определении сути проекта или бизнес-идеи исследуется профиль компании, производится анализ портфеля продукции, устанавливается основное направление бизнеса.

Второй этап. Анализ возможностей и препятствий представляет собой анализ отрасли, или так называемый РЕ8Т-анализ (политических, экономических, социальных, технологических и природных факторов, влияющих на деятельность предприятия), анализ рынка и его потребителей, анализ конкурентов.

При разработке бизнес-плана создания и развития предприятий сервиса и туризма с учетом их специфики на данном этапе актуально рассматривать возможности территориального (регионального, местного) развития сферы
Третий этап. Разработка стратегии имеет следующие составляющие: установление целей бизнеса, определение стратегического положения, анализ альтернативных стратегий, выбор стратегии роста. И наконец сам бизнес-план, нацеленный в будущее.

Четвертый этап. Непосредственно разработка бизнес-плана.

Основные разделы бизнес-плана предприятия сервиса и туризма

Структура бизнес-плана не является жестко регламентированной, она должна быть представлена в форме, позволяющей заинтересованному лицу получить четкое представление о планируемом бизнесе и возможностях участия.

2. Задания
Задание 1. Определите суть предлагаемого проекта (профиль компании, продукты и услуги). Разработайте бизнес-идею проекта. Определите порядок проведения предпроектных исследований.  

Задание 2. Подготовьте план работы турагентства на 2022 год, включив в него следующие пункты:
	Статья расходов
	Стоимость, руб.

	Регистрация юридического лица и оформление необходимых разрешительных документов для турагентской деятельности
	20 000 – 25 000

	Мебель и подготовка офиса к продажам
	50 000 – 100 000

	Оргтехника и средства связи
	100 000 - 150 000

	Разработка фирменного стиля
	15 000 – 25 000

	Разработка и регистрация сайта
	25 000 – 100 000

	Регистрация товарного знака
	30 000 – 50 000

	Обучение сотрудников
	5000 – 30 000

	Дополнительные возможные расходы 
	50 00


Задание 3. Формирование турпакета обходится турпредприятию по плановому расчету в 1300 евро, фактически в 1380 евро, в предыдущем периоде – 1350 евро, фактически сформировано 420 турпакетов, планировалось 400.

Определите:

1) относительную величину планового здания;

2) относительную величину выполнения плана;

3) индекс динамики.
Задание 4. Определить роль и место планирования в управлении организацией. Провести сравнительный анализ видов планирования, по образцу, предложенному

преподавателем.
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Задание 5. Изучите принципы планирования деятельности организации: принцип своевременности; принцип комплексности; принцип рациональности. Дайте характеристику каждого принципа. 
Таблица 7 – Принципы планирования деятельности организации
	Принципы планирования деятельности организации
	Характеристика принципов

	
	

	
	

	
	

	
	


Задание 6. Изучите этапы планирования деятельности организации. Перечислите основные этапы планирования деятельности предприятия туристского комплекса. Дайте характеристику каждого этапа планирования. Укажите виды работ на этапах планирования. Результат оформите в табличной форме.

Таблица – Этапы планирования деятельности предприятия
	№ п/п
	Этапы планирования
	Характеристика этапа
	Виды работ на этапе

планирования

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	…
	
	
	


Задание 7. Вам необходимо составить план работы подразделения (любого подразделения в туристической фирме на ваш выбор) на год. 

Четко объявляете все части вашего проекта. Нами был разработан план работы отдела:
1. Этот отдел занимается ..... 

2. Состав сотрудников отдела ...... 

3. Назовем основное из их обязанностей .... 

4. План работы отдела содержит следующие направления ...... 

5. Рассмотрим каждое направление работы отдельно. 

6. Чтобы .... нужно выполнить .... ответственный ..... 

7. Таким образом, план позволяет достигнуть ......
Практическая подготовка по теме 9
Управление основными и оборотными средствами туристского предприятия  
1 Алгоритм выполнения работы

Для достижения целей хозяйственной деятельности туристское предприятие, как и любое другое, должно обладать хотя бы минимумом основных средств, позволяющих этого добиться.

Основные средства (ОС) предприятий, учреждений и организаций представляют собой совокупность средств и орудий труда, действующих в натуральной форме в течение длительного времени как в сфере материального производства, так и в непроизводственной сфере.
Основные средства предприятий туризма и их хозяйств (автобаз, прачечных и др.) образуют производственно-техническую базу, которая характеризует мощность этих предприятий.

Техническое состояние основного капитала туристического предприятия характеризуется степенью его изношенности, годности, обновлением и выбытием.

Показателем изношенности основного капитала туристического предприятия является коэффициент износа (Ко, %), который рассчитывается по формуле:
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где Сз - сумма износа основного капитала туристического предприятия, руб;

Сп - первоначальная стоимость основного капитала туристического предприятия, руб.

Степень обновления основного капитала туристического предприятия характеризуется коэффициентом обновления (Ко, %), который рассчитывается по формуле:
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где Скр - стоимость основного капитала туристического предприятия на конец года, руб (Скр = Снг + Свв - Свиб);

Снг - стоимость основного капитала туристического предприятия на начало года, руб;

Сво - стоимость введенного основного капитала туристического предприятия, руб;

Свиб - стоимость выбывшего основного капитала туристической организации, руб.

Если увеличиваются Ко и фондоотдача, то вводить основной капитал целесообразно. Показателем степени годности основного капитала туристического предприятия является коэффициент годности (Кп,%), который рассчитывается по формуле:
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Величина Кп зависит от соотношения Ко и Кз. Чем выше Кп тем лучше состояние основного капитала туристической организации.

Коэффициент выбытия (Кв, %) характеризует долю основного капитала, который ежегодно выбывает из эксплуатации. Его рост означает обновление материальной базы туристического предприятия. Коэффициент выбытия рассчитывается по формуле:
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Основной капитал туристической сферы является материально-технической базой (МТБ) отрасли. Это, прежде всего, гостинично-ресторанное хозяйство, базы туризма и отдыха, пансионаты, санатории и др.

В некоторых случаях МТБ рассматривают в более широком смысле - на уровне туристического комплекса и относят к ней транспорт, общественное питание, культурно-исторические объекты, другие подразделения туристического комплекса.

Особую группу представляет МТБ туристских фирм и региональных базовых предприятий (домов отдыха, турбаз и т. п), поскольку иногда трудно определить, куда отнести отдельные предметы офисного обихода: к основным или оборотным фондам, активной или пассивной части основных фондов
Стоимостная оценка основных фондов предусматривает расчет их полной первоначальной стоимости, восстановительной стоимости и балансовой стоимости. Особенно важны показатели среднегодовой стоимости основных фондов. На ее основе рассчитываются следующие аналитические показатели, как фондоотдача, фондоемкость продукции (услуг), рентабельность основных фондов и фондовооруженность.

Фондоотдача является обобщенным показателем использования основного капитала. Фондоотдача - это отношение объема реализованных туристической организацией продуктов или услуг в денежном или натуральном выражении к среднегодовой стоимости основного капитала.

В натуральном выражении фондоотдача рассчитывается по формуле
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где В - объем реализованных туристических продуктов или услуг в натуральном выражении (для турфирм - количество тур продуктов; для гостиниц - количество номеров/мест в сутки).

В денежном выражении фондоотдача (Фо, руб.) рассчитывается по формуле
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где В - выручка от реализации туристических продуктов или услуг за год, руб..

Показатель фондоотдачи показывает, сколько туристических продуктов или услуг получено с каждой гривны капитала организации, что действует. Повышение фондоотдачи свидетельствует о том, что эффективнее используется основной капитал.

Фондоемкость продукции (услуг) рассчитывается как отношение среднегодовой стоимости основных фондов к объемам проданной продукции (продаж). Он характеризует стоимость основного капитала, приходящаяся на единицу реализуемого туристического продукта или услуги (или на одну гривну стоимости продукта или услуг), и рассчитывается по следующим формулам
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Фондоемкость отражает стоимость основного капитала, необходимую для получения заявленного объема туристических продуктов или услуг. Снижение фондоемкости свидетельствует рост эффективности использования основного капитала.

Фондовооруженность (Фв, руб./ос.) - это доля основного капитала, приходящаяся на одного работника (степень обеспеченности работников туристических организаций капиталом). От этого показателя напрямую зависит производительность труда на предприятии. Фондовооруженность выражается отношением среднегодовой стоимости основного капитала к среднегодовой численности персонала туристической организации и рассчитывается по формуле
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где Ч - численность работников туристической организации, человек.

Рентабельность основных фондов рассчитывается как отношение прибыли от реализации продукции (услуг) к среднегодовой стоимости основных фондов.

Оборотные фонды (капитал) - это имущество туристических организаций, которое вовлечено в производственный процесс, функционируют только в одном производственном цикле и независимо от способа производственного потребления полностью и сразу переносит свою стоимость на себестоимость туристических продуктов и услуг. Отдельные элементы оборотного капитала имеют различное назначение и по-разному используются в туристической деятельности. Оборотный капитал туристских организаций включает производственные запасы, расходы будущих периодов, денежные средства и дебиторскую задолженность.

Предметы труда, входящие в состав оборотных фондов, состоят из двух частей:

- предметы труда, производства, которые еще не вовлечены в процесс, но уже есть на предприятии;

- предметы труда, которые вовлечены в производственный процесс и превращаются по мере обработки в готовую продукцию.
Главным показателем использования оборотных средств является коэффициент (кратность) их оборачиваемости (К-^ ). Он рассчитывается по формуле
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где Увир - объем производства в денежных единицах за период (сезон);

Уос - величина оборотных средств, участвующих в одном обороте.

Норма оборота оборотных фондов для торговли - 52 раза в год (один оборот в неделю), для туризма - один оборот в две недели или 13 оборотов за сезон.

Другой показатель использования оборотных фондов в период их обращения (і0б):
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где Тсез - продолжительность сезона.

Увеличение периода оборачиваемости оборотных средств относительно среднего значения приводит к незначительному уменьшению кратности (коэффициента) оборачиваемости оборотных средств, а уменьшение - к резкому увеличению коэффициента оборачиваемости
Кратность оборота определяет размер капитала, авансированного на закупку оборотных средств и существенно влияет на все экономические показатели работы предприятия.
2. Задания

Задание 1. Проанализируйте состояние и эффективность использования основных средств турпредприятия на основании данных, представленных в таблице:
	№ п/п
	Показатель
	N год
	N+ 1 год
	Отклонение (+, -)
	Темп роста, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Среднегодовая стоимость основных средств, тыс. руб.
	86 324,0
	92 631,5
	
	

	2
	Прибыль отчетного периода, тыс. руб.
	25 348,0
	22 250,0
	
	

	3
	Коэффициент износа, %
	16,8
	16,2
	
	

	4
	Коэффициент годности, %
	83,2
	83,8
	
	

	5
	Коэффициент обновления, %
	19,8
	19,3
	
	

	6
	Коэффициент выбытия, %
	10,1
	10,3
	
	

	7
	Коэффициент реальной стоимости основных средств в имуществе, %
	33,2
	28,9
	
	

	8
	Удельный вес активной части в общем объеме основных средств, %
	72,9
	72,3
	
	

	9
	Фондорентабельность, % 
	29,4
	24,0
	
	


Задание 2. Проанализируйте состав и стоимость и основных производственных фондов туристической компании на основании данных, представленных в таблице:
	№
	Наименование ОФ
	Стоимость ОФ (тыс.р.)
	Отклонения

	
	
	2020
	2021
	+/-
	%

	1
	Аренда помещения
	195,46
	181,7
	
	

	2
	Общая стоимость пассивной части ОПФ
	195,46
	181,7
	
	

	3
	Вычислительная техника и оборудование
	94,5
	106,9
	
	

	4
	Средства связи
	5,86
	1,92
	
	

	5
	Хозяйственный инвентарь
	12
	13,6
	
	

	6
	Производственный инвентарь
	36,6
	37,2
	
	

	7
	Общая стоимость активной части ОПФ
	148,96
	159,62
	
	


Задание 3. Исходные данные: за отчетный год стоимость реализованных туров составила 750 000 руб., стоимость основных средств - 150 780. Предприятие планирует приобрести новое оборудование для офиса на сумму 50 000 руб., которое позволит увеличить выручку от продаж на 60 000 руб., кроме того, предусмотрена реализация неиспользуемого оборудования на сумму 25 000 руб. Определите, как изменится фондоотдача в результате изменения стоимости основных средств.

Задание 4. Проведите анализ динамики фондоотдачи производства турпредприятия на основании данных, представленных в таблице:
	Показатель
	Данные
	Отклонения

	
	2020г.

тыс. руб
	2021г.

тыс. руб
	+/-
	%

	Объем реализации, тыс.руб.
	12 906,3
	16 343,0
	
	

	Стоимость основных фондов, тыс.руб.
	344,42
	341,32
	
	

	Фондоотдача основных фондов, тыс.руб.
	37,4
	47,8
	
	

	Фондоемкость основных фондов
	0,026
	0,020
	
	


Задание 5. По данным приведенным в таблице, проведите расчет и сравнительную оценку периода оборачиваемости и продолжительности оборота запасов. 

	Показатель
	На начало года
	На конец года

	Средние остатки производственных запасов, тыс. руб.
	7 550
	9 715

	Сумма израсходованных запасов, тыс. руб.
	36 240
	49 960

	Продолжительность оборота запасов, дни
	75
	70


Задание 6. По данным таблицы рассчитайте недостающие показатели и влияние отдельных факторов на уровень фондоотдачи. По результатам анализа сделайте выводы.

	№ п/п
	Показатель
	Базисный год
	Отчетный год
	Отклонение

(+, –)

	1
	Стоимость реализованных туров
	256 000
	312 800
	

	2
	Среднегодовая стоимость основных средств, руб.
	27 515
	32 300
	

	3
	Среднегодовая численность работников, человек
	35
	32
	

	4
	Годовая производительность труда, руб.
	
	
	

	5
	Фондовооруженность, руб.
	
	
	

	6
	Фондоотдача, руб.
	
	
	

	7
	Изменение за счет:

   производительности труда

   фондовооруженности
	
	
	


Задание 7. Определить структуру оборотных средств туристского предприятия:
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Задание 8. Рассчитать показатели использования оборотных средств туристского предприятия и их изменения в отчетном году по сравнению с базовым годом
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Практическая подготовка по теме 11
Управление деятельностью кадровых подразделений на предприятиях индустрии туризма
1 Алгоритм выполнения работы

Для проведения анализа использования кадрового потенциала предприятия следует применить показатели комплексной оценки работников, полученные в результате проведения аттестации.

Цель проведения анализа выявить соответствие/несоответствие фактического уровня трудового потенциала необходимому и степень использования трудового потенциала. Следует построить круговые диаграммы по каждому показателю, характеризующему трудовой потенциал работников, а также диаграмму, характеризующую использование трудового потенциала работников по всем показателям.
Каждый субъект хозяйствования заинтересован в наличии высокопрофессиональных кадров, поэтому важно исследовать состав персонала по уровню образования, возрасту и стажу работы.

К показателям движения рабочей силы относят такие показатели, как:

    Коэффициент (или оборот) по приему:
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    Коэффициент (или оборот) по выбытию:
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    Коэффициент текучести:
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    Коэффициент общего оборота;
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Кадровая политика организации находится на низком уровне, так как оборот по выбытию опережает оборот по приему, отрицательное сальдо миграции.

Вышеперечисленные показатели сравнивают в динамике, выявляют причины увольнений для разработки и принятия эффективных управленческих решений.
2. Задания

Задание 1. Проведите анализ  использования трудовых ресурсов на основании данных, представленных в таблице:
	Показатель
	Отчетный год
	Отклонение от плана

	
	план
	факт
	

	1
	2
	3
	4

	Среднегодовая численность работающих менеджеров (ЧР)
	160,0
	164,0
	

	Отработано дней одним менеджером за год (д)
	225,0
	215,0
	

	Отработано часов одним менеджером за год (Ч)
	1 755,0
	1 612,5
	

	Средняя продолжительность рабочего дня (П), ч 
	7,8
	7,5
	

	Общий фонд рабочего времени (ФРВ), человеко-часов
	280 800,0
	264 450,0
	


Задание 2. Проведите анализ динамики трудовых ресурсов турпредприятия на основании данных, представленных в таблице:
	Показатель
	N год
	N+1 год
	Отклонения

	Численность персонала на начало года, человек 
	215
	210
	

	Поступило за отчетный период, человек 
	10
	5
	

	Выбыло за отчетный период, человек 
	15
	8
	

	Численность персонала на конец года, человек 
	210
	207
	

	Среднесписочная численность персонала, человек 
	205
	200
	

	Коэффициент оборота по приему 
	0,05
	0,03
	

	Коэффициент текучести кадров 
	0,08
	0,04
	


Задание 3.  Проведите факторный анализ производительности труда на основании данных, представленных в таблице:
	Показатель
	План
	Факт
	Отклонение

	1
	2
	3
	

	Среднегодовая численность персонала, 
	200
	200
	

	в том числе менеджеров 
	160
	164
	

	Удельный вес менеджеров в общей численности персонала
	0,8
	0,82
	

	Отработано дней одним менеджером за год 
	225
	215
	

	Отработано всеми менеджерами, ч 
	280800
	264 450
	

	Средняя продолжительность рабочего дня, ч 
	7,8
	7,5
	

	Производство турпродукта в плановых ценах 
	80 000
	83600
	

	Среднегодовая выработка одного работника, тыс. руб.
	400
	418
	

	Выработка менеджера, ТЫС. руб.: 
	
	
	

	   среднегодовая 
	500
	509,8
	

	   среднедневная 
	2222,2
	2371
	

	   среднечасовая 
	284,9
	316,13
	


Задание 4. Спланируйте численность персонала подразделения по плану на основании данных, представленных в таблице:
Таблица 1. – Планирование численности персонала функционального подразделения 
	Показатели
	Значение 

	Исходные данные

	Количество смен
	1,5

	Количество сотрудников, занятых в одну смену, человек
	6

	Плановый простой, дней
	1

	Вспомогательные сотрудники, человек
	20% от основных

	Служащие по штатному расписанию, человек
	8

	Неявки на сотрудника по плану, дней
	35

	Расчетная часть 

	Рассчитываемая величина
	Вычисление

	Тэф.р _ Тк — Тп — Тв — Тнв , дней
Где: Тэф.р - годовой фонд рабочего времени;
Тк - количество дней в году;
Тп - количество праздничных дней в году; Тв - количество выходных дней в году;
Тнв - неявки по плану
	

	Тэф.об = Тк - Тп - Тв- п , дней Где: Тэф.об - годовой фонд работы оборудования; п - плановый простой.
	

	ЧРос = 2 Рсм • m • Тэф.об / Тэф.р, человек Где: ЧРос - численность основных сотрудников; m- количество смен.
	


Задание 5. Разработайте систему мотивации труда. На заданное в таблице 2стимулирование пропишите по 3 формы поощрения и наказания, с указанием их основания.

Таблица – Система мотивации труда работников функционального подразделения

	Показатели
	Поощрения
	Наказания

	
	Форма поощрения
	Основание
	Форма наказания
	Основание

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Задание 6. Проанализируйте предложенные ниже методы, варианты оценки труда сотрудников туристской организации (подразделения) и выберите, какие из них в большей степени соответствуют для представленных в таблице.
Методы оценки результатов труда сотрудников со стороны руководства: 

1. Эффект ореола.

 2. Эффект камертона. 
3. Центральная тенденция. 
4. Эффект новизны. 5. Влияние срока службы. 
6. Общая оценка. 
7. Жесткая оценка. 
8. Конкурентная оценка.
	Описание ситуации
	Метод оценки

	1. В турфирме сложилась достаточно напряженная ситуация, которую характеризует высокий уровень конфликтов
	

	2. Большинство сотрудников отдела внутреннего туризма показало хорошие результаты деятельности, достигнув удовлетворенных значений запланированных показателей
	

	3. Менеджер по направлению «Италия» обеспечил увеличение продаж по данному направлению, являющемуся одним из самых  важных для турфирмы 
	

	4. Руководитель отдела образовательного туризма, получивший от директора турфирмы не слишком высокую оценку своих результатов, связывает с ней итоги работы своих подчиненных
	


Практическая подготовка по теме 14
Управление затратами туристского предприятия 
1 Алгоритм выполнения работы

Затраты на производство туристского продукта при планирование и учете в туризме, группируются по элементам и статьям затрат. Затраты образующие себестоимость туристского продукта, группируются в соответствии с их экономическим содержанием по следующим элементам:

- материальные затраты;

- затраты на оплату труда;

- отчисления на социальные нужды;

- амортизация;

- прочие затраты.

Группировка по статьям затрат включаемых в себестоимость тур продукта предполагает следующие производственные затраты:

Затраты подразделений туристской организации участвующих в производстве тур продукта.

К ним относятся:

2.3.1. затраты таких подразделений как (гостиницы, дома отдыха, кемпинги, спортивные сооружения и т.п.). Определение себестоимости работ и услуг, выполненных такими подразделениями туристской организацией, производятся согласно соответствие их отраслевым рекомендациям и инструкциям.

Накладные расходы.

К данному виду затрат относятся:

2.4.1. затраты связанные с организацией производства тур продукта:

2.4.1.1. затраты на оплату труда работников аппарата управления и хозяйственных работников, включая работников выполняющих работы по договорам подряда.

2.4.1.2. отчисления на социальные нужды от оплаты труда работников аппарата управления и хозяйственных работников.

2.4.1.3. затраты на командировки, связанные с производственной деятельностью включая затраты по оформлению загранпаспортов и др. выездных документов.

2.4.1.4. затраты на содержание и эксплуатацию зданий и помещений административного и хозяйственного назначения, хозяйственных сооружений, механизмов, инвентаря, а также затраты на коммунальные услуги, ремонт, и техническое обслуживание.

2.4.1.5. затраты на пожарную охрану зданий и помещений.

2.4.1.6. затраты на сторожевую охрану зданий, помещений и др. имущества туристской организации.

2.4.1.7. затраты на аренду зданий, сооружений и иного имущества, используемого туристской организацией в административно управленческих и хозяйственных целях.

2.4.1.8. затраты на транспортное обслуживание деятельности работников туристкой организации в т.ч.

- затраты на содержание и эксплуатацию служебного автотранспорта и содержание гаражей;

- затраты на аренду автотранспорта, гаражей и стоянок, компенсация использования в служебных целях личного автотранспорта и т.п. затраты.

2.4.1.9. затраты на содержание и эксплуатацию вычислительной и организационной техники, средств сигнализации и прочих технических средств управления вкл., затраты на ремонт и техническое обслуживание.

2.4.1.10. прочие затраты тур организаций вкл., затраты на аутсорсинг т.е. оплату услуг сторонних организаций в тех случаях, когда штатным расписанием туристской организации предусмотренные должности, отвечающие за выполнение тех или иных функций управлением производства тур продукта.

2.4.2. амортизационные отчисления на полное восстановление основных средств по нормам утвержденным в установленном порядке.

2.4.3. амортизация нематериальных активов (нематериальных объектов используемых больше одного года хозяйственной деятельностью и участвующих в процессе получения дохода).

2.4.4. амортизация малоценных и быстро изнашивающихся предметов специальных инструментов и приспособлений.

2.4.5. затраты некапитального характера связанные с совершенствованием технологии и организации производства.

2.4.6. затраты связанные с освоением новых туров вкл., стажировку по иностранному языку работников в странах которых организация формирует туры, а также в странах граждане которых принимаются туристской организацией в качестве туристов.

2.4.7.оплата всех видов связи, а также затраты на ремонт и эксплуатацию средств связи (телефонная, Интернет, мобильная, курьерская, диспетчерская и т.д.)

2.4.8.затраты на приобретение специальных бланков и документов вкл., бланки учета и отчетности , прейскуранты, памятки, конц. принадлежности, периодические издания вкл., затраты на оплату типографских и переплетных работ.

2.4.9. оплата услуг банков по обслуживанию счетов тур. организации электронных расчетов по средствам дебиторских и кредиторских карт, затраты по операциям связанным с обращением денежных документов;

Затраты по торгово- комиссионным и аналогичным операциям, а также платежам по процентам за кредиты банкам (кроме просроченных и отложенных ссуд и кредитов на осуществление капитальных вложений и инвестиций).

2.4.10. затраты по процентам связанных с кредитами предоставленных поставщикам за приобретение товарно- материальных ценностей, проведенных работ и оказания услуг.

2.4.11. затраты на консультационные услуги, а также информационные и аудиторские по юридическим вопросам деятельности туристской организации и по вопросам бухгалтерского учета, налогообложения и управление коммерческой деятельностью.

2.4.12. затраты на подготовку и переподготовку кадров в т.ч.:

2.4.12.1. плата за обучение и повышение квалификации на основе договоров с лицензированными профессиональными образовательными учреждениями Р.Ф. и соответствующими зарубежными организациями.

2.4.12.2. затраты на выплату рабочим по основному месту работы, во время их обучения с отрывом от производства вкл., оплату отпуска с сохранением заработной платы и проезда к месту учебы и обратно.

2.4.13. затраты по набору работников вкл затраты на оплату услуг сторонних организаций по подбору кадров.

2.4.14. затраты на содержание, эксплуатацию помещений бесплатно предоставляемых предприятиям общественного питания (как состоящих, так и не состоящих на балансе тур организации ), обслуживающих работников тур организации. В эти задачи вкл.:

Амортизационные отчисления, затраты на проведение всех видов ремонта, отопление, освещение, вода -электра снабжение и т.д.

2.4.15. затраты на охрану труда и технологической безопасности (приобретение средств первой помощи и т.д.).

2.4.16. платежи по обязательному страхованию в соответствии с периодом установленным законом Р.Ф. или стороны, где находится подразделение туристской организации, а также платежи по добровольному страхованию имущества тур организации, ее гражданской и профессиональной ответственности.

Суммарный размер отчислений на добровольное страхование, не вкл. в себестоимость тур продукта не может превышать 1 % объема реализации продукции или услуг.

2.4.17. отчисление в ремонтный фонд или резерв на ремонт основных фондов в случае когда создание указанного фонда или резерва определено в соответствии с установленным порядком.

2.4.18. представительские расходы связанные с производственной деятельностью туристской организации по приему (в т.ч. вне месте нахождения туристской организации и обслуживанию представителей других организаций, включая иностранные ). Представительские расходы вкл. также затраты по приему и обслуживанию участников организации прибывших на заседания ее правления и ревизоршой комиссии.

К предстоящим относятся расходы:

- связанные с проведением официального приема (обеда, ужина и т.п.);

- связанные с транспортным обеспечением (в т.ч. такси);

- затратами на культурно- развлекательные мероприятия;

- на буфетное обслуживание во время переговоров;

- на оплату услуг переводов, не состоящих в штате туристской организации.

2.4.19. отчисления в специальные отраслевые и межотраслевые внебюджетные фонды произведенные в соответствии с законно установленным порядком.

2.4.20. налоги, сборы, платежи и др. обязательные отчисления, которые в соответствии с законно- установленным порядком подлежат к отнесению на себестоимость.

2.4.21. прочие затраты связанные с производством тур продукта, в частности затраты связанные с техническими потерями возникшими из-за невостребованности туристами части услуг, права на которые приобретаются партиями, блоками, и иными неразделимыми блоками, для целей производства тур продукта в частности:

- услуг по фрахтованию всей или части вместимости транспортного средства у перевозчика (чартер);

- по приобретению блока мест на транспортном средстве (юлок- чартер);

Затраты по таможенным или иным законодательно установленным требованиям к оформлению тур продуктов и т.п.

Права на услуги сторонних организаций, приобретенные для формирования тур продукта, но не использующиеся для этих целей, по причине их невостребованности туристами, могут продаваться туристскими организациями как отдельные права на услуги по туристскому обслуживанию обособлено от тур продуктов.

При этом стоимость приобретения прав на указанные услуги не включаются в себестоимость тур продуктов, а учитываются отдельно для выявления финансового результата от их продажи.
2. Задания

Задание 1. Схематично отобразить классификацию издержек. Проанализировать и выделить факторы, влияющие на себестоимость продукции, (работ, услуг) в виде таблицы.

	Признак
	Факторы

	1.
	-

-

-

	2. 
	-

-

-

	1. 
	-

-

-

	2. 
	-

-

-

	3. 
	-

-

-

	4. 
	-

-

-

	5. 
	-

-

-


Задание 2. Рассчитать производственную и полную себестоимость продукции, если имеется следующая группировка затрат базы отдыха:
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Задание 3. Определить структуру затрат кафе за месяц
[image: image20.png]Cyseva, morc. pyb.

Voemwui eec, %

Sampams:
Tipoaysast 480
Sapmaata 59
Ortcrere ra commassIe HyAUEL 20
Aperza 160
Koxnrynamsmsie nareas 5
Pexaaa 3

100





Задание 4. Составьте  перечень  расходов  на  открытие  турагентства, сгруппировав все планируемые затраты на 2 вида: единовременные (разовые) и ежемесячные (текущие).
Задание 5. Составьте калькуляцию себестоимости любого туристского продукта (по Вашему выбору).
Практическая подготовка по теме 15
Управление деятельностью финансово-экономических подразделений предприятий туриндустрии
1 Алгоритм выполнения работы

Финансовое состояние предприятия (ФСП) — это экономическая категория, отражающая на определенный момент состояние капитала в процессе его кругооборота и способность субъекта хозяйствования к саморазвитию. ФСО в процессе хозяйственной деятельности постоянно меняется: оно может быть устойчивым, неустойчивым (предкризисным), кризисным.

Финансовая устойчивость предприятия (ФУП) — это способность субъекта хозяйствования функционировать и развиваться, сохранять равновесие своих активов и пассивов в изменяющейся внутренней и внешней среде, гарантирующее его платежеспособность и инвестиционную привлекательность в долгосрочной перспективе в границах допустимого уровня риска.

ФУП достигается при достаточности собственного капитала и уровня рентабельности, хорошем качестве активов, ликвидности, стабильных доходах и широких возможностях привлечения заемных средств.

Финансовое состояние предприятия зависит от результатов производственной, коммерческой и финансовой деятельности, а также грамотного, умелого управления всем комплексом факторов, влияющих на хозяйственную деятельность предприятия. Поэтому главными задачами предприятия являются:

· своевременная и объективная диагностика ФСП;

· поиск путей его улучшения;

· разработка конкретных рекомендаций, направленных на укрепление ФСП;

· прогнозирование возможных финансовых результатов;

· разработка моделей ФСП.

Главным образом финансовое состояние предприятия зависит от:

· оптимальности структуры активов источников капитала (собственные и заемные средства);

· оптимальности структуры активов предприятия (основные и оборотные средства);

· равновесия активов и пассивов по функциональному признаку.

С этой целью рассчитываются и анализируются следующие показатели (коэффициенты):

· концентрации собственного капитала

Кск =СК / Общая валюта баланса (ОВБ)

· концентрации заемного капитала

Кзк =ЗК/Общая валюта баланса (ОВБ)

· финансовой зависимости

ФЗ = заемные средства / ОВБ
· устойчивого финансирования

· финансовой независимости капитализирования источников

К кап.ист = СК / ДО

где СК- собственный капитал компании;

ДО - долгосрочные обязательства.

- финансовой зависимости капитализирования источников

ДО / СК + ДО;

- финансового левериджа (финансового риска). Этот показатель считается одним из основных индикаторов ФУО. Чем выше его значение, тем выше риск вложения капитала в предприятие.

Норматива соотношения заемных и собственных средств не существует. Это зависит от отраслевых особенностей предприятия, скорости оборачиваемости, конъюнктуры товарного и финансового рынков, рентабельности хозяйствования, финансовой стратегии и т.д. На практике для его определения следует исходить из фактически сложившейся структуры активов и общепринятых подходов к финансированию.

Важными показателями, характеризующими устойчивость предприятия, являются сумма чистых активов и их доля в общей валюте баланса.

Под стоимостью чистых активов понимается величина, определяемая путем вычитания из суммы активов, принимаемых к расчету (внеоборотные + оборотные активы), суммы пассивов, принимаемых к расчету (долгосрочные обязательства; краткосрочные обязательства по кредитам и займам; кредиторская задолженность; задолженность участникам по выплате доходов; резервы предстоящих расходов; прочие краткосрочные обязательства).

Величина чистых активов определяет целесообразность существования предприятия. Если они меньше величины уставного капитала, фирма обязана уменьшить последний до величины чистых активов, а если чистые активы меньше установленного минимального размера уставного капитала, то в соответствии с действующим законодательством предприятие обязано принять решение о самоликвидации.

Наиболее полно финансовая устойчивость предприятия может быть раскрыта на основе изучения равновесия между статьями актива и пассива баланса, главный смысл которого заключается в соблюдении источников финансирования, сроков покрытия затрат, доли собственного и заемного капитала в формировании оборотных активов, оптимальных пропорций в структуре их распределения. Для характеристики структуры распределения собственного капитала рассчитывается коэффициент маневренности капитала

Собственный оборотный капитал (СОК). Он показывает, какая часть СК находится в обороте. Для того чтобы обеспечить гибкость в использовании собственных средств предприятия, этот коэффициент должен быть достаточно высоким.

Немаловажным показателем, характеризующим ФСП и ее устойчивость, является обеспеченность материальных оборотных средств устойчивыми (плановыми) источниками финансирования (собственным оборотным капиталом и краткосрочными кредитами банка).

В соответствии с этим показателем выделяют четыре типа финансовой устойчивости:

- абсолютная краткосрочная финансовая устойчивость, если запасы меньше суммы собственного оборотного капитала:

3 < СОК;

- нормальная краткосрочная финансовая устойчивость, при которой запасы больше собственного оборотного капитала, но меньше плановых источников их покрытия:

- неустойчивое (предкризисное) финансовое состояние, при котором нарушается платежный баланс, но сохраняется возможность восстановления равновесия платежных средств и платежных обязательств за счет привлечения источников временно свободных средств (Ивр) в оборот предприятия: непросроченной задолженности персоналу по оплате труда, бюджету по налоговым платежам и др.

Одним из индикаторов финансового состояния предприятия является его платежеспособность.

Платежеспособность — это способность туристского предприятия расплачиваться по своим обязательствам, выдерживать убытки.

Наилучшая ситуация для предприятия, когда у него всегда имеются свободные денежные средства, достаточные для погашения имеющихся обязательств. Предприятие является платежеспособным и в том случае, если свободных денежных средств у него недостаточно или они вовсе отсутствуют, но предприятие способно быстро реализовать свои активы и расплатиться с кредиторами. В этом проявляется сущность ликвидности.

Ликвидность туристского предприятия означает способность выполнять свои обязательства по задолженности точно в момент наступления срока платежа.

В экономической литературе различают ликвидность активов, ликвидность баланса и ликвидность предприятия.

Ликвидность активов — это возможность их превращения в денежные средства. Степень ликвидности определятся продолжительностью периода, в течение которого превращение может быть осуществлено. Чем короче период, тем выше ликвидность активов. Эта величина обратная ликвидности баланса по времени превращения активов в денежные средства.

Ликвидность баланса определяется как степень покрытия обязательств перед его активами, срок превращения которых в денежную форму соответствует сроку погашения обязательств. Анализ ликвидности баланса заключается в сравнении средств актива, сгруппированных по степени их ликвидности и расположенных в порядке убывания, с обязательствами пассива, сгруппированными по срокам их погашения и расположенными в порядке возрастания сроков.

Все активы баланса по степени ликвидности делятся на группы:

А1 включает абсолютно ликвидные активы, такие как денежная наличность и краткосрочные финансовые вложения;

А2 — быстро реализуемые активы: товары отгруженные, дебиторская задолженность со сроком погашения до 12 месяцев и НДС по приобретенным ценностям. Ликвидность этой группы оборотных активов зависит от своевременности отгрузки продукции, оформления банковских документов, скорости платежного документооборота в банках, от спроса на продукцию, ее конкурентоспособности, платежеспособности покупателей, форм расчетов и др.;

А3 — это медленно реализуемые активы (производственные запасы, не-завершенное производство, готовая продукция, товары), для трансформации которых в денежную наличность понадобится значительно больший срок;

А4 — это труднореализуемые активы, куда входят основные средства, нематериальные активы, долгосрочные финансовые вложения, незавершенное строительство, дебиторская задолженность, платежи по которой ожидаются более чем через 12 месяцев;

А5 — неликвидные активы (безнадежная дебиторская задолженность, неходовые, залежалые материальные ценности, расходы будущих периодов).

Все пассивы в зависимости от сроков погашения подразделяются на следующие группы:

П1 — наиболее срочные обязательства, которые должны быть погашены в течение текущего месяца (кредиторская задолженность и кредиты банка, сроки возврата которых наступили);

П2 — среднесрочные обязательства со сроком погашения до одного года (краткосрочные кредиты банка);

П3 — долгосрочные обязательства (долгосрочные кредиты банка и займы);

П4 — собственный (акционерный) капитал, находящийся постоянно в распоряжении предприятия;

П5 — доходы будущих периодов, которые предполагается получить в перспективе.

Баланс считается абсолютно ликвидным, если:

А1 > П1; А2 > П2; А3 > П3; А4 < П4; А5 < П5.

Сопоставление наиболее ликвидных средств и быстро реализуемых активов с наиболее срочными обязательствами и краткосрочными пассивами отражает текущую ликвидность; сравнение медленно реализуемых активов с долгосрочными и среднесрочными пассивами — перспективную ликвидность.

Ликвидность предприятия — это его способность пополнять свои средства из разных источников, т.е. за счет заемных средств. В этом отличие ликвидности предприятия от ликвидности баланса, предполагающей изыскание платежных средств за счет внутренних источников.

Для оценки ликвидности предприятия рассчитывают следующие относительные показатели ликвидности:

коэффициент абсолютной ликвидности (Кал)

коэффициент быстрой ликвидности (Кбл);

коэффициент текущей ликвидности (Ктл)

Для оперативного внутреннего анализа текущей платежеспособности на предприятии следует составлять оперативный платежный календарь. Он обеспечивает ежедневный контроль за поступлениями и расходованием денежных средств.

Методика комплексной оценки финансового состояния предприятия основывается на системе финансовых коэффициентов, характеризующих:

- структуру источников;

- структуру активов;

- состояние активов;

- прибыль и рентабельность;

- производство и реализацию продукции;

- соотношение между активами и источниками их формирования;

- показатели ликвидности;

- показатели риска;

- показатели инвестиционной привлекательности.

С этой целью изучается динамика показателей, проводится их сопоставление с нормативными и средними по отрасли.

При оценке финансового состояния организаций туризма следует руководствоваться Инструкцией по анализу и контролю за финансовым состоянием и платежеспособностью субъектов предпринимательской деятельности, утвержденной Постановлением Министерства финансов, Министерства экономики, Министерства статистики и анализа РФ.

Обобщение результатов показателей экономического анализа в сочетании с анализом факторов (внутренних и внешних) позволит выявить резервы и пути укрепления финансовой устойчивости туристской организации.
2. Задания

Задание 1. Проведите вертикальный анализ бухгалтерского баланса туристской фирмы:
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Задание 2. Определите динамику основных финансово-экономических показателей деятельности гостиницы. Расчет оформите в таблице:
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Задание 3. В таблице приведены исходные данные деятельности турпредприятия. Рассчитайте продолжительность оборота активов и коэффициент оборачиваемости запасов и дайте их сравнительную оценку.

	Показатель
	Базисный год, руб.
	Отчетный год, руб.

	Выручка от реализации
	70  626
	102 072

	Себестоимость реализованной продукции
	56 964
	79 436

	Средняя стоимость оборотных активов
	23 964
	36 370

	Средняя стоимость запасов
	3 233
	4 672

	Средняя стоимость дебиторской задолженности
	17 229
	22 502

	Средняя стоимость собственного капитала
	115 372
	135 547

	Средняя стоимость кредиторской задолженности
	8 731
	13 737

	Прибыль до налогообложения
	15 796
	49 857


Задание 4. Проведите анализ движения денежных средств турпредприятия (прямой метод)

	Показатель
	N + 1 год
	N год

	
	тыс. руб.
	% к итогу
	тыс. руб.
	% к итогу

	А
	1
	2
	3
	

	1. Остаток денежных средств на начало отчетного периода
	1 170
	-
	820
	

	2. Поступило денежных средств - всего:
	8713
	100
	7987
	

	текущая деятельность 
	
	
	
	

	средства, полученные от покупателей и заказчиков
	8608
	98,80
	7 883
	

	прочие доходы
	105
	1,20
	104
	

	3. Направлено денежных средств - всего:
	8 298
	100
	6 808
	

	текущая деятельность
	
	
	
	

	на оплату при обретенных товаров, работ, услуг, сырья и других оборотных активов
	3 785
	45,6
	2 630
	

	на оплату труда 
	2 410
	29,0
	2 120
	

	на расчеты по налогам и сборам 
	1 448
	17,4
	1 477
	

	отчисления в государственные внебюджетные фонды
	631
	7,6
	555
	

	на прочие расходы 
	24
	0,29
	26
	

	4. Чистые денежные средства от текущей деятельности 
	415
	-
	1 179
	

	5. Остаток денежных средств на конец отчетного года
	1 707
	-
	1 389
	


Задание 5. Используя таблицу, проанализируйте показатели эффективности использования материальных ресурсов, рассчитав коэффициент оборачиваемости, материалоемкость и продолжительность оборота; результаты анализа оформите в таблице и сделайте выводы.

	Показатель
	Базисный год
	Отчетный год
	Отклонение (+, –)

	Выручка от реализации туров, тыс. руб.
	6 232
	7 854
	

	Прибыль до налогообложения, тыс. руб.
	277
	448
	

	Среднегодовая сумма материальных ресурсов, тыс. руб.
	46
	56
	

	Коэффициент оборачиваемости материальных ресурсов
	
	
	

	Продолжительность оборота материальных ресурсов, дни
	
	
	

	Материалоемкость, руб.
	
	
	


Задание 6. Целью деятельности любого субъекта хозяйствования, том  числе  и  в туризме, является  получение прибыли,  способной  обеспечить  его  дальнейшее развитие.  Однако  наличие  полученной  прибыли  само  по  себе  еще  не  означает, что предприятие работает эффективно. Для определения эффективности произведенных затрат необходимо рассчитывать рентабельность. Величину этого  показателя нужно определить  и  при  планировании  деятельности  туристской фирмы,  расчете  цены туристского продукта. 

Исходные данные для расчета стоимости тура: 

Себестоимость турпродукта,  200 000 руб. 

Стоимости основных фондов (остаточная),  62 500 руб. 

Чистой прибыли, всего,  в том числе: 13 500 руб. 

Фонд накопления,  8 100 руб. 

Фонд потребления, . 5 400 руб. 

Ставка налога на прибыль, % 15 

Ставка налога на недвижимость, % 1 

Используя данные, определите рентабельность туристского продукта, норму прибыли 

в цене.
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