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1. Дайте определение коммуникации. 
2. Какие элементы включает в себя процесс коммуникации?
3. Что такое межличностная коммуникация? Приведите пример.
4. Назовите два типа коммуникации и приведите их характеристики.
5. Что такое деловая коммуникация и какие её цели?
6. Какие характеристики отличают эффективную деловую коммуникацию?
7. Каков состав делового имиджа? Перечислите ключевые компоненты.
8. Опишите основные аспекты вербальной коммуникации.
9. Какие преимущества имеет невербальная коммуникация?
10. Каковы основные регуляторы делового общения? Назовите не менее трех.
11. Какие категории существуют для классификации типов клиентов в индустрии красоты?
12. Укажите основные мотивы клиентов при посещении салонов красоты.
13. Что подразумевается под эмоциональной приверженностью клиента к салону?
14. Каковы основные причины, по которым клиенты уходят от специалистов?
15. В чем разница между объективным и субъективным влиянием на клиента?
16. Что такое сегментация клиентской базы? 
17. Приведите основные примеры методов сегментации и поясните каждый из них.
18. В чем заключается важность анализа клиентской базы? 
19. Перечислите основные методы сбора данных о клиентах и проиллюстрируйте каждый из них.
20. Что такое переговоры? 
21. Что такое партнерство? 
22. Какие факторы стоит учитывать при выборе партнера? 
23. Какие основные этапы сотрудничества вы можете назвать? 
24. Что такое взаимовыгодное сотрудничество? 
25. Что такое конфликт интересов? Каковы причины возникновения конфликта интересов? 
26. Приведите примеры действий для управления конфликтами.
27. Кто такие лидеры мнений? 
28. Приведите примеры основных типов лидеров мнений и проиллюстрируйте каждый из них. 
29. Кто такие инфлюенсеры? 
30. Приведите примеры основных типов инфлюенсеров и проиллюстрируйте каждый из них. 
31. Кто такие амбассадоры бренда? 
32. Приведите примеры основных типов амбассадоров бренда и проиллюстрируйте каждый из них. 
33. В чем заключается различие между лидерами мнений, инфлюенсерами и амбассадорами бренда? 
34. Перечислите основные принципы эффективной презентации? 	
35. Раскройте этап подготовки презентации.
36. Раскройте этап создания контента в рамках подготовки к презентации. 
37. В чем заключается суть репетиций при осуществлении подготовки к проведению презентаций? В чем состоит важность этого этапа? 
38. Порядок проведения презентации. 
39. В чем заключается важность получения обратной связи при проведении презентации? 
40. Перечислите основные виды репутации и поясните каждый из них.
41. Какие типы отзывов оказывают влияние на презентацию? Проиллюстрируйте, как каждый из типов оказывает влияние на репутацию.
42. Перечислите основные способы ответов на отзывы клиентов. 
43. Раскройте классификацию сообществ по типу взаимодействия.
44. Раскройте классификацию сообществ по целям и интересам.
45. Раскройте классификацию сообществ по структуре. 
46. В чем заключается традиционный, участнический и сетевой подход к управлению сообществ? 
47. Что такое стратегия развития сообществ? 
48. Что важно для привлечения первых участников? 
49. Перечислите основные принципы сообщества.
50. Перечислите типы личностей и роли в команде.
51. Что такое ядро сообщества? 
52. Перечислите основные правила модерирования сообществ. 
53. Приведите основные примеры традиций сообществ. 
54. Приведите основные принципы работы с неактивными участниками сообществ.
55. Перечислите основные причины закрытия сообществ. Какие действия необходимо осуществить модератору при закрытии сообщества. 
56. Что такое субординация? Перечислите основные характеристики субординации, виды субординации, принципы субординации.
57. Перечислите основные должностные роли в контексте субординации.
58. Что такое формальное взаимодействие? 
59. Перечислите основные виды формального взаимодействия
60. Перечислите основные принципы формального взаимодействия.
61. В чем заключается значение формального взаимодействия? 
62. Что включает в себя регламентация процессов? 
63. Что подразумевает честность в деловых коммуникациях? 
64. Что подразумевает порядочность в деловых коммуникациях? 
65. Что подразумевает ответственность в деловых коммуникациях? 
66. Что подразумевает справедливость в деловых коммуникациях? 
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