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Настоящие методические указания составлены в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 09.02.07 Информационные системы и программирование и программой дисциплины «Менеджмент в профессиональной деятельности». 
Составитель: Бабичев А.П., преподаватель
Рассмотрено и рекомендовано на заседании кафедры «Экономики и туризма», зав.кафедрой Абидова С.А., протокол № 8 от «20» мая 2025 г.
Тема 1: Сущность и характерные черты современного менеджмента
Теоретический материал для справки:
Менеджмент — это управление социально-экономическими и социально-техническими системами для получения конкретного результата в рыночных условиях.
Ключевые черты: ориентация на спрос, повышение эффективности, хозяйственная самостоятельность, корректировка целей.
Аспекты менеджмента: экономический (координация ресурсов), социально-психологический (руководство людьми, климат), правовой (законодательная база), организационно-технический (постановка целей, организация и контроль).
Стадии менеджмента: стратегическое управление (цели, прогнозирование, планирование), оперативное управление (организация, руководство), контроль (анализ результатов).
Задания:
1. Дайте определения следующим понятиям: менеджмент, управление, менеджер. Чем они схожи и в чем их ключевое различие?
2. Заполните таблицу «Характерные черты менеджмента»:
	Аспект менеджмента
	Его сущность

	Экономический
	

	Социально-психологический
	

	Правовой
	

	Организационно-технический
	



3. Опишите своими словами три стадии менеджмента и приведите по одному примеру деятельности руководителя на каждой стадии для кафе.


Тема 2: История развития менеджмента
Теоретический материал для справки:
Причины возникновения: разделение труда, технологическое усложнение производства, необходимость управления сложными структурами.
Основные периоды: Древний (Сократ, Платон), Индустриальный (А. Смит, Р. Оуэн, Ч. Беббидж), Систематизации, Информационный.
Вклад мыслителей: Н. Макиавелли — основы госуправления; социалисты-утописты — критика частной собственности.
Задания:
1. Составьте хронологическую таблицу основных периодов развития менеджмента.
2. Письменно объясните, почему разделение труда и технологическое усложнение производства сделали возникновение менеджмента необходимым.
3. Чей вклад в историю менеджмента впечатлил вас больше всего? Аргументируйте свой выбор.


Тема 3: Организации как управляемые системы
Теоретический материал для справки:
Организация — это сложная, открытая, управляемая, динамическая система с целенаправленным действием.
Признаки системы: множество элементов, единство главной цели, самостоятельность элементов, наличие связей, целостность, четкое управление.
Цель — желаемое состояние системы. Должна быть актуальной, реальной, измеримой.
Среды организации: внутренняя (ресурсы, кадры, климат), внешняя (поставщики, конкуренты, законы).
Задания:
1. Назовите и раскройте смысл ключевых признаков организации как системы.
2. Приведите примеры из внешней и внутренней среды для вашего колледжа или любой известной вам компании.
3. Почему цель считается основой деятельности организации? Сформулируйте пример грамотной цели для стартапа.


Тема 4: Функции управления организацией
Теоретический материал для справки:
Функции менеджмента — обособленные направления управленческой деятельности.
Основные функции: Планирование (цели и методы), Организация (структура и ресурсы), Мотивация (активизация персонала), Контроль (оценка результатов), Координация (согласованность).
Функции взаимосвязаны и образуют цикл.
Задания:
1. Перечислите пять общих функций менеджмента и дайте им краткое определение.
2. Нарисуйте схему, иллюстрирующую взаимосвязь и цикличность функций управления.
3. Ситуационная задача. Составьте план действий для студента, используя функции управления.


Тема 5: Организационная структура управления
Теоретический материал для справки:
Организационная структура — упорядоченная совокупность взаимосвязанных элементов.
Связи: вертикальные (руководитель-подчиненный), горизонтальные (между равноправными элементами).
Отношения: линейные (прямое руководство), функциональные (совещательные, рекомендации).
Принципы проектирования: отражение целей, оптимальное разделение труда, гибкость.
Задания:
1. Объясните разницу между вертикальными и горизонтальными связями в организации.
2. Опишите своими словами разницу между линейными и функциональными отношениями.
3. Выберите три принципа проектирования организационной структуры и объясните, что произойдет, если ими пренебречь.


Тема 6: Принципы и методы управления
Теоретический материал для справки:
Принципы — основные правила управления (напр., единоначалия, плановости, стимулирования).
Методы управления — совокупность приемов и способов воздействия.
Виды методов:
Административные (приказы, распоряжения).
Экономические (материальная заинтересованность).
Социально-психологические (воздействие на климат и отношения).
Задания:
1. Заполните таблицу «Методы управления»:
	Метод
	Сущность
	Пример применения

	Административный
	
	

	Экономический
	
	

	Социально-психологический
	
	



2. Какой принцип управления вы считаете самым важным? Докажите свою точку зрения.
3. Предложите способы воздействия для повышения дисциплины в группе, используя три метода управления.


Тема 7: Процесс управления
Теоретический материал для справки:
Процесс управления — совокупность видов деятельности для достижения целей.
Задачи: тактическая (поддержание устойчивости), стратегическая (обеспечение развития).
Формы управленческого труда: эвристический (анализ, решения), административный (координация, контроль), операторный (техническое обеспечение).
Технологии управления: линейная (строгая последовательность), по ситуации (в условиях неопределенности).
Задания:
1. Опишите своими словами, чем тактическая задача управления отличается от стратегической.
2. Перечислите три формы управленческого труда и приведите примеры работ для каждой.
3. Сравните линейную технологию управления и технологию управления по ситуации.


Тема 8: Коммуникации в управлении
Теоретический материал для справки:
Коммуникации — устойчивая связь между участниками управленческого процесса.
Типы коммуникаций: вертикальные (руководитель-подчиненный), горизонтальные (между сотрудниками одного уровня), вербальные (словесные), невербальные (жесты, мимика).
Невербальные коммуникации несут до 55% информации, часто бессознательны.
Значение: условие существования организации, взаимодействие с средой.
Задания:
1. Составьте свою таблицу типов коммуникаций, добавив их описание и пример.
2. Почему невербальные сигналы часто считаются более искренними? Приведите 3 примера.
3. Кейс. Проанализируйте конфликт в отделе с точки зрения нарушения коммуникаций и предложите решения.


Тема 9: Управленческие решения
Теоретический материал для справки:
Управленческое решение — выбор альтернативы, направленный на достижение целей организации.
Отличия от частного решения: цель (организационная), последствия (влияют на многих), разделение труда, профессионализм.
Классификации: по повторяемости, значимости, форме принятия.
Процесс принятия решения: анализ ситуации -> идентификация проблемы -> разработка альтернатив -> выбор -> реализация.
Задания:
1. Чем управленческое решение принципиально отличается от бытового выбора? Оформите ответ в виде таблицы.
2. По каким критериям классифицируются управленческие решения? Приведите примеры.
3. Опишите по шагам процесс принятия решения для ситуации с падением продаж в книжном магазине.
