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1. Общие положения

Контрольно-измерительные материалы предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины ОПЦ. 15. Основы банковского дела основной профессиональной образовательной программы по специальности 38.02.07 Банковское дело.

КИМ включают контрольные материалы для проведения промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета (5 семестр)

2. Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке

	КОД ОК, ЛР
	Освоенные умения
	Усвоенные знания

	ОК 1-7;  9
ПК 2.2.
ЛР 13, 14, 15


	провести маркетинговое исследование по заданному направлению; привести сегментацию рынка пр типовой методике; определить конкурентные преимущества банка по результатам исследования рынка.
	сущность основных концепций маркетинга, методы и технологии проведения маркетинговых исследований, состав комплекса маркетинга; специфику реализации комплекса маркетинга в банковской деятельности, вызванную особенностями продукта и клиентов банка.


3. Измерительные материалы для оценивания результатов освоения учебной дисциплины 

3.1. Задания для проведения дифференцированного зачета
Форма зачета – устная по вопросам
Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: Кабинет банковского дела. 

Кабинет для самостоятельной работы.
2. Максимальное время выполнения задания: 0,25 часа

3. Источники информации, разрешенные к использованию на экзамене, оборудование: канцелярские принадлежности (ручка, карандаши), калькулятор.

Разрешенных источников информации по данной дисциплине не предусмотрено.

Перечень вопросов к зачету
1. Этапы развития банковского маркетинга. 

2. Понятие и сущность банковского маркетинга. 

3. Функции банковского маркетинга. 

4. Служба банковского маркетинга: особенности организации, функции. 

5. Особенности маркетинга в банковской сфере. 

6. Стратегия маркетинговой деятельности банка: сущность, составляющие. 

7. Понятие и виды банковских продуктов. 

8. Стратегия продуктового ряда банка. 

9. Стратегия выведения услуги-новинки на рынок. 

10. Сегментация рынка банковских услуг. 

11. Критерии сегментации рынка банковских услуг. 

12. Банковская услуга и её характеристика. 

13. Жизненный цикл банковской услуги. 

14. Позиционирование банковских услуг на рынке. 

15. Управление продуктовой линейкой банка. 

16. Сервисная политика банка, её составляющие. 

17. Методы разработки новой банковской услуги. 

18. Характеристика элементов микросреды банка. 

19. Макросреда банка, её составляющие. 

20. Маркетинговая информационная система в банке – сущность и функции. 

21. Маркетинговые исследования в банковской деятельности. 

22. Сферы и виды маркетинговых исследований. 

23. Понятие, сущность стратегического банковского маркетинга 

24. Анализ состояния рынка банковских услуг. 

25. Виды и источники маркетинговой информации. 

26. Реализация маркетинговых мероприятий в банке. 

27. Контактные аудитории банка: их виды и характеристика. 

28. Клиентура, основные типы клиентских рынков. 

29. Определение целевых сегментов клиентского рынка. 

30. Система распространения банковских услуг. 

31. Формирование коммуникационной стратегии банка. 

32. Основные средства маркетинговых коммуникаций. 

33. Система стимулирования сбыта. 

34. Личное продвижение банковских услуг. 

35. Особенности продвижения инновационных банковских услуг на рынок. 

36. Содержание и виды банковской рекламы. 

37. Связи с общественностью, как инструмент коммуникационной политики банка. 

38. Банковская реклама: сущность и проблемное содержание, развитие отдельных форм. 

39. Оценка эффективности рекламной компании банка. 

40. Маркетинг в банке как особый вид деятельности. 

41. Организация управления маркетингом в банке. 

42. Практика подготовки маркетинговых исследований рынка. 

43. Практика подготовки коммуникационной стратегии банка. 

44. Практика подготовки плана и бюджета рекламных мероприятий. 

45. Ситуационный анализ в маркетинговой деятельности банка. 

46. Понятие и составляющие цены банковского продукта. 

47. Методы ценообразования в банке. 

48. Инструменты имиджевой политики банка 

49. Формирование корпоративного (фирменного) стиля коммерческого банка. 

50. Организация клиентской службы коммерческого банка. 

51. Контроль качества клиентского обслуживания. 

52. Банковские рейтинги.  

Критерии результатов знаний и умений
Оценка «отлично» -  уровень освоения студентом учебного материала  достаточно высок, студент умеет использовать теоретические знания при выполнении практических задач с практикой, подтверждает сформированность общих и профессиональных компетенций; 

Оценка «хорошо» - студент полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отельные неточности;

Оценка «удовлетворительно» - студент знает и понимает основные положения учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач не умеет доказательно обосновать свои суждения;

Оценка «неудовлетворительно» - студент имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для решения практических задач.

