ЧАСТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
«СТАВРОПОЛЬСКИЙ МНОГОПРОФИЛЬНЫЙ КОЛЛЕДЖ»












КОНТРОЛЬНО-ИЗМЕРИТЕЛЬНЫЕ МАТЕРИАЛЫ К ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ФОРМА ПРОВЕДЕНИЯ – ДИФФЕРЕНЦИРОВАННЫЙЗАЧЕТ

Дисциплина: «Основы управления качеством»
Форма обучения: очная
Для студентов по специальности по специальности
 38.02.07 Банковское дело



Разработчик: 	
Преподаватель________ Прохорова О.В.











Ставрополь, 2025 г.
1. Общие положения
Контрольно-измерительные материалы предназначены для контроля и оценки образовательных и профессиональных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины.
КИМ включают контрольные материалы для проведения промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета.

2. Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке

	ОК, ПК, ЛР
	Освоенные умения
	Усвоенные знания

	ОК 01
ОК 02
ОК 04
ОК 07

	· осуществлять работу с соблюдением принциповбережливого производства;
· картировать поток создания ценностей;
· применять ключевые инструменты решенияпроблем;
· определять и анализировать основные потери впроцессах;
· взаимодействовать с коллегами, руководством,
· клиентами в ходе профессиональнойдеятельности;
· оптимизировать бизнес-процессы организации
	· единую терминологию в области бережливогопроизводства;
· особенности осуществления управлениясовершенствованием организации;
· инструменты бережливого производства;
· основы коммуникации и деятельностиколлектива;
· теоретические основы бережливого производства, цели задачи, основные принципы и философию



[bookmark: _Toc316860041]3. Измерительные материалы для оценивания результатов освоения учебной дисциплины 

3.1. Задания для проведения зачета

Форма зачета –устная по вопросам

Условия выполнения задания
1. Место (время) выполнения задания: аудиторияЛ 513Кабинет экономико-финансовых дисциплин и бухгалтерского учета. Кабинет финансов, денежного обращения и кредита. Кабинет бухгалтерского учета. Кабинет налогообложения, налогового учета и налогового планирования. Кабинет бухгалтерской (финансовой) отчетности и аудита. Кабинет анализа финансово-хозяйственной деятельности
2. Максимальное время выполнения задания: 20 мин
3. Источники информации, разрешенные к использованию на зачете, оборудование:канцелярские принадлежности (ручка,карандаши).

Вопросы к дифференцированному зачету 
1. Определение понятия «качество». Терминология в области управления качеством
2. Основные этапы развития систем качества. Многоаспектность качества
3. Характеристика показателей качества продукции
4. Методы управления качеством
5. Статистический контроль качества продукции 
6. Характеристика видов контроля качества
7.  Основные инструменты контроля качества продукции
8.  Характеристика дефектов контроля качества
9.  Методы анализа уровня безопасности продукции 
10.  Порядок оценки уровня качества продукции
11.  Качество и надежность продукции
12.  Стадии и этапы жизненного цикла продукции, услуг
13.  Качество и безопасность продукции
14.  Методы анализа уровня безопасности продукции
15.  Качество и конкурентоспособность продукции
16.  Причинно-следственная диаграмма Исикавы
17.  Построение диаграммы Парето
18.  Разработка политики предприятия в области качества
19.  Управление качеством продукции на различных стадиях и этапах жизненного цикла продукции.
20.  Анализ затрат на качество
21.  Стадии и этапы жизненного цикла продукции, услуг
22.  Разработка политики предприятия в области качества
23.  Экономические аспекты управления качеством продукции
24.  Правовые аспекты управления качеством продукции
25.  Стандартизация. Организационно-правовые основы стандартизации
26.  Сертификация продукции и систем качества
27.  Российский и международный опыт управления качеством

Критерии оценивания заданий
[bookmark: _GoBack]Оценка «отлично» - уровень освоения обучающимся учебного материала достаточно высок, обучающийся умеет использовать теоретические знания при выполнении практических задач с практикой, подтверждает сформированность общих и профессиональных компетенций; 
Оценка «хорошо» -обучающийся полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отельные неточности;
Оценка «удовлетворительно» -обучающийся знает и понимает основные положения учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач не умеет доказательно обосновать свои суждения;
Оценка «неудовлетворительно» - обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для решения практических задач.


