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1. Общие положения
Фонд оценочных средств предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины Email -маркетинг.
ФОС включает контрольные материалы для проведения промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета в 5 семестре. 

2. Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке
2.1. Общие компетенции
	Код компетенции
	Формулировка компетенции
	Знания, умения 

	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Умения:

	
	
	использовать теоретические знания для решения практических задач

	
	
	распознавать и анализировать задачу и/или проблему в профессиональном контексте

	
	
	определять этапы решения задачи

	
	
	Знания:

	
	
	способы, методы и алгоритм решения задач профессиональной деятельности и смежных областях

	
	
	порядок оценки результатов решения задач  профессиональной деятельности

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Умения:

	
	
	определять задачи для поиска информации;

	
	
	определять необходимые источники информации;

	
	
	планировать процесс поиска;

	
	
	структурировать получаемую информацию;

	
	
	выделять наиболее значимое в перечне информации;

	
	
	оценивать практическую значимость результатов поиска;

	
	
	оформлять результаты поиска;

	
	
	применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач;

	
	
	использовать современное программное обеспечение;

	
	
	использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач

	
	
	Знания:

	
	
	номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности;
приёмы структурирования информации;

	
	
	формат оформления результатов поиска информации;

	
	
	современные средства и устройства информатизации;

	
	
	порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности, в том числе с использованием цифровых средств




2.2. Профессиональные компетенции 
	Код компетенции
	Формулировка компетенции
	Знания, умения 

	ПК 3.1.
	Разрабатывать стратегии продвижения бренда в сети Интернет
	Умения:

	
	
	определять тип рекламной стратегии продвижения бренда в сети Интернет

	
	
	разрабатывать рекламную стратегию продвижения бренда в сети Интернет;

	
	
	Знания:

	
	
	типов рекламных стратегий продвижения бренда в сети Интернет;

	
	
	способов разработки рекламных стратегий про движения бренда в сети Интернет

	ПК 3.2.
	Разрабатывать рекламные кампании бренда в сети Интернет
	Умения:

	
	
	проверять рекламные материалы на уникальность/оригинальность

	
	
	обеспечивать качественное функционирования сайта;

	
	
	находить идеи и предложения для усиления воздействия рекламной кампании на целевую аудиторию;

	
	
	разрабатывать креативные и качественные макеты рекламных и информационных носителей, в том числе инфографику в сети Интернет;

	
	
	осуществлять руководство ходом проведения рекламных кампаний в сети Интернет; 

	
	
	Знания:

	
	
	возможности интернет ресурсов для рекламирования товаров/услуг; 

	
	
	виды сайтов, их возможности и варианты приме нения

	ПК 4.3.
	Проводить разработку и размещение рекламного контента для продвижения торговой марки/бренда/организации в сети Интернет.
	Умения:

	
	
	использовать специальные профессиональные сервисы для оценки эффективности рекламы в интернете; создавать и обрабатывать графические и текстовые материалы с использованием программных средств, облачных и сетевых технологий;

	
	
	конвертировать файлы в нужные форматы; 

	
	
	использовать сетевые средства проверки текстовых материалов на оригинальность и антиплагиат;

	
	
	размещать рекламные материалы в социальных медиа;

	
	
	подбирать визуальные и текстовые материалы в социальных сетях и на сайте объекта рекламирования для интернет-продвижения;

	
	
	представлять разработанные макеты рекламных носителей в виде наглядных и достоверных мокапов;

	
	
	обеспечивать качественное функционирования сайта;

	
	
	писать оригинальные и качественные рекламные тексты, в том числе и для веб сайтов;

	
	
	создавать графические материалы рекламного характера; 

	
	
	находить идеи и предложения для усиления воздействия рекламной кампании на ЦА;

	
	
	разрабатывать концепт дизайна и первичной визуализации, представляя их в виде мудборда или референсов;

	
	
	составлять тексты информационных, нативных и иных сообщений для размещения в социальных медиа;

	
	
	создавать оригинальные, современные по стилю сайты;

	
	
	разрабатывать креативные и качественные макеты рекламных и  информационных носителей, в том числе инфографику;

	
	
	использовать приемы внутренней и внешней оптимизации сайтов; повышать информационную наглядность сайтов;

	
	
	создавать качественные макеты иллюстраций для публикации в социальных сетях.

	
	
	Знания:

	
	
	программного обеспечения, необходимого для макетирования рекламных носителей;

	
	
	возможностей интернет-ресурсов для макетирования рекламных носителей; 

	
	
	видов сайтов, их возможностей и варианты применения;

	
	
	требований к качественному функционированию сайтов;

	
	
	программного обеспечения, необходимого для макетирования рекламных носителей;

	
	
	технических средств создания визуального контента;

	
	
	возможности и ресурсы для макетирования рекламных носителей;

	
	
	видов и инструментов маркетинговых коммуникаций;

	
	
	структуру брифа и требования к нему;

	
	
	алгоритма учета пожеланий заказчика при разработке фирменного дизайна и элементов фирменного стиля;

	
	
	алгоритма учета пожеланий заказчика при разработке рекламных носителей;

	
	
	требований к электронной презентации для обеспечения максимальной коммуникации с аудиторией; 

	
	
	технологий воздействия на аудиторию при проведении презентаций и защит проектов




[bookmark: _Toc196844354]3. Оценочные средства для оценивания результатов освоения учебных дисциплин
3.1. Задания для проведения дифференцированного зачета
Форма дифференцированного зачета: устный – по вопросам 
Условия выполнения задания
1. Место (время) выполнения задания: аудитория Ж10 Кабинет экономико-финансовых дисциплин.
2. Максимальное время выполнения задания: 20 мин
3. Источники информации, разрешенные к использованию на экзамене, оборудование: канцелярские принадлежности (ручка, карандаши)
Вопросы для подготовки к дифференцированному зачету 
1. Понятие и возможности email-маркетинга
2. Цели и задачи, которые ставят перед email-маркетингом
3. Как организовать работу с рассылками в компании?
4. Кто такой подписчик? Сегментация базы
5. Офлайн источники сбора базы подписчиков
6. Онлайн источники сбора базы подписчиков
7. Лид-магниты
8. Основные элементы email-рассылки
9. Тема и прехедер
10. Создание мастер-шаблона
11. О чём писать в рассылках?
12. Контент-план: когда и как часто проводить рассылки?
13. СПАМ и почтовая репутация
14. Требования почтовых провайдеров
15. RFM-анализ
16. Welcome-серия
17. Триггерные письма на активацию
18. Триггерные письма на удержание
19. Реактивация клиентов и подписчиков
20. Реанимация базы
21. Статистика по рассылке
22. Статистика по базе
23. KPI email-маркетолога
24. ROMI массовой рассылки, автоворонки и триггерной рассылки
25. Сплит-тестирование email-рассылок
26. Другие способы повышения эффективности рассылок
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Критерии оценивания обучающегося
Оценка «5» ставится обучающимся, которые демонстрируют высокий уровень освоения материала, предусмотренного учебной программой дисциплины; владеют научной терминологией согласно темам; обоснованно, четко и полно излагают ответ; отвечают на дополнительные вопросы; при ответе на вопросы по теме не допускают ошибок и неточностей в изложении материала; 
Оценка «4» ставится обучающимся, которые показывают хорошие знания материала, предусмотренного учебной программой дисциплины; допускают неточности в обоснованности ответа; владеют научной терминологией согласно темам; отвечают на дополнительные вопросы; при ответе на вопросы по теме допускают неточности в изложении материала;
Оценка «3» ставится обучающимся, которые показывают знания только основного программного материала по дисциплине; в научной терминологии согласно темам допускают ошибки; при ответе на дополнительные вопросы допускают неточности; допускают ошибки в ответе на вопросы билета.
Оценка «2» ставится обучающимся, которые показывают фрагментарные знания основного программного материала; не владеют научной терминологией по дисциплине; демонстрируют обрывочные знания теории и практики по предмету; допускают ошибки в ответе на вопросы билета.


Источники информации для подготовки к зачету с оценкой

Список основной литературы:
1. Евдокимов, О. Г. Интернет-маркетинг : методические рекомендации / О. Г. Евдокимов, П. А. Булахова. — Москва : РУТ (МИИТ), 2024. — 17 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/459653 
2. Третьяк, Н. А. Маркетинг : учебное пособие / Н. А. Третьяк. — Уссурийск : Приморский ГАТУ, 2024. — 172 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/459902
3. Цифровой маркетинг : учебник / Д. Р. Амирова, Е. В. Духанина, А. Б. Зубков [и др.]. — Москва : МУИВ, 2024. — 141 с. — ISBN 978-5-9580-0716-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/443030

Список дополнительной литературы:
1. Дегтярева, Я. В. Основы маркетинга : учебное пособие / Я. В. Дегтярева, Л. В. Крылова. — Донецк : ДонНУЭТ имени Туган-Барановского, 2024. — 155 с. — ISBN 978-5-00202-727-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/481790 
2. Костромина, Е. А. Маркетинг услуг : учебное пособие / Е. А. Костромина, И. А. Имшинецкая. — Москва : МУИВ, 2023. — 127 с. — ISBN 978-5-9580-0672-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/433724

Интернет-ресурсы 
1. Электронно-библиотечная система Лань.com 
2. Электронно-библиотечная система Znanium 
3. Электронно-библиотечная система BOOK.RU 
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