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1. Общие положения
Фонд оценочных средств предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины Основы управления командой.
ФОС включает контрольные материалы для проведения промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета в 5 семестре. 

2. Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке
2.1. Общие компетенции


	Код компетенции
	Формулировка компетенции
	Знания, умения 

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Умения:

	
	
	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте

	
	
	анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части

	
	
	определять этапы решения задачи

	
	
	выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы

	
	
	составлять план действия

	
	
	определять необходимые ресурсы

	
	
	владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах

	
	
	реализовывать составленный план

	
	
	оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)

	
	
	Знания:

	
	
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить

	
	
	основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте

	
	
	алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях

	
	
	методы работы в профессиональной и смежных сферах

	
	
	структуру плана для решения задач

	
	
	порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Умения:

	
	
	реализовывать этапы решения задач на компьютере

	
	
	создавать структурированные текстовые документы и демонстрационные материалы с использованием возможностей современных программных средств и облачных сервисов

	
	
	использовать табличные (реляционные) базы данных, составлять запросы в базах данных, выполнять сортировку и поиск записей в базе данных, наполнять разработанную базу данных

	
	
	использовать электронные таблицы для анализа, представления и обработки данных

	
	
	использовать компьютерно-математические модели для анализа объектов и процессов: формулировать цель моделирования, выполнять анализ результатов, полученных в ходе моделирования, оценивать адекватность модели моделируемому объекту или процессу, представлять результаты моделирования в наглядном виде

	
	
	Знания:

	
	
	основные принципы устройства и функционирования современных стационарных и мобильных компьютеров

	
	
	тенденции развития компьютерных технологий

	
	
	правовые основы использования компьютерных программ, баз данных и работы в сети Интернет

	
	
	регламенты и нормы по обновлению и техническому сопровождению обслуживаемой информационной системы

	
	
	политику безопасности в современных информационных системах

	
	
	достижения мировой и отечественной информатики в области интеллектуализации информационных систем

	
	
	принципы работы экспертных систем

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях
	Умения:

	
	
	планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие

	
	
	планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере

	
	
	Знания:

	
	
	по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях.

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Умения:

	
	
	организовывать работу коллектива и команды

	
	
	взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности

	
	
	Знания:

	
	
	психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности

	
	
	основы проектной деятельности



2.2. Профессиональные компетенции 
	Код компетенции
	Формулировка компетенции
	Знания, умения 

	ПК 2.1.
	Предъявлять результаты стратегического и тактического планирования рекламных и коммуникационных кампаний, акций и мероприятий в установленных форматах
	Умения:

	
	
	определять бизнес-цели заказчика, маркетинговые цели заказчика, коммуникационные цели рекламной/коммуникационной кампании

	
	
	определять и формулировать цели рекламной/коммуникационной кампании

	
	
	определять и формулировать задачи рекламной/коммуникационной кампании

	
	
	составлять активационный план коммуникационной стратегии, бюджет и медиаплан рекламной/коммуникационной кампании

	
	
	составлять брифы, необходимые для стратегического планирования рекламных и коммуникационных кампаний

	
	
	пользоваться профессиональным глоссарием

	
	
	Знания:

	
	
	система маркетинговых коммуникаций

	
	
	инструменты маркетинговых коммуникаций

	
	
	методика стратегического планирования рекламных и коммуникационных кампаний

	
	
	виды стратегий: бизнес-стратегия, маркетинговая стратегия, коммуникационная стратегия, медиа стратегия

	
	
	способы и приёмы коммуникации с заказчиком в процессе брифования

	
	
	система брифов в стратегическом и тактическом планировании рекламных и коммуникационных кампаний, акций и мероприятий

	
	
	логика и структура плана активации коммуникационной стратегии; логика и структура медиаплана

	
	
	методы и способы поиска рекламной идеи

	
	
	методы и способы бюджетирования, и способы оценки эффективности рекламных и коммуникационных кампаний, акций и мероприятий

	
	
	профессиональный глоссарий

	ПК 2.2.
	Формировать бухгалтерскую (финансовую) и налоговую отчетность
	Умения:

	
	
	разрабатывать внутренние организационно-распорядительные документы, в том числе стандарты бухгалтерского учета экономического субъекта

	
	
	определять (разрабатывать) способы ведения бухгалтерского учета и формировать учетную политику экономического субъекта

	
	
	оценивать возможные последствия изменений в учетной политике экономического субъекта, в том числе их влияние на его дальнейшую деятельность

	
	
	разрабатывать формы первичных учетных документов, регистров бухгалтерского учета, формы бухгалтерской (финансовой) отчетности и составлять график документооборота,

	
	
	планировать объемы и сроки выполнения работ в отчетный период для целей составления бухгалтерской (финансовой) отчетности

	
	
	распределять объем учетных работ между работниками (группами работников) бухгалтерской службы формировать в соответствии с установленными правилами числовые показатели в отчетах, входящих в состав бухгалтерской (финансовой) отчетности

	
	
	при централизованном и децентрализованном ведении бухгалтерского учета составлять бухгалтерскую (финансовую) отчетность,

	
	
	при реорганизации или ликвидации юридического лица обосновывать принятые экономическим субъектом решения,

	
	
	при проведении внутреннего контроля, государственного (муниципального) финансового контроля, внутреннего и внешнего аудита, ревизий, налоговых и иных проверок использовать внутренние организационно-распорядительные документы, регламентирующие ведение налогового учета,  составление налоговых расчетов и деклараций,

	
	
	обеспечивать установленные сроки выполнения работ и представления налоговых расчетов и деклараций, отчетности в государственные органы

	
	
	Знания:

	
	
	законодательства Российской Федерации о бухгалтерском учете, налогах и сборах, аудиторской деятельности, официальном статистическом учете, социальном и медицинском страховании, пенсионном обеспечении;

	
	
	законодательства Российской Федерации о противодействии коррупции и коммерческому подкупу, легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма;

	
	
	законодательства Российской Федерации о порядке изъятия бухгалтерских документов, об ответственности за непредставление или представление недостоверной отчетности;

	
	
	гражданского, таможенного, трудового, валютного, бюджетного законодательства Российской Федерации;

	
	
	законодательства Российской Федерации в сфере деятельности экономического субъекта;

	
	
	практики применения законодательства Российской Федерации международные стандарты финансовой отчетности (в зависимости от сферы деятельности экономического субъекта) порядок обмена информацией по телекоммуникационным каналам связи судебная практика по налогообложению


[bookmark: _Toc316860041]
[bookmark: _Toc196844354]3. Оценочные средства для оценивания результатов освоения учебных дисциплин
3.1. Задания для проведения экзамена
Форма экзамена: устный – по вопросам 
Условия выполнения задания
1. Место (время) выполнения задания: аудитория Ж10 Кабинет экономико-финансовых дисциплин.
2. Максимальное время выполнения задания: 20 мин
3. Источники информации, разрешенные к использованию на экзамене, оборудование: канцелярские принадлежности (ручка, карандаши)
Вопросы для подготовки к экзамену 
1. Понятие рабочей группы и ее основные характеристики. 
2. Типы групп. 
3. Команда как организационная форма коллективного управления 
4. Понятие команды (коллектива). 
5. Различия между рабочей группой и командой. 
6. Понятие групповой динамики.
7. Характеристики групповой динамики: цели и задачи, нормы, структура, групповые роли и проблема лидерства, групповая сплоченность, групповое напряжение. 
8. Стадии развития группы. 
9. Факторы, влияющие на групповую динамику. 
10. Понятие групповой деятельности и групповой работы. 
11. Значение и роль групповой и командной работы в организации.
12. Классификация методов групповой работы в организации.
13. Психологическая совместимость членов группы. 
14. Принятие решений в группах.
15. Плюсы и минусы группового принятия решений. 
16. Основные организационные концепции. 
17. Модели командообразования: общая характеристика. 
18. Стадии и процессы командообразования. 
19. Комплектование / переукомплектование команд. 
20. Специфика формирования интеллектуальных, производственных, неформальных и других видов команд.
21. Диагностика жизнеспособности и распределение ролей в команде. 
22. Планирование деятельности команды. 
23. Этапы планирования. 
24. Классификация основных приемов и методов командообразования.
25. Причины создания команды. 
26. Принципы объединения ролей. 
27. Процесс управления рисками
28. Командный менеджмент как вид опосредованного управления. 
29. Преимущества командной формы организации групповой работы. 
30. Командный менеджмент как компонент системы управления организацией. 
31. Инфраструктура командного менеджмента.
32. Кросс-функциональные и интактные команды. 
33. Типология команд в зависимости от поставленных целей, в соответствии с уровнем развития групповой активности, в соответствии с родом деятельности и др.
34. Критерии эффективности команд. 
35. Исследования эффективности команд Э. Мэйо, Д. МакГрегора. 
36. Характеристика эффективных команд Э. Лайкерта, К. Арджириса, Р. Блейка и Дж. Моутон. 
37. Ролевые подходы к комплектованию управленческих команд. 
38. Концепция командных ролей М. Белбина, модель управленческих ролей Т. Ю. Базарова.
39. Оценка эффективности командной работы 
40. Методы повышения повысить результативность команды и командной работы в целом.
41. Эффективность работы команды. 
42. Оценка эффективности командной работы 
43. Методы повышения повысить результативность команды и командной работы в целом.
44. Понятие коммуникации. 
45. Объективные и субъективные стороны коммуникации. 
46. Основные функции коммуникативного процесса.
47. Типы коммуникаций.
48. Виды коммуникаций в управлении.
49. Коммуникативные сети.
50. Понятие конфликта, его сущность. 
51. Типы конфликтов. 
52. Динамика протекания конфликта. 
53. Пути развития конфликтов. 
54. Причина конфликта.
55. Переговоры как основной инструмент разрешения конфликтов. 
56. Работа с конфликтом в команде. 
57. Управление конфликтом в команде (предотвращение и разрешение)

Критерии оценивания обучающегося
Оценка «5» ставится обучающимся, которые демонстрируют высокий уровень освоения материала, предусмотренного учебной программой дисциплины; владеют научной терминологией согласно темам; обоснованно, четко и полно излагают ответ; отвечают на дополнительные вопросы; при ответе на вопросы по теме не допускают ошибок и неточностей в изложении материала; 
Оценка «4» ставится обучающимся, которые показывают хорошие знания материала, предусмотренного учебной программой дисциплины; допускают неточности в обоснованности ответа; владеют научной терминологией согласно темам; отвечают на дополнительные вопросы; при ответе на вопросы по теме допускают неточности в изложении материала;
Оценка «3» ставится обучающимся, которые показывают знания только основного программного материала по дисциплине; в научной терминологии согласно темам допускают ошибки; при ответе на дополнительные вопросы допускают неточности; допускают ошибки в ответе на вопросы билета.
Оценка «2» ставится обучающимся, которые показывают фрагментарные знания основного программного материала; не владеют научной терминологией по дисциплине; демонстрируют обрывочные знания теории и практики по предмету; допускают ошибки в ответе на вопросы билета.


Источники информации для подготовки к зачету с оценкой

Список основной литературы:
1. Гайдаров, Г. М. Командообразование и лидерство в социальных организациях : учебное пособие / Г. М. Гайдаров, Т. И. Алексеевская. — Иркутск : ИГМУ, 2020. — 75 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/213371 
2. Командный менеджмент как ресурс управления в образовательных системах : учебное пособие / О. А. Шклярова, Н. Л. Галеева, О. П. Осипова [и др.] ; под редакцией О. А. Шкляровой. — Москва : МПГУ, 2021. — 384 с. — ISBN 978-5-4263-0975-3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/253199

Список дополнительной литературы:
1. Будович, Л. С. Принципы и особенности командообразование : учебно-методическое пособие / Л. С. Будович, О. Ю. Николаева, Ю. В. Старцева. — Москва : РТУ МИРЭА, 2022. — 101 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/265832 
2. Валишин, Е. Н., Лидерство и управление проектной командой : учебник / Е. Н. Валишин, И. А. Иванова, В. Н. Пуляева. — Москва : КноРус, 2022. — 184 с. — ISBN 978-5-406-09469-3. — URL: https://book.ru/book/943130
3. Витевская, О. В. Эффективное командное руководство : учебное пособие / О. В. Витевская. — Самара : ПГУТИ, 2021. — 125 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/301220 
4. Денисов, Д. Ю. Управление проектными командами : учебное пособие / Д. Ю. Денисов, И. В. Томорадзе, А. В. Быкова. — Москва : РТУ МИРЭА, 2021. — 103 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/176559 
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