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[bookmark: ВВедение]ВВЕДЕНИЕ
Дисциплина «Основы контекстной рекламы» включает в себя изучение основных принципов, в соответствии с которыми работает рынок контекстной рекламы, а также формирование навыков создания и ведения рекламных кампаний в основных сервисах Рунета.
Работающие в рекламе и PR обязаны знать методику и технологию создания контекстной рекламы, необходимых для практической работы. В связи с этим основной целью курса «Контекстная реклама» являетсяизучение особенностей в области контекстной рекламы, знание которых необходимо специалистам по рекламе.
Задачи освоения дисциплины:
· Познакомить студентов с технологиями контекстной рекламы;
· Научить студентов использовать интернет в качестве инструмента в работе специалиста по рекламе;
· познакомить	студентов	с	современными	инструментами контекстной рекламы;
· сформировать представление об особенностях и технологических циклах продвижения с помощью контекстной рекламы;
· сформировать представление о типах контекстной рекламы.

ПРАКТИЧЕСКИЕЗАНЯТИЯ
Практическое занятие № 1 Тема: Интернет как коммуникативное пространство.

Цель: изучение теоретических знаний, приобретение практических навыков в сфере информационных технологий в сфере рекламы и связях с общественностью в современном обществе, изучение основополагающих подходов, теории, моделей современных информационных технологий.

Актуальность темы: рассматриваются теоретические основы информационных технологий в связях с общественностью и рекламе, их современное понимание и особенности применения в разных отраслях, методы оценки их эффективности и особенности проведения исследований.

Теоретическая часть:

Современные связи с общественностью невозможно себе представить без Интернета, который стал одним из важнейших инструментов деятельности PR-специалиста. Интернет находит самое широкое применение в связях с общественностью: от поиска необходимой информации до организации специальных мероприятий. 
Многообразие интернет-технологий и их динамичное развитие ставят новые вопросы. В их числе – осмысление принципов работы интернет-технологий, описание конкретных методов и методик, сравнение с традиционными технологиями и многие другие.
Интернет — это medium, т. е. одновременно средство и среда виртуализации общества, превращения системы социальных институтов в своегородавиртуальнуюреальность.Влюбогородавиртуальнойреальности человек имеет дело не с реальным объектом, а с его образом — симуляцией. О виртуализации общества можно говорить, поскольку в деятельности людей, в их отношениях друг с другом образы замещают реальность.
Термин интернет-сервисы очень близок по своей сути к термину интернет-технологии, о развитии которых говорилось в предыдущей главе. Однако интернет-технологии — явление более широкое, чем интернет- сервисы. 
Интернет-технологии — общее название для телекоммуникационных технологий, построенных на основе сетевой архитектуры и протоколе обмена данными TCP/IP. То есть данный термин описывает совокупность принципиальных технических решений, сделавших Интернет новым средством коммуникации. Интернет-сервисы — это те сервисы,которыемогутбытьпредоставленыконечномупользователюпри

помощи Интернета. В основе интернет-сервисов лежит технология, правила обмена данными (протоколы), но сервисы также отражают и социальные потребности пользователей, ради которых они создавались и функционируют. Таким образом, обычный пользователь (не системный администратор) чаще всего имеет дело с интернет-сервисами и ничего не знает об IP-адресах, маршрутизаторах, модемах, Ethernet и других чисто технических вещах. Иногда сервисы Интернета называют интернет- службами.


Вопросы и задания:
1. социально-коммуникативные функции Интернета
2. виды коммуникации в Интернете
3. характерные особенности компьютерно-опосредованного общения

Практическоезанятие№2 Тема: Понятие контекстной рекламы

Цель: Изучить контекстную рекламу и эффективность ее использования в Интернет.

Актуальность темы: изучение видов контекстной рекламы и их взаимосвязи с обществом позволит студенту получить базовые знания о структуре контекстной рекламы и поможет в дальнейшем создать контекстную рекламу.

Теоретическая часть
Контекстная реклама — это текстовые объявления, которые показываются пользователям по запросам, если эти запросы рекламодатель добавил в настройки рекламной кампании. 
Объявления показываются пользователю именно в тот момент, когда он сам проявил интерес к товару или услуге и, возможно, готов к покупке. Контекстная реклама бывает поисковой и тематической.
Поисковая контекстная реклама показывается в результатах поиска в крупнейших поисковых системах (Яндексе, Google, Рамблере,Поиск@mail.ru и др.) или по сайту (так называемые вертикальные поиски) в

том случае, если запрос пользователя совпадает с ключевыми словами контекстного объявления.
Тематическая контекстная реклама показывается на странице сайта, входящего в Партнерскую сеть рекламных систем, если тематика рекламы соответствует интересам пользователя. 
Тематическая реклама показывается как дополнительная информация к содержанию страниц, которые просматривает пользователь.
 Хотя для показа объявлений, пользователь не вносит запрос, они все равно находятся в сфере его внимания (т.е. являются контекстными).
      Вопросы и задания:
1. реклама,связаннаясинтересамипользователя
2. реклама,связаннаяс текстом
3. принципыработыконтекстнойрекламы




Практическоезанятие№3
Тема: Рынок контекстной рекламы.

Цель:	Расчет	экономической	эффективности	рекламы	на	основе конкретных данных.

Актуальностьтемы:владениеметодикойрасчетаэкономической эффективности рекламных кампаний для коммерческих предприятий.

Теоретическаячасть
Изучение рынка рекламных услуг необходимо для того, чтобы понимать его динамику и тенденции: какие сегменты находятся на вершине, от каких стоит отказаться. 
Обычно компании используют два подхода:анализ и маркетинговые исследования рекламного рынка собственными силами или обращение к специалистам консалтинговых агентств с подробным техническим заданием и целью исследования.

Влюбомслучаеанализрекламногорынкавключаетвсебя:
· изучениеструктурырынка;
· анализ конкурентов в данной отрасли, их структура и основные мероприятия стратегии продвижения на рынке;

· качественное и количественное описание динамики рынка и основных тенденций его развития и проч.
Эта информация ложится в основу разработки или корректировки всей рекламной деятельности организации.
     
      Вопросы и задания:
1. структурарынкаконтекстнойрекламы
2. покупателиконтекстнойрекламы
3. сервисыконтекстнойрекламы

Практическоезанятие№4-5 
Тема: Виды контекстной рекламы
 
Цель:Изучитьвидыконтекстнойрекламы

Актуальность темы: в рамках существующей конкуренции и борьбы за внимание клиента необходимо знать о наличии видов контекстной рекламы
Теоретическаячасть
В зависимости от того, как работает контекстная реклама, выделяют 4 ее вида:
Поисковая. Отображается в известных поисковых системах исходя из пользовательской истории запросов.
Медийная. Имеет вид графического блока, который демонстрируетсяна определенных площадках или в ПС.
Тематическая.ОнапоказываетсятольковПартнерскойсетирекламных систем. Размещается на площадках со схожей направленностью.
Таргетированная. Нацелена на конкретную группу пользователей, также может отображаться в определенные часы. Поведенческие технологии учитывают журнал запросов человека. Инструментами ремаркетинга еще глубже исследуют поведение на страницах и ориентируются на заинтересовавшие аудиторию ранее товары или услуги.

      Вопросыи задания:
1. поисковаяконтекстнаяреклам
2. тематическаяконтекстнаяреклама




Практическоезанятие№6-7

Тема: Типовые стратегии контекстных рекламных кампаний.

Цель:	Расчет	экономической	эффективности	рекламы	на	основе конкретных данных.

Актуальность	темы:	владениеметодикой	расчета	экономической эффективности рекламных кампаний для коммерческих предприятий.

Теоретическаячасть
Планирование рекламной кампании — процесс, в котором принимают участие все структурные подразделения агентства и маркетинговый отдел рекламодателя.
 Результат этого процесса — составление плана рекламной кампании на определенный период.
Главная задача планирования — определить, как будет доноситься рекламное послание до потребителя: в какой форме, с помощью каких средств массовой информации и в рамках какого бюджета.
В	процессе	планирования	разрабатываются		творческая	стратегия торговой марки, медиа-стратегия, т.е. то, каким образом будет заинтересован потребитель,истратегияпроведениярекламныхакций,которыебудутподдерживать	эффект	прямой	рекламы	и		усиливать	его. Освещается начало процесса планирования — первые шаги, получение информации от клиента. 
Также рассмотрены определение рекламных затрат конкурентов,разработкатворческойимедиа-стратегии.Оченьчасто,помимо прямой	рекламы,	рекламная	кампания	включает		в	себя	специальные
рекламныеакции,призванныеустановитьпрямойконтактспотребителем.

Вопросыи задания:
1. стратегия«Бюджет»
2. стратегия«Переходы»
3. стратегия«Ценаклика»
4. стратегия«Монополизация»
5. стратегия«Арбитражтрафика»

Практическоезанятие№8-9 
Тема: Алгоритм создания контекстной рекламы
Цель:уметьорганизоватьрекламнуюкампаниювобластиконтекстной рекламы.




Актуальность темы: владение методикой разработки визуальных продуктов в сети Интернет является одним их видов дохода большинства рекламодателей.

Теоретическаячасть
Процессами реализации кампаний управляют специализированные интерфейсы. Российская аудитория охвачена следующими ресурсами:
Яндекс.Директ. Система организовывает размещение и распределение рекламных информационных сообщений в поиске Yandex и на партнерских страницах.
Google AdWords. Управляет контекстом в Google и сети личных ресурсов.
Begun.ОхватываетпоискRamblerипартнеров.

Вопросыи задания:
1. подборключевыхслов/фраз
2. мониторингианализконкурентов.
3. правиласоставленияобъявлений
4. подборцелевыхстраниц сайта
5. настройкатаргетинга



Практическоезанятие№10-11
Тема: Инструменты для работы с контекстной рекламой
Цель:Изучитьналичиесистемконтекстнойрекламы

Актуальность темы: в рамках существующей конкуренции и борьбы за внимание клиента необходимо знать о наличии инструментов контекстной рекламы

Теоретическаячасть
Система контекстной рекламы, или сервис контекстной рекламы, —это IT-компания, которая размещает контекстную рекламу в поисковых системах и на тематических сайтах.
КрупнейшимисистемамиконтекстнойрекламывРунетеявляются
«Яндекс.Директ»,«Бегун»иGoogleAdWords.
«Яндекс.Директ» — первый сервис поисковой рекламы в Рунете, принадлежит российскому IT-гиганту «Яндекс», владеющему одноименной системой поиска в Интернете.






«Бегун» — первый российский сервис контекстной рекламы с оплатой за переход и аукционным ценообразованием.
Google AdWords (Гугл Адвордс) — один из сервисов американской компании Google Inc., которая владеет популярной во всем мире поисковой системой Google.
Вопросыи задания:
1. подборслов
2. прогнозбюджета



Практическое занятие № 12-13 Тема: Техническая настройка контекстной рекламы
Актуальность	темы:	знание	рынка	контекстной	рекламы	будет способствовать ее эффективному существованию.


     Цель:	Проанализировать	рынок контекстной рекламы.
Теоретическаячасть
До запуска кампании нужно продумать несколько ключевых моментов. Выполнить анализ целевой аудитории (ЦА). Составьте портрет вашего покупателя:гдеонживет,сколькоемулет,какойунегодоход,чтоего интересует,какиесайтыончащевсегопосещаетит.д.Можнодажеопроситьсуществующихклиентов.Этопоможетпонять,чтоотражатьвнастройках	кампании	(временной,	географический,	социально-
демографическийтаргетинг)икакиеплощадкисрекламойвыбрать.
Проанализировать кампании конкурентов. Нужно установить, по каким ключевым словам рекламируются ваши прямые конкуренты, как составлены тексты их контекстных объявлений, куда ведут их ссылки, оценить качество посадочных страниц. Лучшие находки нужно отразить в настройках своей кампании, а недостатки отметить и постараться не допускать.
Определить цели рекламной кампании. Самую первую цель в рекламе логично задавать в следующем формате: «проверить, насколько увеличится трафик на сайт при бюджете 1000 рублей в день». В дальнейшем этопоможет точнее рассчитывать бюджеты и сравнивать результаты рекламных кампаний.





Создать новые и проанализировать существующие посадочные страницы. Landing page (целевая, посадочная страница) – это страница вашего сайта, куда попадают пользователи по клику на объявление контекстной рекламы. Ее основная задача – превращать посетителей в покупателей, то есть обеспечивать конверсию. Несмотря на это про landing pageчастоивовсезабывают,возлагаявсюответственностьзаростпродажна контекстные объявления. Это неправильно.
Подобратьосновусемантическогоядра.Основа–этоещенеитоговые ключевики кампании. Это самый широкий список понятий,характеризующих ваше предложение. 
Его нужно составлять перед настройкой контекстной рекламы, чтобы понять, что именно будет продвигать ваша реклама и по каким запросам вас могут найти пользователи. Например, в основу семантического ядра для сети гостиниц могут входить слова«гостиница»,«хостел»,«отель»,«мотель»,«гостиничныйкомплекс»,
«гостевой дом». Люди могут вводить названия по-разному и не знать, чемэти понятия отличаются друг от друга. А вам придется это учитывать при настройке рекламной кампании, чтобы не потерять клиентов.
      Вопросыи задания:
1. системывеб-аналитики

2. расширения	объявлений	


Практическоезанятие№14-15

Тема: Яндекс Директ как крупнейшая система контекстной рекламы в России.
Цель: научиться оценивать долю контекстной рекламы в социальных сетях.

Актуальность темы: в рамках существующей конкуренции и борьбы за внимание клиента необходимо знать о существовании в социальных сетяхконтекстной рекламы.
Теоретическаячасть
«ЯндексДиреÖкт»–системаконтекстнойрекламынастраницах
«Яндекса» и сайтах партнеров Рекламной системы Яндекса. «Директ» в 2001 году стал первым сервисом поисковой рекламы в русскоязычном интернете, тогда как конкуренты – Ads и Begun – появились в российском сегменте интернета только в 2002 году.







Яндекс Директ предоставляет рекламодателям следующие возможности:
· самостоятельно оценивать пользовательский спрос на информацию. Открытая статистика поисковых запросов показывает, чем и как часто интересуются люди в интернете;
· самостоятельно выбрать запрос, по какому будет показано рекламное объявление;
· самостоятельносоставитьрекламныйтекст.
· самостоятельно выбрать страну и/или город, где живёт его потенциальный покупатель;
· самостоятельно управлять своей рекламой на страницах результатов поиска Яндекса.
С2002годавЯндексДиректесталдоступен геотаргетинг.
В 2003 году, кроме оплаты рекламы по модели CPM (плата за 1000 показов объявления), стала доступна модель CPC (плата за клик на объявление).

Весной 2007 года заработала Яндекс Метрика. Изначально она была частью рекламной системы Директа и помогала его клиентам оценивать качество аудитории и измерять конверсию. Однако спустя два года стала функционировать как полноценный сервис веб-аналитики.
По состоянию на 2010 год, на «Яндекс» приходилось 80 % всей контекстной рекламы в Рунете.


В 2021 году Яндекс. Директ впервые за 20 лет сменил логотип и стиль. Вместо старого логотипа с документом появился новый – со стрелкой, который, по словам представителей компании, «ассоциируется с курсором, с кликом и движением графика вверх».

    Вопросыи задания:
1. типысоответствияключевыхсловвЯндексДирект
2. автотаргетингвЯндексДирект
3. стратегиирекламныхкампанийЯндексДирект.

	
            Практическое занятие№16-17 
           Тема: Эффективность контекстной рекламы
Цель:Проанализироватьключевыепоказателиэффективности.



Актуальность темы: знание ключевых показателей эффективности контекстной рекламы будет способствовать ее эффективномуиспользованию.


Теоретическаячасть
Для предпринимателя главный показатель эффективности контекстной рекламы (да и рекламы вообще) – это увеличение продаж. На деле, показателей, из которых складывается конечный результат, гораздо больше.
Для начала, стоит обратить внимание на длительность цикла продаж. Традиционно, в B2C сегменте он короче, так как это продажи с небольшой стоимостьюибольшимспросом.Нодажеихстоитанализироватьспомощью сквозной аналитики.
Показателиоценкиэффективностиконтекстнойрекламы,которыенадо считать:
Показы–сколькоразувиделивашу рекламу.


Клики–сколькоразнарекламукликнулииперешлина сайт.
[image: https://blog.calltouch.ru/wp-content/uploads/2017/11/Snimok-ekrana-2017-12-06-v-18.51.42.png]CTR(ClickthroughRate)–процентныйпоказателькликабельности, позволяющийоценить,какиеобъявленияприводятпосетителей.Считаемпо



формуле:

Ставка– сумма за переход по ключевому слову. Ставки понижаются и повышаются, как на аукционе, но эта тема заслуживает отдельной статьи.
CPC (Cost per Click) – цена, которую платят контекстной системе за клик по объявлению.
Сеанс– сколько пользователь провел времени на сайте. Средняя длительность сеанса– это количество сеансов/совокупность времени всех сеансов.

Отказ– процентный показатель провальных посещений. Пользователи разве что проскролили первую страницу и кликнули «закрыть».
Конверсия–посещениясцелевымдействием:регистрация,закази т.д.
CPA(CostperAction)–сколькостоитцелевоедействие.Считаемтак:
[image: https://blog.calltouch.ru/wp-content/uploads/2017/11/Snimok-ekrana-2017-12-06-v-18.51.55.png]




CPL(CostperLead)–сколькостоитполучениелида.Считаемпоформуле:
[image: https://blog.calltouch.ru/wp-content/uploads/2017/11/Snimok-ekrana-2017-12-06-v-18.54.36.png]
CPO(CostperOrder)–сколькостоитоформленныйзаказ.Считаемпо






[image: https://blog.calltouch.ru/wp-content/uploads/2017/11/Snimok-ekrana-2017-12-06-v-18.52.19.png]формуле:


Самый	главный	показатель	– ROMI.	Это	коэффициент		возврата маркетинговых		инвестиций.		Считаем		по	формуле:
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Все эти показатели отслеживаются в рекламных кабинетах Яндекс.Директ и Google Adwords. При учете данных показателей и анализе полученных данных можно получить полную картину эффективности своей рекламы и выявить их слабые стороны.



     Вопросы и задания:
1. ключевыепоказателиэффективности
2. метрикитрафика












Методические указания
Для обучающихся по организации и проведению самостоятельной работы по дисциплине
«ОСНОВЫ КОНТЕКСТНОЙРЕКЛАМЫ»


1. Критерииоценкисамостоятельнойработыобучающегося
Контроль самостоятельной работы проводится преподавателем в аудитории. Предусмотрены следующие виды контроля: собеседование, оценка презентации.Подробные критерии оценивания компетенций приведены в Фонде оценочных средств для проведения текущей и промежуточной аттестации.

2. Методическиерекомендациипоизучениютеоретическогоматериала
Целью теоретической части является закрепление и углубление теоретических знаний,полученных слушателем в процессе прослушивания лекций, самостоятельного изучения материала согласно рабочей программе курса «Контекстная реклама». Чтение основной и дополнительной литературы по курсу с конспектированием по разделам.
Самостоятельная работа при чтении учебной литературы начинается с изучения конспекта материала, полученного при слушании лекций преподавателя. Полученную информацию необходимо осмыслить. При необходимости, в конспект лекций могут быть внесены схемы, другая дополнительная информация. При изучении нового материала также составляется конспект. Сжато излагается самое существенное в данном материале.
РаботасэлектроннымиресурсамивсетиИнтернет.
Для повышения эффективности самостоятельной работы студент должен уметь работать в поисковой системе сети Интернет и использовать найденнуюинформациюприподготовкекзанятиям.Поискинформации
можно вести по автору, заглавию, виду издания, году издания или издательству. Также в сети Интернет доступна услуга по скачиванию методических указаний и учебных пособий, подбору необходимойнаучной литературы.
Конспектирование и реферирование первоисточника и научно- исследовательской литературы.
Конспект представляет собой дословные выписки из текста источника. При этом необходимо понимать, что конспект – это не полноепереписывание чужого текста. Необходимо знать, что при написании конспекта сначала прочитывается текст – источник, в нём выделяются основные положения, подбираются примеры, идёт перекомпоновка материала, а уже затем оформляется текст конспекта. Конспект может быть полным, когда работа идёт со всем текстом источника или неполным, когда интереспредставляеткакой-либоодинилинескольковопросов,затронутыхв источнике.
Реферирование — это сложный творческий процесс, в основе которого лежит умение выделить главную информацию из текста первоисточника. Реферирование – процесс аналитически-синтетического обработки информации, которая заключается в анализе первичного документа, нахождении значимых в смысловом отношении данных (основных положений, фактов, доведите день, результатов, выводов) Реферирование имеет целью сократить физический объем первичного документа при сохранении его основного смыслового содержания, используется в научной, издательской, информационной и библиографической деятельности.

3. Методические указания (по видам работ, предусмотренных рабочей программой дисциплины)
Виды самостоятельной работы: подготовка к практическим и семинарским занятиям, подготовка к собеседованию, работа слитературными источниками и вопросами для самопроверки, подготовка к экзамену.
Формы самостоятельной работы: - письменная (конспектирование), письменно-устная (написание конспектов с последующим выступлением на семинаре); устная (работа с литературой, подготовка к сдаче экзамена); - индивидуальная (выступление), групповая (дискуссия). Методы контроля самостоятельной работы преподавателем: - оценка выступления, грамотное и последовательное раскрытие основных вопросов заданной темы; - оценка презентации, учитывающая умение выразить личную позицию автора по поставленной проблеме, излагать ее последовательно и логично, формулировать и обосновывать собственные суждения. Надлежащее выполнение студентами заданий для самостоятельной работы способствует формированию и развитию профессионально значимых знаний, навыков и компетенций.


Список литературы:
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