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1. Общие положения
Контрольно-измерительные материалы предназначены для контроля и оценки образовательных и профессиональных достижений обучающихся.
КИМ включают контрольные материалы для проведения промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета.

2. Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке
2.1. Общие компетенции
	Код компетенции
	Формулировка компетенции
	Знания, умения 

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 
к различным контекстам
	Умения: 

	
	
	распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или социальном контексте

	
	
	анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части

	
	
	определять этапы решения задачи

	
	
	выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы

	
	
	составлять план действия

	
	
	определять необходимые ресурсы

	
	
	владеть актуальными методами работы 
в профессиональной и смежных сферах

	
	
	реализовывать составленный план

	
	
	оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)

	
	
	Знания:

	
	
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить 

	
	
	основные источники информации и ресурсы д
ля решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте

	
	
	алгоритмы выполнения работ 
в профессиональной и смежных областях

	
	
	методы работы в профессиональной и смежных сферах;

	
	
	структуру плана для решения задач

	
	
	порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности

	
	
	планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию 

	
	
	выделять наиболее значимое в перечне информации

	
	
	оценивать практическую значимость результатов поиска

	
	
	оформлять результаты поиска, применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач

	
	
	использовать современное программное обеспечение

	
	
	использовать различные цифровые средства 
для решения профессиональных задач

	
	
	Знания:

	
	
	номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности

	
	
	приемы структурирования информации

	
	
	формат оформления результатов поиска информации, современные средства и устройства информатизации

	
	
	порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности 
в том числе с использованием цифровых средств

	
	
	применять современную научную профессиональную терминологию

	
	
	определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования

	
	
	выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи

	
	
	презентовать идеи открытия собственного дела 
в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план

	
	
	рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования

	
	
	определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности

	
	
	презентовать бизнес-идею 

	
	
	определять источники финансирования

	
	
	Знания:

	
	
	содержание актуальной нормативно-правовой документации

	
	
	современная научная и профессиональная терминология

	
	
	возможные траектории профессионального развития и самообразования

	
	
	основы предпринимательской деятельности основы финансовой грамотности

	
	
	правила разработки бизнес-планов

	
	
	порядок выстраивания презентации 

	
	
	кредитные банковские продукты

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать 
и работать в коллективе и команде
	Умения: 

	
	
	организовывать работу коллектива и команды

	
	
	взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности

	
	
	Знания:

	
	
	психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности

	
	
	основы проектной деятельности

	
	
	применять стандарты антикоррупционного поведения

	
	
	Знания:

	
	
	сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей

	
	
	значимость профессиональной деятельности 
по специальности

	
	
	стандарты антикоррупционного поведения 
и последствия его нарушения

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания 
об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать 
в чрезвычайных ситуациях
	Умения: 

	
	
	соблюдать нормы экологической безопасности

	
	
	определять направления ресурсосбережения 
в рамках профессиональной деятельности 
по специальности,осуществлять работу с соблюдением принципов бережливого производства

	
	
	организовывать профессиональную деятельность 
с учетом знаний об изменении климатических условий региона

	
	
	Знания:

	
	
	правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности 

	
	
	основные ресурсы, задействованные 
в профессиональной деятельности

	
	
	пути обеспечения ресурсосбережения

	
	
	принципы бережливого производства

	
	
	основные направления изменения климатических условий региона



[bookmark: _Toc316860041]3. Измерительные материалы для оценивания результатов освоения учебной дисциплины 

3.1. Задания для проведения зачета

Форма зачета –устная по вопросам

Условия выполнения задания
1. Место (время) выполнения задания: аудитория Л 406. 
2. Максимальное время выполнения задания: 20 мин
3. Источники информации, разрешенные к использованию на зачете, оборудование:канцелярские принадлежности (ручка,карандаши).

Вопросы к дифференцированному зачету 
1. История возникновения бережливого производства, в том числе в банковской деятельности
2. Ключевые понятия и принципы бережливого производства, в том числе в банковской деятельности
3. Бережливое производство, как метод управления качеством в банке: основное понятие и цели.
4. Идеология бережливого производства в кредитной организации
5. Пирамида качества, предпосылки формирования концепции бережливого производства.
6. Инструменты бережливого производства (хронометраж, карта рабочего времени, выявление узкого места, картирование потока создания ценности, пять «почему?», время такта, балансировка  нагрузки, принцип нулевой ошибки, использование 5С и др.)
7. Алгоритм внедрения бережливого производства 
8. Управление потоком создания ценности
9. Метод управления потоком создания ценности.
10. Карта потока создания ценности
11. Методика оценки потерь 
12. Определение экономической эффективности внедрения мероприятий бережливого производства на уровне кредитной организации
13. Ключевые факторы успеха для внедрения бережливого производства. 
14. Опыт отечественных и зарубежных предприятий по внедрению бережливого производства.
15. Основные принципы философии Кайдзен. Концепция бережливого производства.
16. Картирование потоков создания ценности, этапы картирования
17. Определение понятиям «стандарт», «стандартизированная работа», «стандартизация», связь стандартизации с другими элементами бережливого производства. 
18. Виды стандартов в организации, на предприятии и их назначение.
19. Особенности применения бережливого производства в различных сферах деятельности. 
20. Анализ эффективных результатов и рисков в банковской деятельности
21. Организация проведения и анализ социологических исследований как инструмента мониторинга качества процессов.
22. Мотивационная основа клиентоориентированности персонала.
23. Социальный аспект клиентоориентированности.
24. Управление конфликтами в банковской сфере.
25. Инструменты выявления возможных мест возникновения конфликтов.
26. Понятие стандарта. Функциональное предназначение стандарта.
27.  Специфика разработки стандартов оказания услуг.
28. Совершенствование форм разделения и кооперации труда.
29. Совершенствование организации и обслуживания рабочих мест
30. Этапы совершенствования стандартов.
31. Представление бизнес-процессов как потоков создания ценности.
32. Понятие значимой работы, незначимой работы, потерь.
33. Особенности планирования в бережливом производстве. 
34. Распределение ответственности за решение этапных задач.
35. Виды планов в бережливом производстве в банковской сфере 

Критерии оценивания заданий
[bookmark: _GoBack]Оценка «отлично» - уровень освоения обучающимся учебного материала достаточно высок, обучающийся умеет использовать теоретические знания при выполнении практических задач с практикой, подтверждает сформированность общих и профессиональных компетенций; 
Оценка «хорошо» - обучающийся полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отельные неточности;
Оценка «удовлетворительно» - обучающийся знает и понимает основные положения учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач не умеет доказательно обосновать свои суждения;
Оценка «неудовлетворительно» - обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для решения практических задач.


