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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного
бизнеса

(наименование дисциплины)

  1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы

  Учебная  дисциплина  ОП.02  Предпринимательская  деятельность  в  сфере
туризма  и  гостиничного  бизнеса  является  обязательной  частью  обязательной
частью  цикла  основной  образовательной  программы  в  соответствии  ФГОС
«43.02.16  Туризм  и  гостеприимство»по  специальности  .  Особое  значение
дисциплина  имеет  при  формировании  и  развитии  общих  компетенций  (ОК),
профессиональных компетенций (ПК):

1.  ОК 01.  Выбирать  способы решения  задач  профессиональной  деятельности
применительно к различным контекстам;
2. ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;
3. ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и
иностранном языках.
4.  ОК  05.  Осуществлять  устную  и  письменную  коммуникацию  на
государственном  языке  Российской  Федерации  с  учетом  особенностей
социального  и  культурного  контекста;
5.  ОК  03.  Планировать  и  реализовывать  собственное  профессиональное  и
личностное  развитие,  предпринимательскую деятельность  в  профессиональной
сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных
жизненных ситуациях;

  1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины

  В  рамках  программы  учебной  дисциплины  обучающимися  осваиваются
умения  и  знания
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Код
ОК,
ПК

Умения Знания

О К
0 1 . ,
О К
0 4 . ,
О К
0 9 . ,
О К
0 5 . ,
О К
03.

р а с п о з н а в а т ь  з а д а ч у  и / и л и  п р о б л е м у  в
профессиональном  и/или  социальном  контексте;
анализировать  задачу  и/или  проблему  и  выделять  её
составные  части;  правильно  выявлять  и  эффективно
искать информацию, необходимую для решения задачи
и/или проблемы; составлять план действия; определить
необходимые ресурсы;  владеть  актуальными методами
работы  в  профессиональной  и  смежных  сферах;
реализовать составленный план; оценивать результат и
последствия  своих  действий;  определять  актуальность
нормативно-правовой документации в профессиональной
д е я т е л ь н о с т и ;  в ы с т р а и в а т ь  т р а е к т о р и и
профессионального  и  личностного  развития;
организовывать  работу  коллектива  и  команды;
взаимодействовать  с  коллегами,  руководством,
клиентами;  излагать  свои  мысли  на  государственном
языке;  оформлять  документы  применять  на  практике
правовые и нормативные документы в контексте своих
профессиональных обязанностей; составлять договорную
д о к у м е н т а ц и ю  в  с о о т в е т с т в и и  с о  с в о и м и
профессиональными  функциями;  использовать
х о з я й с т в е н н о - э к о н о м и ч е с к и е  п о л о ж е н и я
профессиональной  документации,  регламентирующей
деятельность  технических  работников  и  специалистов;
выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи;
презентовать  идеи  открытия  собственного  дела  в
профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план
рассчитывать  размеры выплат  по  процентным ставкам
кредитования планировать потребности в материальных
ресурсах и персонале службы; определять численность и
функциональные  обязанности  сотрудников,  в
соответствии  с  особенностями  сегментации  гостей  и
установленными нормативами планировать потребности
в  материальных  ресурсах  и  персонале  службы;
определять численность и функциональные обязанности
сотрудников,  в  соответствии  с  особенностями
сегментации  гостей  и  установленными  нормативами
планировать  потребности  в  материальных  ресурсах  и
персонале  службы;  определять  численность  и
функциональные  обязанности  сотрудников,  в
соответствии  с  особенностями  сегментации  гостей  и
установленными нормативами планировать потребность
службы  бронирования  и  продаж  в  материальных
ресурсах  и  персонале;  планировать  и  прогнозировать
продажи.

актуальный  профессиональный  и  социальный  контекст,  в
котором  приходится  работать  и  жить;  основные  источники
информации  и  ресурсы  для  решения  задач  и  проблем  в
профессиональном  и/или  социальном  контексте;  алгоритмы
разработки бизнес-идей и бизнес-плана; структура плана для
решения  задач;  порядок  оценки  инвестиционной
привлекательности  разработанных  бизнес-идей;  содержание
актуальной нормативно-правовой документации; современная
научная  и  профессиональная  терминология;  возможные
траектории профессионального  развития  и  самообразования;
психология  коллектива  психология  личности;  основы
проектной  деятельности;  особенности  социального  и
культурного  контекста;  правила  оформления  документов;
хозяйственно-экономические  основы  нормативного
регулирования  гостиничного  дела;  содержание
профессиональной документации, определяющее экономику и
бухгалтерский  учет  гостиничного  предприятия;
характеристику  документального  оформления  договорных
отношений  в  гостинице,  место  и  роль  в  этих  отношениях
технических  работников  и  специалистов;  основы
предпринимательской  деятельности;  основы  финансовой
грамотности;  правила  разработки  бизнес-планов;  порядок
выстраивания презентации; кредитные банковские продукты;
методы  планирования  труда  работников  службы  приема  и
размещения; структуру и место службы приема и размещения
в системе управления гостиничным предприятием; принципы
взаимодействия  службы  приема  и  размещения  с  другими
отделами  гостиницы;  методика  определения  потребностей
службы  приема  и  размещения  в  материальных  ресурсах  и
персонале;  методы  планирования  труда  работников  службы
питания;  структуру  и  место  службы  питания  в  системе
управления  гостиничным  предприятием;  принципы
взаимодействия  службы  питания  с  другими  отделами
гостиницы;  методика  определения  потребностей  службы
питания  в  материальных  ресурсах  и  персонале;  методы
планирования  труда  работников  службы  обслуживания  и
эксплуатации  номерного  фонда;  структуру  и  место  службы
обслуживания  и  эксплуатации  номерного  фонда  в  системе
управления  гостиничным  предприятием;  принципы
взаимодействия  службы  обслуживания  и  эксплуатации
номерного  фонда  с  другими отделами гостиницы;  методика
определения  потребностей  службы  обслуживания  и
эксплуатации  номерного  фонда  в  материальных  ресурсах  и
персонале; структура и место службы бронирования и продаж
в  системе  управления  гостиничным  предприятием,
взаимосвязь  с  другими  подразделениями  гостиницы;  рынок
гостиничных  услуг  и  современные  тенденции  развития
гостиничного  рынка;  виды  каналов  сбыта  гостиничного
продукта.
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  2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

  2.1. Объём учебной дисциплины и виды учебной дисциплины

Вид учебной работы Объём в часах

Лекционные занятия 30
Практические занятия 2

Практическая подготовка 14
Общий объём образовательной программы учебной дисциплины, в том числе в форме

практической подготовки
46

Форма(-ы) контроля: Экзамен
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  2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.02 Предпринимательская деятельность в сфере
туризма и гостиничного бизнеса

Наименование разделов и
тем

Содержание учебного материала и формы органиазации деятельности обучающихся Объём в
часах

Уровень
освоения

Коды компетенций,
формированию

которых способствует
элемент программы

Тема 1
Т е х н о л о г и я  б и з н е с -
планирования

Содержание учебного материала ОК 09., ОК 01., ОК 05.,
ОК 04., ОК 03.1 Лекционные занятия №1 Методики разработки бизнес-плана 2 1

2 Лекционные занятия №2 План маркетинга. План производства. 2 1
3 Лекционные занятия №3 Финансовый план 2 1
4 Лекционные занятия №4 Резюме бизнес-плана. Инвестиционное предложение 2 1
5 Практическая  подготовка  №1  Разработка  концепции  предприятия  сферы  туризма  и  гостеприимства.

Презентация идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности
2 2

6 Практическая подготовка №2 Разработка маркетингового и финансового планов 2 2
7 Практическая подготовка №3 Расчёт потребности проектируемого предприятия в трудовых и материальных

ресурсах. Инвестиционное предложение
2 2

8 Лекционные  занятия  №5  Назначение,  цели  и  задачи  бизнес-планирования.  Функции  бизнес-планов.
Внутренние  и  внешние  адресаты  бизнес-планов.  Виды  бизнес-планов.  Структура  бизнес-плана.  Краткое
содержание разделов бизнес-плана

2 1

9 Лекционные занятия №6  Разработка  концепции бизнес-плана.  Основные направления и  характеристики
планируемой деятельности. Характеристика предприятия, планирующего производство (продажу) продукции
(услуг). Определение миссии (философии) предприятия. Цели бизнеса. Функции целей бизнеса. Определение
целей разработки бизнес-плана

2 1

Тема 2
Создание собственного дела

Содержание учебного материала ОК 01., ОК 05., ОК 04.,
ОК 03., ОК 09.1 Лекционные занятия №7 Создание собственного дела 2 1

2 Лекционные  занятия  №8  Основные  этапы  создания  предпринимательской  единицы.  Порядок  создания
нового предприятия и его государственной регистрации.

2 1

3 Практическая подготовка №4 Финансовое обеспечение деятельности предпринимательской единицы. 2 2
4 Практическая  подготовка  №5  Создание  нового  предприятия  (подготовка  пакета  документов  для

государственной регистрации)
2 2

Тема 3
Предпринимательская  идея
и  ее  выбор

Содержание учебного материала ОК 09., ОК 01., ОК 04.,
ОК 03., ОК 05.1 Лекционные занятия №9 Предпринимательская идея 2 1

2 Лекционные занятия №10 Выбор предпринимателя 2 1
3 Лекционные занятия №11 Принятие предпринимательского решения 2 1
4 Практическая подготовка №6 Моделирование деловой идеи 2 2
5 Практическая подготовка №7 Позиционирование товара 2 2
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Наименование разделов и
тем

Содержание учебного материала и формы органиазации деятельности обучающихся Объём в
часах

Уровень
освоения

Коды компетенций,
формированию

которых способствует
элемент программы

Тема 4
С о д е р ж а н и е
п р е д п р и н и м а т е л ь с к о й
деятельности

Содержание учебного материала ОК 04., ОК 01., ОК 05.,
ОК 09., ОК 03.1 Лекционные занятия №12 Понятие и сущность предпринимательства 2 1

2 Лекционные занятия №13 Виды предпринимательства 2 1
3 Лекционные занятия №14 Регистрация бизнеса. Среда предпринимательства 2 1
4 Лекционные занятия №15 Объекты и субъекты предпринимательства 2 1
5 Практические занятия №1 Идеи которые потрясли мир 2 2

Всего 46

  Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1 - ознакомительный (ознакомление с ранее изученными объектами, свойствами);
2 - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);
3 - продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).
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  3.  УСЛОВИЯ  РЕАЛИЗАЦИИ  ПРОГРАММЫ  УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ

  3.1.  Для  реализации  программы  учебной  дисциплины  должны  быть
предусмотрены  следующие  помещения:

  Кабинет турагентской и туроператорской деятельности.
Кабинет географии туризма.
Кабинет информационно-экскурсионной деятельности.
Кабинет организации деятельности сотрудников службы бронирования и продаж.
Учебная (тренинговая) фирма по предоставлению туристских услуг (турфирма).
Лаборатория коммуникативных тренингов.:

1.   Стол (18 шт.)
2.   Шкаф (1 шт.)
3.   Доска (1 шт.)
4.   Стул (18 шт.)

  3.2. Информационное обеспечение реализации программы

  3.2.1. Основные печатные издания

1.    Киселева,  Р.  Ф.  Предпринимательская  деятельность  в  сфере  туризма и
гостеприимства : учебник для СПО / Р. Ф. Киселева. — Санкт-Петербург : Лань,
2025.  — 230 с.  — ISBN 978-5-507-51563-9.  — Текст :  электронный //  Лань :
электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/450803

  3.2.2. Дополнительные источники

1.   Грибов, В.Д., Экономика организации (предприятия). Практикум. : учебно-
практическое пособие / В.Д. Грибов. —
2.   Москва : КноРус, 2023. — 196 с. — ISBN 978-5-406-09561-4. — URL:https://-
book.ru/book/943256

  3.2.3. Интернет-ресурсы

1.   https://www.book.ru/
2.   ЭБС Лань
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  4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ

  4.1.  Образовательные результаты освоения образовательной программы
учебной дисциплины, подлежащие проверке

Результаты обучения Критерии оценки Методы
оценки

Знание
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Результаты обучения Критерии оценки Методы
оценки

актуальный профессиональный и социальный контекст,
в  котором  приходится  работать  и  жить;  основные
источники информации и ресурсы для решения задач и
проблем  в  профессиональном  и/или  социальном
контексте; алгоритмы разработки бизнес-идей и бизнес-
плана;  структура  плана  для  решения  задач;  порядок
оценки  инвестиционной  привлекательности
разработанных  бизнес-идей;  содержание  актуальной
нормативно-правовой  документации;  современная
научная и профессиональная терминология; возможные
траектории  профессионального  развития  и
самообразования;  психология  коллектива  психология
личности;  основы  проектной  деятельности;
особенности  социального  и  культурного  контекста;
правила  оформления  документов;  хозяйственно-
экономические  основы  нормативного  регулирования
гостиничного  дела;  содержание  профессиональной
документации,  определяющее  экономику  и
бухгалтерский  учет  гостиничного  предприятия;
характеристику  документального  оформления
договорных отношений в  гостинице,  место  и  роль  в
этих  отношениях  технических  работников  и
специалистов;  основы  предпринимательской
деятельности;  основы  финансовой  грамотности;
правила  разработки  бизнес-планов;  порядок
выстраивания  презентации;  кредитные  банковские
продукты;  методы  планирования  труда  работников
службы  приема  и  размещения;  структуру  и  место
службы приема  и  размещения  в  системе  управления
гостиничным предприятием; принципы взаимодействия
службы  приема  и  размещения  с  другими  отделами
гостиницы;  методика  определения  потребностей
службы приема и размещения в материальных ресурсах
и персонале;  методы планирования труда работников
службы питания; структуру и место службы питания в
системе  управления  гостиничным  предприятием;
принципы взаимодействия службы питания с другими
отделами  гостиницы;  методика  определения
потребностей  службы  питания  в  материальных
ресурсах  и  персонале;  методы  планирования  труда
работников  службы  обслуживания  и  эксплуатации
номерного  фонда;  структуру  и  место  службы
обслуживания  и  эксплуатации  номерного  фонда  в
системе  управления  гостиничным  предприятием;
принципы  взаимодействия  службы  обслуживания  и
эксплуатации  номерного  фонда  с  другими  отделами
гостиницы;  методика  определения  потребностей
службы  обслуживания  и  эксплуатации  номерного
фонда в материальных ресурсах и персонале; структура
и  место  службы  бронирования  и  продаж  в  системе
управления гостиничным предприятием, взаимосвязь с
другими  подразделениями  гостиницы;  рынок
гостиничных услуг и современные тенденции развития
гостиничного рынка; виды каналов сбыта гостиничного
продукта.

знает  актуальный  профессиональный  и  социальный
контекст,  в  котором  приходится  работать  и  жить;
основные  источники  информации  и  ресурсы  для
решения задач и проблем в профессиональном и/или
социальном контексте;  алгоритмы разработки бизнес-
идей  и  бизнес-плана;  структура  плана  для  решения
з а д а ч ;  п о р я д о к  о ц е н к и  и н в е с т и ц и о н н о й
привлекательности  разработанных  бизнес-идей;
содержание  актуальной  нормативно-правовой
д о к у м е н т а ц и и ;  с о в р е м е н н а я  н а у ч н а я  и
профессиональная  терминология;  возможные
траектории  профессионального  развития  и
самообразования;  психология  коллектива  психология
личности;  основы  проектной  деятельности;
особенности  социального  и  культурного  контекста;
правила  оформления  документов;  хозяйственно-
экономические  основы  нормативного  регулирования
гостиничного  дела;  содержание  профессиональной
документации,  определяющее  экономику  и
бухгалтерский  учет  гостиничного  предприятия;
характеристику  документального  оформления
договорных отношений в  гостинице,  место  и  роль  в
этих  отношениях  технических  работников  и
специалистов;  основы  предпринимательской
деятельности;  основы  финансовой  грамотности;
правила  разработки  бизнес-планов;  порядок
выстраивания  презентации;  кредитные  банковские
продукты;  методы  планирования  труда  работников
службы  приема  и  размещения;  структуру  и  место
службы приема  и  размещения  в  системе  управления
гостиничным предприятием; принципы взаимодействия
службы  приема  и  размещения  с  другими  отделами
гостиницы;  методика  определения  потребностей
службы приема и размещения в материальных ресурсах
и персонале;  методы планирования труда работников
службы питания; структуру и место службы питания в
системе  управления  гостиничным  предприятием;
принципы взаимодействия службы питания с другими
отделами  гостиницы;  методика  определения
потребностей  службы  питания  в  материальных
ресурсах  и  персонале;  методы  планирования  труда
работников  службы  обслуживания  и  эксплуатации
номерного  фонда;  структуру  и  место  службы
обслуживания  и  эксплуатации  номерного  фонда  в
системе  управления  гостиничным  предприятием;
принципы  взаимодействия  службы  обслуживания  и
эксплуатации  номерного  фонда  с  другими  отделами
гостиницы;  методика  определения  потребностей
службы  обслуживания  и  эксплуатации  номерного
фонда в материальных ресурсах и персонале; структура
и  место  службы  бронирования  и  продаж  в  системе
управления гостиничным предприятием, взаимосвязь с
другими  подразделениями  гостиницы;  рынок
гостиничных услуг и современные тенденции развития
гостиничного рынка; виды каналов сбыта гостиничного
продукта.

Опрос

Умение
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Результаты обучения Критерии оценки Методы
оценки

р а с п о з н а в а т ь  з а д а ч у  и / и л и  п р о б л е м у  в
профессиональном  и/или  социальном  контексте;
анализировать  задачу  и/или  проблему и  выделять  её
составные  части;  правильно  выявлять  и  эффективно
искать информацию, необходимую для решения задачи
и/или проблемы; составлять план действия; определить
необходимые ресурсы; владеть актуальными методами
работы  в  профессиональной  и  смежных  сферах;
реализовать составленный план; оценивать результат и
последствия своих действий; определять актуальность
н о р м а т и в н о - п р а в о в о й  д о к у м е н т а ц и и  в
профессиональной  деятельности;  выстраивать
траектории  профессионального  и  личностного
развития;  организовывать  работу  коллектива  и
команды;  взаимодействовать  с  коллегами,
руководством,  клиентами;  излагать  свои  мысли  на
государственном  языке;  оформлять  документы
применять  на  практике  правовые  и  нормативные
документы  в  контексте  своих  профессиональных
обязанностей; составлять договорную документацию в
соответствии  со  своими  профессиональными
функциями; использовать хозяйственно-экономические
положения  профессиональной  документации,
регламентирующей  деятельность  технических
работников  и  специалистов;  выявлять  достоинства  и
недостатки  коммерческой  идеи;  презентовать  идеи
открытия  собственного  дела  в  профессиональной
деятельности;  оформлять  бизнес-план  рассчитывать
размеры выплат по процентным ставкам кредитования
планировать потребности в материальных ресурсах и
персонале  службы;  определять  численность  и
функциональные  обязанности  сотрудников,  в
соответствии  с  особенностями  сегментации  гостей  и
установленными  нормативами  планировать
потребности  в  материальных  ресурсах  и  персонале
службы;  определять  численность  и  функциональные
обязанности  сотрудников,  в  соответствии  с
особенностями сегментации гостей и установленными
нормативами планировать потребности в материальных
ресурсах и персонале службы; определять численность
и  функциональные  обязанности  сотрудников,  в
соответствии  с  особенностями  сегментации  гостей  и
установленными  нормативами  планировать
потребность  службы  бронирования  и  продаж  в
материальных  ресурсах  и  персонале;  планировать  и
прогнозировать продажи.

умеет  распознавать  задачу  и/или  проблему  в
профессиональном  и/или  социальном  контексте;
анализировать  задачу  и/или  проблему и  выделять  её
составные  части;  правильно  выявлять  и  эффективно
искать информацию, необходимую для решения задачи
и/или проблемы; составлять план действия; определить
необходимые ресурсы; владеть актуальными методами
работы  в  профессиональной  и  смежных  сферах;
реализовать составленный план; оценивать результат и
последствия своих действий; определять актуальность
н о р м а т и в н о - п р а в о в о й  д о к у м е н т а ц и и  в
профессиональной  деятельности;  выстраивать
траектории  профессионального  и  личностного
развития;  организовывать  работу  коллектива  и
команды;  взаимодействовать  с  коллегами,
руководством,  клиентами;  излагать  свои  мысли  на
государственном  языке;  оформлять  документы
применять  на  практике  правовые  и  нормативные
документы  в  контексте  своих  профессиональных
обязанностей; составлять договорную документацию в
соответствии  со  своими  профессиональными
функциями; использовать хозяйственно-экономические
положения  профессиональной  документации,
регламентирующей  деятельность  технических
работников  и  специалистов;  выявлять  достоинства  и
недостатки  коммерческой  идеи;  презентовать  идеи
открытия  собственного  дела  в  профессиональной
деятельности;  оформлять  бизнес-план  рассчитывать
размеры выплат по процентным ставкам кредитования
планировать потребности в материальных ресурсах и
персонале  службы;  определять  численность  и
функциональные  обязанности  сотрудников,  в
соответствии  с  особенностями  сегментации  гостей  и
установленными  нормативами  планировать
потребности  в  материальных  ресурсах  и  персонале
службы;  определять  численность  и  функциональные
обязанности  сотрудников,  в  соответствии  с
особенностями сегментации гостей и установленными
нормативами планировать потребности в материальных
ресурсах и персонале службы; определять численность
и  функциональные  обязанности  сотрудников,  в
соответствии  с  особенностями  сегментации  гостей  и
установленными  нормативами  планировать
потребность  службы  бронирования  и  продаж  в
материальных  ресурсах  и  персонале;  планировать  и
прогнозировать продажи.

О ц е н к а
р е ш е н и я
практических
заданий

  4.2.  Матрица  соответствия  контрольно-оценочных  средств
образовательным  результатам  учебной  дисциплины

Результаты обучения Коды
компетенций

Фонды оценочных
средств

Знание
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Результаты обучения Коды
компетенций

Фонды оценочных
средств

актуальный  профессиональный  и  социальный  контекст,  в  котором  приходится
работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и
проблем в  профессиональном и/или социальном контексте;  алгоритмы разработки
бизнес-идей и бизнес-плана;  структура плана для решения задач;  порядок оценки
инвестиционной  привлекательности  разработанных  бизнес-идей;  содержание
актуальной  нормативно-правовой  документации;  современная  научная  и
профессиональная  терминология;  возможные  траектории  профессионального
развития и самообразования; психология коллектива психология личности; основы
проектной деятельности; особенности социального и культурного контекста; правила
оформления  документов;  хозяйственно-экономические  основы  нормативного
регулирования  гостиничного  дела;  содержание  профессиональной  документации,
определяющее  экономику  и  бухгалтерский  учет  гостиничного  предприятия;
характеристику документального оформления договорных отношений в гостинице,
место и роль в этих отношениях технических работников и специалистов; основы
предпринимательской  деятельности;  основы  финансовой  грамотности;  правила
разработки бизнес-планов; порядок выстраивания презентации; кредитные банковские
продукты; методы планирования труда работников службы приема и размещения;
структуру и место службы приема и размещения в системе управления гостиничным
предприятием; принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими
отделами  гостиницы;  методика  определения  потребностей  службы  приема  и
размещения  в  материальных  ресурсах  и  персонале;  методы  планирования  труда
работников  службы  питания;  структуру  и  место  службы  питания  в  системе
управления гостиничным предприятием; принципы взаимодействия службы питания с
другими отделами гостиницы; методика определения потребностей службы питания в
материальных ресурсах и персонале; методы планирования труда работников службы
обслуживания  и  эксплуатации  номерного  фонда;  структуру  и  место  службы
обслуживания и эксплуатации номерного фонда в системе управления гостиничным
предприятием;  принципы  взаимодействия  службы  обслуживания  и  эксплуатации
номерного  фонда  с  другими  отделами  гостиницы;  методика  определения
потребностей  службы  обслуживания  и  эксплуатации  номерного  фонда  в
материальных  ресурсах  и  персонале;  структура  и  место  службы  бронирования  и
продаж в системе управления гостиничным предприятием, взаимосвязь с другими
подразделениями гостиницы; рынок гостиничных услуг и современные тенденции
развития гостиничного рынка; виды каналов сбыта гостиничного продукта.

О К  0 1 . ,  О К
03.,  ОК  04. ,
ОК 05., ОК 09.

В о п р о с ы  к
дифферинцированному
зачёту №1-50

Умение
распознавать  задачу  и/или  проблему  в  профессиональном  и/или  социальном
контексте;  анализировать  задачу  и/или  проблему и  выделять  её  составные части;
правильно выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения
задачи и/или проблемы; составлять план действия; определить необходимые ресурсы;
владеть  актуальными  методами  работы  в  профессиональной  и  смежных  сферах;
реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий;
определять  актуальность  нормативно-правовой  документации  в  профессиональной
деятельности; выстраивать траектории профессионального и личностного развития;
организовывать  работу  коллектива  и  команды;  взаимодействовать  с  коллегами,
руководством, клиентами; излагать свои мысли на государственном языке; оформлять
документы применять на практике правовые и нормативные документы в контексте
своих  профессиональных  обязанностей;  составлять  договорную  документацию  в
соответствии со своими профессиональными функциями; использовать хозяйственно-
экономические  положения  профессиональной  документации,  регламентирующей
деятельность  технических  работников  и  специалистов;  выявлять  достоинства  и
недостатки  коммерческой  идеи;  презентовать  идеи  открытия  собственного  дела  в
профессиональной  деятельности;  оформлять  бизнес-план  рассчитывать  размеры
выплат  по  процентным  ставкам  кредитования  планировать  потребности  в
материальных  ресурсах  и  персонале  службы;  определять  численность  и
функциональные  обязанности  сотрудников,  в  соответствии  с  особенностями
сегментации  гостей  и  установленными  нормативами  планировать  потребности  в
материальных  ресурсах  и  персонале  службы;  определять  численность  и
функциональные  обязанности  сотрудников,  в  соответствии  с  особенностями
сегментации  гостей  и  установленными  нормативами  планировать  потребности  в
материальных  ресурсах  и  персонале  службы;  определять  численность  и
функциональные  обязанности  сотрудников,  в  соответствии  с  особенностями
сегментации  гостей  и  установленными  нормативами  планировать  потребность
службы бронирования и продаж в материальных ресурсах и персонале; планировать и
прогнозировать продажи.

О К  0 1 . ,  О К
03.,  ОК  04. ,
ОК 05., ОК 09.

Задания к практическим
занятиям №1-8
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  Вопросы  к  практическому  занятию  указаны  в  методических  указаниях  к
практическим  занятиям  по  дисциплине  Предпринимательская  деятельность  в
сфере туризма и гостиничного бизнеса для обучающихся специальности "Туризм
и гостеприимство". Ставрополь, 2025


