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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Методические указания содержат характеристики рекреационных ресурсов, на базе которых формируются туристские потоки, макро- и микрорегионы, рекреационные зоны и маршруты мирового туризма. Анализируются особенности развития мирового и отечественного туризма. Приводятся справочные данные, контрольные вопросы к каждой теме, которые имеют цель закрепить теоретические знания студентов в области географии туристских потоков.

Данная дисциплина реализует следующие компетенции:

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;

ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать заказы клиентов.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ ПО ТЕМЕ 1
Экскурсии и путешествия как социально-общественная 
и правовая деятельность
1. Теоретическая часть
В социально-культурной деятельности необходимо знать ком​поненты, способствующие пониманию культурного развития людей средствами и методами экскурсионных мероприятий.

Деятельностные (трудообеспечивающие) компоненты обусловлены объективной потребностью людей в восстановлении своего физиче​ского и психического ресурса, а ее результатом является наслаждение этим процессом.

Медико-биологические (курортологические, оздоровительные) ком​поненты включают механизмы профилактики или предупреждения заболеваний с помощью природных факторов, контакт с которыми возможен лишь в нерабочее, свободное время.

Культурологические (социально-культурные) компоненты состав​ляют содержательное наполнение свободного времени. Экскурсии, путешествия трактуются как среда для воспитания культуры людей, личностных и гражданских качеств, расширения кругозора и обмена духовными ценностями.
Экологические компоненты выдвигают на первый план роль при​родных условий как решающего фактора полноценного отдыха, ис​пользование климата, растительности, водоемов, рельефа для оздо​ровительных туристических мероприятий.

Техноэкономические компоненты состоят в необходимости экскур​сионных мероприятий, создании специальной отрасли рекреацион​ного обслуживания, развитии сферы услуг, индустрии отдыха и раз​влечений.

Социально-управленческие компоненты заключаются в совершен​ствовании административных ресурсов, необходимости предостав​ления экскурсионных услуг по месту жительства и месту работы людей.

Социально-культурная деятельность в экскурсионном деле есть не что иное, как обеспечение основной деятельности с использова​нием средств и методов экскурсионных мероприятий.

Психологические компоненты социально-культурной деятельности в экскурсионном деле включают целевые установки, мотивы, по​требности, возможности, механизмы, особенности процессов орга​низации деятельности и проведения социально-культурного взаи​модействия между субъектом (потребителем экскурсионного про​дукта) и объектом (экскурсионным предприятием) по спросу и предложению на услуги.

Психологическая модель социально-культурной деятельности — один из вариантов организации и проведения мероприятий в экс​курсионном бизнесе. Ее структурными компонентами являются: субъекты, объекты, принципы, закономерности, процессы органи​зации и проведения, процессы воздействия основных технологий экскурсионной деятельности, механизмы взаимодействия сфер психики ее участников, психологические и социально-психологические условия осуществления, психологический результат.

Социально-культурная деятельность в экскурсионном бизнесе базируется на системе идей и знаний, раскрывающих возможности эффективного вхождения на рынок услуг, создании программ по оз​накомлению культурных ценностей, формировании мировоззрения, удовлетворении потребностей, развитии творческих способностей и снятии психической напряженности граждан.

Экскурсии, путешествия, поездки, прогулки, круизы — сложная социально-экономическая система как отрасль экономики непро​изводственной сферы. Предприятие удовлетворяет потребности эк​скурсантов в материальных и нематериальных услугах, обеспечивая человека полноценным и рациональным отдыхом. Это индустрия международного масштаба, занимающая по доходам третье место среди крупнейших экспортных отраслей экономики, уступая лишь нефтедобывающей промышленности и автомобилестроению. 
2. Вопросы к практическому занятию
1. Назовите общие признаки всех видов рекреации.

2. Какие факторы присущи социально-культурной деятельности в экскурсионном деле?

3. Перечислите основные задачи социально-культурной деятельности в экскурсионном деле.

3. Задания к практическому занятию
Задание 1. Охарактеризовать один из регионов мира наиболее известного по уровню развития туризма.
Задание 2. Укажите крупные морские кругосветные путешествия русских мореплавателей

Задание 3. Охарактеризуйте цель и деятельность географических сообществ 
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ ПО ТЕМЕ 7
Становление и развитие туризма в России
 1.Теоретическая часть
В начале 20-х годов интерес к туризму стал возрастать. В экскурсии, поездки и путешествия вовлекались тысячи трудящихся. Началось структурное расширение сети туризма и экскурсий. Были созданы отделы ближних и дальних экскурсий при Наркомпроссе, которые курировала Н.К. Крупская. Организацией туризма и экскурсий стали заниматься различные учреждения.
Основные меры по развитию туризма принимались со стороны государства. Создавались материально-техническая база, велась подготовка профессиональных кадров.
Значительная роль в популяризации туризма принадлежала газете «Комсомольская правда». При редакции газеты был создан штаб, являвшийся одним из инициаторов развития массового туризма.
В 1924-1928 гг. руководителями туристско-экскурсионной работы в стране стали профсоюзы, ВЛКСМ и Наркомпросс.
Объединение усилий профсоюзов и комсомола по вопросам туристской работы позволило ввести льготный тариф железнодорожного проезда по маршрутам, арендовать помещения для туристских лагерей, накапливать снаряжение.
В 1927 г. в Москве возобновило свою деятельность дореволюционное Российское общество туристов, которое в ходе внеочередной конференции было переименовано в Общество пролетарского туризма (ОПТ). И в июле 1928 г. оно приступило к практической туристско-экскурсионной работе. С 1929 г. при ОПТ были организованы детские туристско-экскурсионные станции.
В 1930 г. произошло слияние акционерного общества «Советский турист» с ОПТ и было создано Всесоюзное добровольное общество пролетарского туризма и экскурсий (ОПТЭ).
Работа вновь созданного общества была поставлена на государственную основу.
В середине 30-х годов материально-техническая основа туризма настолько окрепла, что его финансовые отчисления в государственный бюджет составили значительные суммы.
В мае 1929 г. создаётся Всесоюзное АО «Интурист». Помимо приёма и обслуживания иностранных делегаций и тургрупп, оно организует выезд собственных туристов за рубеж. В 1930-1931 гг. были впервые осуществлены массовые круизные поездки ударников труда первой пятилетки на борту теплоходов «Абхазия» и «Украина» вокруг Европы. Туристы посетили Германию, Италию и Турцию (Англия и Франция не разрешили остановки).
На рубеже первой и второй пятилеток развития народного хозяйства СССР только ОПТЭ предоставило туруслуги около полутора миллионам человек. В значительной мере этот успех был обеспечен удешевлением обслуживания населения.
В апреле 1936 г. Президиум СССР счёл нецелесообразным дальнейшее развитие туризма в рамках добровольного общества и постановил ликвидировать ОПТЭ.
Всё имущество ОПТЭ передавалось ВЦСПС, где создавалось туристско-экскурсионное управление - ТЭУ ВЦСПС, на которое возлагалось руководство турмаршрутами, а также вся деятельность в области туризма и экскурсий.
К этому времени в стране уже сложилась административно-командная система, которой не нужны были самодеятельные общественные организации, объединявшие тысячи людей. Многие виднейшие организаторы туристского движения стали жертвами репрессий.
В годы ВОВ туристско-экскурсионная деятельность была полностью прекращена. Материально-техническая база туризма подверглась разграблению и разрушению.
Лишь в начале 50-х годов в СССР наметилась активизация турдеятельности. Туристические путешествия стали одной из наиболее популярных форм отдыха советских граждан.
Развитием плановых путешествий занимался Центральный совет по туризму и экскурсиям.
В 60-е годы туристско-экскурсионными организациями профсоюзов было разработано свыше 13 тыс. маршрутов. В 80-е годы получили развитие маршруты для родителей с детьми. Были организованы специальные маршруты для автотуристов.
Среди местных туристских маршрутов значительное количество составляли путешествия с активным способом передвижения: пешком, на лыжах, гребных судах.
Активно развивались нетрадиционные виды путешествий. Так на Украине был создан первый в стране спелеомаршрут «По пещерам и рекам Тернопольщины», включавший шестидневный поход с посещением пещер.
В 1985 г. в СССР действовало 17 конных маршрутов на Алтае, Южном Урале, Северном Кавказе и в других районах. Развивался велосипедный туризм. Были популярны путешествия по озёрам, рекам и морям.
С начала 60-х и до конца 80-х существовало огромное количество туристских маршрутов с использованием железнодорожного транспорта. С этой целью формировались специальные туристско-экскурсионные поезда. В 1986 г. их насчитывалось 2600.
Программа железнодорожных маршрутов составлялась таким образом, чтобы переезды между экскурсионными центрами осуществлялись в ночное время.
Для решения вопросов международного молодёжного обмена в июне 1958г. было создано Бюро международного молодёжного туризма «Спутник», которое занималось не только приёмом групп зарубежной молодёжи и организацией Советского туризма за рубеж, но и внутрисоюзными путешествиями молодёжи.
В 80-е годы массовый характер приобрели авиационные туры - маршруты.
Распад СССР привёл к развалу единой туристско-экскурсионной системы СССР. Начался процесс создания национальных туристических организаций.

После распада СССР и образования СНГ самый низкий уровень количества туристов в регионе с начала перестройки был зафиксирован в 1992 г. - около 3млн. человек. Но постепенно число туристов начало расти, и в 1995 г. Россию уже посетило 10,3 млн. иностранных гостей. Больше всего в 1995 г. в Россию прибыло из Финляндии-всего 1276,3 тыс. человек, что составляет 12,4 % всех приездов в страну. Второе место занимала Польша, которая в советский период опережала Финляндию, - 666 тыс. человек, большинство из которых приезжало с целью туризма -532 тыс. человек. В 1989 году поляки оставляли 3,9 % всех прибывших в СССР, всего - 3034,7 тыс. человек, а туристов в их числе было всего 792,5 тыс. человек. К этим статистическим данным надо относится критически, так как СССР не использовал принятые ВТО категории и стандартов.
Гости из несоциалистических стран в конце 80-х годов составляли 1/3 всех приезжающих. В этом не малую роль сыграли бюрократические ограничения, связанные с визовым оформлением. Сначала в СССР, а потом и в России динамика численности граждан, выезжавших за границу, показывает, что в перестроечный период их число начало быстро расти с небольшим перерывом в 1992 г. В 1995 г. оно составило 21,3 млн. человек против 2,8 млн. человек в 1985 г. Если посмотреть тренд выехавших в дальнее зарубежье, то наибольшее количество было накануне распада СССР, то есть в 1989-1991 гг. - с 8 до 10,8 млн. человек, но даже эти показатели были меньше 1% общего мирового туристского потока. После 1992 г. большую долю численности выехавших из России составляли туристы в ближнее зарубежье. Так, в 1995 г. в дальнее зарубежье выехало всего 5,3 млн. человек в среднем, по оценкам экспертов каждый российский турист тратит за время своего путешествия за рубежом более 1,5 долл., что в 2 раза больше среднемирового уровня расходов.
Если в конце 80-х годов лидирующими странами по приёму советских гостей были Польша, ГДР, Болгария, Финляндия, то в середине 90-х годов лидерство захватила Турция. Далее идут Финляндия, Польша, Германия и Китай - соответственно 640,9 , 478,7 , 442,8 и 342,9 тыс. человек.
У Российских туристов популярны такие страны как Италия, Испания, Греция, Кипр, Марокко, Тунис, Египет, которые предлагают нашим туристам и познавательный продукт, и пляжный туризм.
Особенно большие потоки Россиян в Турцию, Грецию, Китай, ОАЭ связаны с так называемым шоп-туризмом, которые в будущей стабилизации рынка потребительских товаров в России естественно претерпит изменения.

2. Вопросы к практическому занятию

1. Какие основные меры по развитию туризма принимались со стороны государства после революции?
2. Когда появилось Всесоюзное АО "Интурист", каковы его основные функции?
3. Охарактеризуйте советский туризм в послевоенный период.
4. Расскажите о нетрадиционных видах туризма, существовавших в СССР в 80-е годы.
5. Как повлиял распад СССР на развитие туризма?

6. Какие страны наиболее популярны у россиян в последнее время?

3. Задание к практическому занятию

Задание 1. Основываясь на теоретическом материале, заполните таблицу
Таблица -  «Из истории экскурсоведения»

	1. Годы, на которые приходится «золотое десятилетие» отечественного краеведения и экскурсоведения
	

	2. Выдающиеся экскурсионисты, заложившие основы экскурсоведения в России
	

	3. Просветительское учреждение в Аничковом дворце, организатор детских экскурсий и методической работы с учителями Петрограда
	

	4. Научное учреждение в Петрограде, впервые обратившееся к вопросам теории экскурсионного дела
	

	5. Выделите признаки «природы экскурсионности» и экскурсионного дела, впервые сформулированные «пионерами» экскурсоведения
	


Задание 2. Проследите, как со временем менялось значение слова «экскурсия» в толковых словарях и энциклопедиях, выделив ключевые понятия.
Таблица – Эволюция значения категории «экскурсия»

	Этимологический словарь русского языка Макса Фасмера
	

	Даль В.И. Толковый словарь живого великорусского языка: в 4 т. - Спб., 1863-1866
	

	Большая советская энциклопедия. 3-е изд. М., 1978
	

	Большой энциклопедический словарь.2-е изд., перераб. и доп. М., 1997
	

	Емельянов Б. В. Экскурсоведение. учебник. М. : Сов.спорт, 2002
	


Задание 3. Основываясь на теоретическом материале, укажите основные направления развития туризма. Данные занесите в  таблицу
Таблица -  «Основные направления развития туризма с 70-х гг .прошлого столетия по настоящее время» в России
	1. Основные направления развития туризма 70-х гг .ХХ века
	


	2. Основные направления развития туризма 80-х гг . ХХ века
	

	3. Основные направления развития туризма 90-х гг . ХХ века
	

	4. Основные направления развития туризма 200-х гг . ХХI века
	

	5. Основные направления развития туризма 2010-х гг . ХХI века
	

	6/ Актуальные основные направления развития туризма на современном этапе развития
	


ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА ПО ТЕМЕ 12
Экскурсия, ее сущность, основные признаки и функции
1. Алгоритм выполнения работы
Студенты изучают ниже приведенные этапы составления экскурсии, разбирая особенности каждого из них.
Подготовка экскурсии включает в себя два продолжительных этапа. Первый – предварительный подбор материала, их изучение и отбор экскурсионных объектов, на которых будет построена экскурсия. Второй этап – непосредственная разработка экскурсии – составление экскурсионного маршрута, обработка фактического материала, работа над содержанием экскурсии, написание контрольного текста, работа над методикой проведения экскурсии.

Более подробно подготовку новой экскурсии можно представить следующими последовательными действиями:

1. Выбор темы.

2. Определение цели и задач экскурсии.

3. Отбор литературы и составление библиографии.

4. Определение источников экскурсионного материала. Знакомство с экспозициями и фондами музеев по теме.

5. Отбор и изучение экскурсионных объектов.

6. Составление маршрута экскурсии.

7. Объезд или обход маршрута.

8. Подготовка контрольного текста.

9. Комплектование «портфеля экскурсовода»

10. Определение методических приемов проведения экскурсии.

11. Определение техники проведения экскурсии.

12. Составление методической разработки (технологической карты).

13. Составление индивидуального текста.

14. Прием (сдача) экскурсии на маршруте.

15. Утверждение экскурсии в качестве турпродукта туристской фирмы

Студенту необходимо выбрать интересующую их или пользующуюся спросом в данное время тему для составления экскурсии. Выбор темы происходит с помощью преподавателя.

Обычно, экскурсии выбираются по территории города или пригорода. Можно сказать, что студенты пытаются составить часть обзорной экскурсии. Хотя выбор темы не может быть этим ограничен.

Далее им производится отбор наиболее информативных бъектов показа (экскурсионных объектов) на выбранном участке.

Распределяются обязанности по сбору материала по объектам.

Преподаватель ориентирует студентов по поводу мест сбора информации и литературы.

Основой любой экскурсии являются объекты показа, поэтому важно правильно выбрать экскурсионные объекты и объединить их в маршрут. Если это обзорная экскурсия – то данная работа не составляет большого труда, так как на маршруте показываются все более или менее исторически значимые объекты, сохранившие свою привлекательность. При тематических экскурсиях выбор объектов – сложный процесс. Правильный отбор объектов в качестве экскурсионных обеспечит зрительную основу восприятия экскурсионного материала и наиболее глубокое раскрытие темы экскурсии.

Для оценки экскурсионных объектов необходимо использовать следующие показатели:

1. Познавательная ценность. Связь объекта с конкретным историческим событием, с определенной эпохой, жизнью и творчеством известного деятеля науки и культуры, художественные достоинства памятника, возможность их использования в эстетическом воспитании экскурсантов.

2. Известность. Популярность объекта среди населения.

3. Необычность (экзотичность). Особенность, неповторимость памятника в искусствоведческом плане, либо историческом, либо природном.

4. Выразительность. Внешняя выразительность объекта, его взаимодействие с фоном, окружающей средой.

5. Сохранность. Состояние объекта на данный момент времени. Возможность его показа экскурсантам.

6. Местоположение. Нахождение памятника на маршруте, его удобное расположение, возможность подъехать (подойти) к нему.

7. Типичность. Существуют ли подобные памятника в данной местности или в мире.

8. Уникальность.

9. Аттрактивность. Пейзажность, красота местности либо сооружения, живописность, влияющая на эмоциональное состояние.

Объекты показа делятся на: культурно-исторические – это памятники истории, археологии, архитектуры, искусства, документальные; и объекты природы – леса, рощи, реки, заповедники, заказники, национальные парки, урочища, ландшафты.

По содержанию делятся на одноплановые и многоплановые. 
По степени сохранности – сохранившиеся, перестроенные, реконструируемые. По функциональному значению – основные, дополнительные, сопутствующие. Основные объекты подвергаются более глубокому анализу, на каждом из них обычно раскрывается одна из подтем экскурсии, предусматривается выход группы из автобуса у каждого из основных объектов.

Правильный отбор объектов, их количество оказывают влияние на качество будущих экскурсий. Чем больше объектов, тем более поверхностно будет освещена тема. Для городской обзорной экскурсии, рассчитанной на 3-4 часа, рекомендуется не более 15-20 объектов показа.

В экскурсию могут входить как объекты одного вида, так и нескольких. Набор их зависит от темы экскурсии, ее содержания и состава экскурсионной группы. Нельзя, например, в экскурсию включать памятники только одного вида (например, только скульптуры и монументы). Однообразие притупляет восприятие экскурсантов
2. Задание к практической подготовке
Задание 1. Составить тематическую экскурсию по городу Ставрополю в соответствии с предложенным выше алгоритмом выполнения работы.
Задание 2. На основании самостоятельно подготовленного материала по организации экскурсионной деятельности с учетом классификации экскурсий, составить и обосновать примерный список экскурсионных объектов для городской обзорной и тематической экскурсий.
Задание 3. Проанализируйте основные результаты развития туризма в Российской Федерации за последние три года, приведенные на сайте Федерального агентства по туризму по адресу: http://www.russiatourism.ru/.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ ПО ТЕМЕ 13
Классификация экскурсий

1. Теоретическая часть

Классификация представляет собой распределение предметов, явлений, понятий по классам, отделам, разрядам в зависимости от их общих признаков.
Вопрос о классификации экскурсий всегда находился в центре внимания экскурсионных работников и ученых экскурсионистов. Первые попытки решения этой проблемы относятся к концу 20-х годов. Ученый экскурсионист В. А. Герд говорил о своем варианте классификации форм экскурсионной работы, что основной целью будет разделение экскурсий на группы и подгруппы и выделение тех основных черт, которые определяют характер ведения экскурсий, т. е. помогают руководителю ориентироваться во всех вопросах ее разработки. Это выделение основных черт даст несколько центральных типов экскурсий, к которым будут примыкать промежуточные классификационно неясные экскурсии.
Экскурсионное обслуживание является как самостоятельной деятельностью (например, в домах отдыха, клубах, школах), так и частью комплекса туристских услуг (в туристских фирмах). 
В настоящее время экскурсии классифицируются: а) по содержанию; б) по составу и количеству участников; в) по месту проведения; г) по способу передвижения; д) по продолжительности; е) по форме проведения.

Каждая группа имеет присущие ей компоненты, специфику и особенности.

2. Вопросы к практическому занятию

1. По каким основным признакам классифицируются экскурсии?
2. Как классифицируются экскурсии по содержанию?
3. Что такое обзорная экскурсия? В чем ее особенности?
4. Что такое тематическая экскурсия? На какие группы эти экскурсии подразделяются?
5. На какие группы подразделяются производственные экскурсии?
6. Что такое искусствоведческая экскурсия?
7. Какие виды литературных экскурсий вы знаете?

3. Задание для практического занятия

Задание 1. Заполни таблицу «Классификация экскурсий»

	№ п/п
	Типы экскурсий 
	Виды экскурсий

	1.
	По содержанию
	1.1________________________________________________

1.2.

	2.
	По способу 
передвижения
	2.1________________________________________________

2.2________________________________________________

2.3________________________________________________

2.4

	3.
	 По составу и количеству

участников


	3.1________________________________________________

3.2________________________________________________

3.3________________________________________________

3.4

	4.
	По месту проведения
	4.1________________________________________________

4.2________________________________________________

4.3

	5.
	Тематические
	5.1 исторические 

а) ________________________________________________

б) ________________________________________________

в) ________________________________________________

5.2 производственные

а) ________________________________________________

б) 

5.3 искусствоведческие

а) ________________________________________________

б) ________________________________________________

в) ________________________________________________

5.4. литературные

а) ________________________________________________

б) ________________________________________________

в) ________________________________________________

5.5. архитектурно-градостроительные

а) 

б) ________________________________________________

в) ________________________________________________




Задание 2. Напишите тему своей экскурсии, объекты показа (маршрут) и определи подтемы на каждом из объектов

Тема экскурсии_________________________________________________

	Объекты показы
	Подтемы

	1
	

	
	

	2
	

	
	

	3
	

	
	

	4
	

	
	

	5
	

	
	

	6
	

	
	


ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ ПО ТЕМЕ 14
Этапы разработки экскурсий

1. Теоретическая часть

Впервые понятие «этапы подготовки экскурсии» было использовано в 1976 г. Тогда было определено пятнадцать этапов:

1. Определение цели и задач экскурсии.

2. Выбор темы.

3. Отбор литературы и составление библиографии.

4. Определение источников экскурсионного материала. Знакомство с экспозициями и фондами музеев по теме.

5. Отбор и изучение экскурсионных объектов.

6. Составление маршрута экскурсии.

7. Объезд или обход маршрута.

8. Подготовка контрольного текста экскурсии.

9. Комплектование «портфеля экскурсовода».

10. Определение методических приемов проведения экскурсии.

11. Определение техники ведения экскурсии.

12. Составление методической разработки.

13. Составление индивидуальных текстов.

14. Прием (сдача) экскурсии.

15. Утверждение экскурсии.
При положительном заключении о контрольном тексте и методических разработках, а так же при расчете стоимости и определения нормы прибыли руководителем экскурсионного бюро издается приказ об утверждении новой экскурсионной темы и списка экскурсоводов допущенных до ее проведения.

Таким образом, составление новой экскурсионной темы, безусловно, занимает много времени. В этом процессе все этапы взаимосвязаны и один этап вытекает из другого. Если какой-либо этап будет выполнен некачественно, то это повлияет на качество всей экскурсии. Эта деятельность считается завершенной, когда будут готовы все необходимые документы.

2. Вопросы к практическому занятию
1. Отбор и изучение экскурсионных объектов. 
2. Составление карточки объектов. 
3. Составление маршрута экскурсии. 
4. Виды экскурсионных маршрутов. 
5. Понятие контрольного текста, подготовка контрольного текста экскурсии. 
6. Комплектование «портфеля экскурсовода».

7. Определение методических приемов и техники ведения экскурсии.

8. Составление технологической карты экскурсии. 
9. Составление индивидуального текста экскурсии.

10. Техника использования индивидуального текста. 
11. Проведение пробной экскурсии и ее утверждение. 
12. Карточка прослушивания экскурсии.
3. Задание для практического занятия

Задание 1. Составить экскурсионный маршрута по одному из городов Ставропольского края (на выбор студента).
Задание 2. Подготовить контрольный и индивидуальный текст экскурсии по выбранному выше городу Ставропольского края.

Задание 3. Составить карточку прослушивания экскурсии по выбранному выше городу Ставропольского края.

ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА ПО ТЕМЕ15
Методы, методические приемы и техника проведения экскурсий
1. Алгоритм выполнения работы
Составление методической разработки экскурсии (полный комплект документов, предусмотренных ГОСТом Р 50681 -2010. ТУРИСТСКИЕ УСЛУГИ. ПРОЕКТИРОВАНИЕ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ.

Этапы проектирования экскурсии:

1. Определение типа экскурсии, темы экскурсии, продолжительности. 

2. Отбор литературы и источников по теме экскурсии.

3. Отбор экскурсионных объектов.

4. Изучение экскурсионных объектов, составление карточек экскурсионных объектов.

5. Разработка маршрута экскурсии. Составление карты-схемы маршрута.

6. Объезд (обход) маршрута. Уточнение маршрута.

7. Определение методов и приемов экскурсионного показа и рассказа. 

8. Создание технологической карты маршрута экскурсии.

9. Подготовка контрольного текста экскурсии.

10. Комплектование портфеля экскурсовода.

11. Объезд (обход) маршрута с целью апробации текста экскурсии и выбранных методов показа и рассказа на местности.

12. Составление индивидуальных текстов экскурсии. 

13. Прием-сдача экскурсии, ее утверждение.
2.Задание к практической подготовке
Задание 1. Выбрать экскурсионный объект для описания (картину, памятник, здание и т.п.), составить текст и продумать методические приемы для его представления. Подготовить наглядные материалы для представления выбранного экскурсионного объекта.

Далее студент представляет, выбранный им экскурсионный объект группе как часть экскурсии, а затем поясняет, какие приемы были использованы, и обосновывает их выбор.
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ ПО ТЕМЕ 16
Логика в экскурсии
1. Теоретическая часть
Опыт показывает, что многие экскурсоводы, практически не зная законов логики, мыслят и рассуждают правильно и убедительно. Они делают это, опираясь на естественную интуитивную логику, сформированную в ходе многолетней практики. «Однако не всегда эта интуитивная логика успешно справляется с встающими перед ней задачами».
Содержание материала любой экскурсии, форма преподнесения экскурсионного материала и показ объектов, должны строиться на основе требований логики – науки о законах и формах, в которых протекает человеческое мышление. Эти законы должны найти отражение в экскурсионном рассказе, построении речи экскурсовода, а также в видах экскурсионного анализа. К числу логических законов относятся: определенность, непротиворечивость, последовательность, обоснованность. Логическая форма – структура, строение мыслей. Логические приемы – сравнение, анализ, синтез, абстрагирование и обобщение.

Логические законы в процессе подготовки и проведения экскурсий играют важную роль. Вся экскурсионная методика, ее приемы построены с учетом законов и требований логики. Участие в экскурсиях должно способствовать формированию логического мышления у участников мероприятий. Работа экскурсовода по подготовке и проведению экскурсий ведется с учетом законов и требований логики, заставляет логически мыслить самого экскурсовода.

Ошибкой организаторов экскурсионного процесса является подмена зрительных аргументов с использованием объектов пространными рассуждениями экскурсоводов.

Знание законов и требований логики, умелое применение их в ходе подготовки и проведения экскурсии являются основой эффективности экскурсионного процесса. Логическая стройность и хронологичность в экскурсии – важные условия восприятия экскурсионного материала.
2. Вопросы к практическому занятию 

1. Основные законы мышления.

2. Законы и требования логики.

3. Логические переходы.

4. Задачи логических суждений.

5. Роль логики в повышении эффективности экскурсий.

Задания к практическому занятию
Задание 1. Заполни таблицу «Законы логики в экскурсии»

	№ п/п
	Признаки законов в экскурсии
	Логический закон

	1
	В экскурсии он находит выражение в рассказе экскурсовода о каком-либо объекте (событии или явлении). Данный объект не должен подменяться другим, чтобы в рассказе экскурсовода понятия не имели разного смысла.
	

	2
	Он требует, чтобы в ходе рассказа об объекте (явлении, событии) последний не рассматривался как нечто отличное от того, что он собой представляет (т. е. две противоположные мысли не могут быть истинными в одно и то же время, если они относятся к одному и тому же предмету или явлению и по своему содержанию противоречат друг другу)
	

	3
	Этот закон говорит о том, что между утверждением и отрицанием чего-либо нет ничего третьего. Если одна мысль утверждает, другая – отрицает, то истинным является одно из этих мнений, а не какая-нибудь третья мысль.
	

	4
	Этот закон требует, чтобы всякая мысль была обоснованной. Только при этом условии она может быть признана истинной
	


Задание 2. Приведите пример логического перехода из собственной экскурсии или одного из текстов, включенных в сборник авторских экскурсий «Экскурсии по Санкт-Петербургу и его пригородам с юными экскурсоводами».
ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА ПО ТЕМЕ 17
Элементы психологии в экскурсии
1. Алгоритм выполнения работы
Экскурсоводам следует больше внимания уделять воспитательному аспекту экскурсии, сочетая его с образовательным аспектом. Экскурсионный материал должен быть подобран и использован таким образом, чтобы он развивал познавательные способности участников экскурсии, воспитывал у них высокие моральные качества - любовь к своей Родине, уважение к другим народам, коллективизм и т. д.
Основываясь на требованиях педагогики, экскурсовод использует пять уровней перехода от прямого дедуктивного объяснения, возможного при наличии достаточных знаний, к вероятному объяснению при отсутствии достаточных знаний:

- первый - объяснение фактов из известных теоретических знаний;

- второй - объяснение фактов на основе перестройки ранее усвоенных знаний и их комбинирования;

- третий - высказывание способа объяснения в форме дедуктивной догадки в тех случаях, когда объяснение невозможно первыми двумя путями;

- четвертый - объяснение с помощью моделирования (индуктивно-дедуктивным путем) или аналогии;

- пятый - объяснение индуктивное. Применяется при отсутствии возможности использовать моделирование или аналогию.

Логическая схема при пятом уровне объяснения представляет собой следующее: вначале формулируется гипотеза, затем она в процессе приложения к новым фактам, их объясняя, превращается в доказательное понятие, умозаключение.

Как и на первом уровне, в свете общего положения рассматриваются частные, отдельные факты и явления. В конце объяснения экскурсовод, возвращаясь к исходной точке, делает вывод.

Эффективность экскурсии как педагогического процесса зависит от уровня активности обеих сторон - экскурсовода и экскурсантов. Создатели экскурсий для учащейся молодежи в 20-е годы ставили задачу - добиться максимальной активности и самодеятельности экскурсантов, побудить их самостоятельно "работать" на экскурсиях. От экскурсовода требовали так вести показ объектов, чтобы подводить экскурсантов к анализу зрительных впечатлений, накопленных в ходе наблюдения объектов.
При выполнении задач экскурсии экскурсоводом учитываются социально-психологические факторы. Методистам и экскурсоводам в ходе подготовки и проведения экскурсии необходимо учитывать такие черты ее участников, как способность, характер, темперамент, а также природные качества – память, наблюдательность, воображение и сообразительность.
Методистам и экскурсоводам в ходе подготовки к проведению экскурсии необходимо учитывать способности, темперамент, другие природные качества экскурсантов (память, наблюдательность, трудолюбие). Ориентируясь на конкретную группу, нужно учитывать также уровень активности.

Различают несколько видов психического состояния личности:

1. Общее психическое состояние (служит основой восприятия)

2. Эмоциональное состояние (настроение)

3. Интеллектуальное творческое состояние

4.Волевое состояние (готовность к действиям)

В ходе подготовки и проведения экскурсии необходимо учитывать:

- способность, характер, темперамент экскурсантов

- природные качества экскурсантов – память, наблюдательность, воображение и сообразительность

- возраст и контингент каждой конкретной группы

2. Задания к практической подготовке
Задание 1. Опираясь на теоретические материалы необходимо заполнить таблицу «Экскурсия как процесс познания». Впишите определения элементов, составляющих этот процесс.
	Ощущение
	

	Восприятие
	

	Представление
	

	Понятие
	


Задание 2. Внимание на экскурсии.

Заполни пропуски в этом тексте, используя материал учебного пособия:

Для экскурсий обязательным является сосредоточенность внимания, поэтому одна из задач экскурсовода – дать экскурсантам установку на _____________________________________________________________

_______________________________________________________________
Установки являются________________________________________________

________________________________________________________________
Экскурсионная методика использует различные способы активизации восприятия материала, прежде всего на методе_________________________

______________________________________________________________
В практической деятельности экскурсовода важно на протяжении всей экскурсии сохранить_____________________________________________

_________________________________________________________________
Для экскурсии характерны два вида внимания:_________________________

_______________________________________________________________
Устойчивость первого обеспечивается_______________________________
Экскурсовод должен помнить о том, что существует предел объема внимание.______________________________________________________________________________________________________________________
«Объем внимания» – это___________________________________________

_____________________________________________________________
Существует еще одна особенность сознания – способность_______________

_________________________________________________________________
На экскурсии это перемещение внимания экскурсантов_________________

______________________________________________________________
Помехой для ведения экскурсии является____________________________

______________________________________________________________,

причинами которого, могут быть__________________________________

______________________________________________________________
Устойчивость внимания экскурсантов зависит от______________________

________________________________________________________________
Для активизации внимания экскурсантов экскурсовод использует________
_________________________________________________________________
ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА ПО ТЕМЕ 18
Тематика и содержание экскурсий

1. Алгоритм выполнения работы
Оформление технологической карты экскурсии
1-й лист — титульный. На нем указываются следующие данные: 1) кто утверждает экскурсию, т.е. руководитель туристского предприятия Ф.И.О., дата, печать»; 2) методическая разработка экскурсии (для какой аудитории: массовой и др.); 3) вид экскурсии (в соответствии с классификацией); 4) продолжительность; 5) протяженность (км); 6) цель экскурсии; 7) задачи экскурсии; 8) маршрут экскурсии (кратко основные пункты); 9) дата составления; 10) автор-составитель

2-й и последующие листы оформляются в виде таблицы.

	Маршрут

экскурсии
	Остановки
	Объекты

показа
	Время

(мин)
	Наименование подтем и перечень основных вопросов, раскрывающих тему
	Организационные

указания
	Методические

указания

	
	
	
	
	
	
	


В графе «Маршрут экскурсии» поэтапно указываются все улицы, площади и переулки, по которым должна следовать группа, при этом маршрут разбивается на отдельные отрезки-проезды (около 10 минут) и остановки. Первой называется та улица или площадь, где рассказывается вводная часть (введение). После этого называется отрезок маршрута до того места, где начинается раскрытие первой подтемы.

Место посадки в автобус и место начала экскурсии могут не совпадать. Место посадки согласовывается с заказчиком. Обычно посадка производится вблизи от предприятия или учебного заведения, где работают или учатся экскурсанты, около станции метро, на вокзале, в порту и т. п. Расстояние до места начала экскурсии может быть большим, тем не менее, экскурсия должна начинаться неподалеку от тех объектов, на которых будет раскрываться первая подтема. Если проезд до первого объекта достаточно продолжителен, экскурсовод озвучивает организационную часть введения, дает общую характеристику города, характеристику его природно-географического положения, населения, исторических этапов, общее и особенное в культуре города и др.

В графе «Остановки» называются те точки маршрута, где группа должна остановиться. При этом указывается конкретное место остановки («у главного подъезда Зимнего дворца», «у северного фасада» и т.п.). Если это автобусная экскурсия, то возможны остановки с выходом из автобуса и без выхода из него, что также должно быть оговорено в методической разработке.

В графе «Объекты показа» должны быть перечислены основные и дополнительные объекты, которые показываются группе во время остановок, а также во время проездов или переходов. В городской экскурсии объектами показа могут быть дом, улица или площадь. В загородной экскурсии это могут быть город в целом, село, поселок, а при проезде по маршруту — их видимые издали архитектурные доминанты (колокольня, высокий дом и т. п.)

В графе «Время» указывается продолжительность каждого проезда или остановки. Это время, которое может быть затрачено на показ объекта (или группы объектов) во время остановки, на рассказ экскурсовода и на передвижение по маршруту к следующей остановке (объекту). Здесь необходимо учитывать время, затрачиваемое на движение вблизи осматриваемых объектов, время на отдых, покупку сувениров, туалет.

Графа «Наименование подтем и перечень основных вопросов, раскрывающих тему» содержит название одной или нескольких подтем, которые раскрываются на данном проезде или остановке, а также основные вопросы подтемы. Количество вопросов подтемы может колебаться от 3 до 5. Не следует вводить в подтему слишком разные по содержанию вопросы.

В графе «Организационные указания» даются рекомендации по передвижению группы по маршруту, по ее расстановке с учетом правил дорожного движения, безопасности («группу поставить так, чтобы исключить возможность попадания на железнодорожные пути», «предусмотреть объезд аварийного участка дороги» и т. п.). Сюда относятся вопросы техники проведения экскурсий. В загородных экскурсиях в этой графе указываются санитарные остановки. В производственных экскурсиях делаются ссылки на инструкции по технике безопасности предприятия, перечисляются обязательные правила поведения экскурсантов во время пребывания на территории предприятия (например, в конвейерном цеху исключить возможность непосредственного соприкосновения экскурсантов с конвейером). В этой же графе приводится зимний вариант сокращенного выхода группы. В этом случает рассказ рекомендуется начать в автобусе, сократив время нахождения на улице.

В графе «Методические указания» называются методические приемы, которые следует использовать на каждом конкретном участке маршрута или на остановке (например, для воспроизведения первоначального вида площади Восстания использовать прием реконструкции...) Даются советы, как лучше использовать прием. Здесь же даются указания, когда и как использовать материалы портфеля экскурсовода (например, при использовании приема зрительной реконструкции целесообразно показать фотографию площади Восстания начала XX в., с церковью и памятником Александру III). В этой графе также можно отметить следующее: «объяснить термины», «дать туристам возможность походить вокруг объекта...», «дать советы по дальнейшему осмотру города», «дать совет тем, кто устал, посидеть на скамейке» и т. п.
	УТВЕРЖДАЮ

Руководитель туристского 
предприятия _____________ 
ф. и. о., дата, печать

	ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ЭКСКУРСИИ

	Тема экскурсии __________________________________________________________________

Продолжительность (ч.) ___________________________________________________________
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Автор-разработчик _______________________________________________________________
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Содержание экскурсии ____________________________________________________________
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2. Задание к практической подготовке
Задание 1. Заполните технологическую карту разработанной Вами экскурсии в соответствии выше представленным образцом.
ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА ПО ТЕМЕ 19
Показ в экскурсии
1. Алгоритм выполнения работы

Показ - многоплановый процесс извлечения зрительной информации из объектов, экскурсанты получают под руководством экскурсовода в определенной последовательности, с конкретной целью.

Эффективность показа зависит от организации правильного наблюдения объектов экскурсантами.

Показ базируется на созерцании и осмотре.

При осмотре человек воспринимает только внешний вид объекта, при показе же изучает его разные стороны с помощью объяснений экскурсовода.

Существует сюжетный и бессюжетный показ. Сюжетный отличается присутствием конкретных личностей с их характерами, действиями. Такой показ оживляет экскурсию, активизирует экскурсантов: они лучше запоминают увиденное, усваивают суть событий. Бессюжетный показ характерен чаще для обзорных экскурсий, при этом экскурсанты получают общие впечатления (например, о застройке города).

Для эффективного показа экскурсионных объектов необходимо выполнить следующие условия:

- правильно выбрать точки показа и благоприятное для него время;

- предусмотреть возможность отвлечь внимание экскурсантов от объектов, не раскрывают тему;

- использовать приемы движения;

- подготовить экскурсантов к восприятию.

Указания экскурсовода могут:

- ориентировать на определенные части или детали объекта (по времени - до наблюдения): "Сейчас слева на фоне заката можно будет увидеть башни дома - памятника архитектуры";

- направлять внимание экскурсантов на определенный объект: "Справа будет виден памятник Т.Г. Шевченко";

- рекомендовать сравнить данный объект с каким-либо другим, виденным ими ранее (например, памятники Артему в Донецке и в Святогорске)

- разъяснять особенности объекта показа с целью его более глубокого понимания (в ходе наблюдения);

- выделять объект из ансамбля или из ряда подобных ему в окружающей среде;

- предлагать сделать выводы на основе общих наблюдений.

Важное значение приобретает предварительное изучение особенностей объектов. В градостроительной экскурсии такой показ заставит объекты "заговорить" особенностями своей конструкции, в которых реализовался замысел архитектора. Чтобы это произошло, при показе объектов необходимо учитывать их признаки - размеры, объемную форму, назначение, функции, выполняемые в настоящее время, покраска.

Последовательность действий экскурсовода при рассказе об объекте: 

1) определение объекта: экскурсовод дает его официальное название; 

2) характеристика объекта: экскуровод определяет его функцию и основную ценность для территории (темы экскурсии); 

3) справка: экскурсовод дает краткое описание  объекта, его художественных и конструктивных особенностей; 

4) назначение объекта: экскурсовод объясняет исторический контекст появления объекта и изменение его функций с течением времени; 

5) экскурсионный анализ: экскурсовод рассматривает части объекта, показывает связь объекта с известными личностями и событиями; 

6) оценка: экскурсовод объясняет место объекта среди ему подобных.
2. Задание к практической подготовке

Задание 1. Заполните пропуски в тексте.

В современном экскурсоведении под показом понимается___________

_______________________________________________________________
Показывать – значит_________________________________________

_______________________________________________________________
Показ в экскурсии является суммой трех элементов:
1. ________________________________________________________

2.________________________________________________________

3.________________________________________________________
Особенность сюжетного показа является________________________

_______________________________________________________________
Задачами показа в экскурсии являются___________________________

_________________________________________________________________
Среди условий эффектного показа выделяются____________________

_________________________________________________________________
Задание 2. Используя последовательность действий экскурсовода при показе объектов (определение, характеристика, цели создания, экскурсионный анализ, справка, оценка ансамбля) выдели фломастерами разных цветов и римскими цифрами шесть этих составляющих в тексте, посвященном зданию Главного штаба.
... Перед нами сооружение, которое вошло в историю под названием Главного штаба. Его архитектурное убранство подчеркнуто сурово и лаконично. Основное внимание уделено центру композиции – величественной триумфальной арке, которая соединяет главную площадь города с Невским проспектом. В здании Главного штаба размещались Военное министерство, Генеральный штаб (в западном корпусе) и министерство иностранных дел и финансов.

Воздвигнутое после победоносного завершения Отечественной войны 1812 года Главного штаба стало памятником Победы русского оружия над Наполеоном. Об этом на фасадах и боковых пролетах двойной арки говорят скульптурные изображения воинов, декоративная арматура. Венчает арку колесница Победы с шестеркой вздыбленных коней.

Автором здания Главного штаба был К. И. Росси, в 1819-1829 гг. перестроивший стоящее на этом месте здания вельмож екатерининского времени, возведенные по проекту Ю. М. Фельтена. Скульптурное оформление Главного штаба выполнили скульпторы С. С. Пименов и В. И. Демут-Малиновский.

Возведение здания Главного штаба стало важнейшим этапом формирования ансамбля Дворцовой площади. Росси создал композицию небывалого градостроительного размаха. Два корпуса, соединенные аркой, охватывают пространство площади, придают ее облику торжественность и монументальность...
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Задание 3. Заполни таблицу «Показ в экскурсии» с краткой характеристикой названных здесь свойств
	№

п/п
	Свойство показа
	Краткая характеристика

	1.
	Активность показа
	

	2.
	Логическая последовательность
	

	3.
	Главенствующее значение показа 
	

	4.
	Сюжетность показа
	

	5.
	Парадоксальность показа
	


Задание 4. Перед тобой изображения памятников трем великим полководцам: А.В. Суворову, М.И. Кутузову и М.Б. Барклаю де Толли. Составь короткую историческую справку о них и предложи свои варианты показа этих памятников.
	Памятник А.В. Суворову 

	

	М.И. Кутузову 

	

	М.Б. Барклаю де Толли
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Задание 5. Составь таблицу приемов показа, используемых на конкретной экскурсии. Оформить выполненное задание в виде мультимедийной презентации.
	№

п/п
	Название приема
	Характеристика приема

	1
	Прием предварительного осмотра
	

	2
	Прием панорамного показа
	

	3
	Прием зрительной реконструкции
	

	4
	Прием локализации событий
	

	5
	Прием абстрагирования
	

	6
	Прием зрительного сравнения
	

	7
	Прием интеграции
	

	8
	Прием зрительной аналогии
	

	9
	Прием переключения внимания
	

	10
	Методический прием движения
	

	11
	Прием мемориальной доски
	


ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА ПО ТЕМЕ 20
Рассказ в экскурсии

1. Алгоритм выполнения работы

Рассказ – звучащий индивидуальный текст экскурсовода, исполненный им с соблюдением требований устной публичной речи в ходе демонстрации объектов на конкретной территории.  

Признаки экскурсионного рассказа: подчиненность показу; конкретность и тематичность; адресность (привязка к наблюдаемым объектам); утверждающий характер (убедительность); субъективность (наличие подтекста – мнения, акцента самого экскурсовода).  

Требования к речи экскурсовода:  грамотность, четкость, лаконичность, логичность, доступность. 

Речь экскурсовода должна быть как информативной (воздействовать на разум), так и эмоциональной  (воздействовать на чувства), иметь познавательную ценность и воспитательное воздействие, должна быть выдержана в разговорном стиле. Экскурсовод должен уделять особое внимание ее четкой артикуляции. 

Темп  речи  –  средний (1 страница 14 кеглем через 1,5 интервал – 2 – 2,5 мин.), но может варьироваться для усиления внимания экскурсантов. 

В речи экскурсовода важны паузы –  смысловые и рекреационные. 

Экскурсоводу для улучшения  качества речи необходимо работать над искоренением слов-паразитов, речевых штампов, жаргона; над ударением в словах; обогащением своего словарного запаса путем поиска синонимов. Сложные в произношении слова и специальные термины лучше либо устранять из рассказа, либо произносить в замедленном темпе и затем пояснять их значение. 

Сложным элементом в речи экскурсовода являются числительные, над произношением которых нужно работать специально (особенно даты) – замедленный темп, краткая пауза в середине даты («тысяча девятьсот … двадцать седьмой  год»),  проверка склонения числительных. 

По отношению к экскурсантам экскурсовод выступает как:  информатор,  комментатор, собеседник, советчик, эмоциональный лидер. 

Приемы рассказа: 

- экскурсионная  справка  – краткие (2–3  фразы)  данные об объекте; 

- описание – более подробный рассказ – история создания, создатели, конструктивные, художественные и планировочные особенности, функция, события, современное состояние и перспективы развития; 

- объяснение – самый подробный рассказ, длящийся 5–10 минут.  Представляет собой совокупность всех знаний об объекте. Задача – повышение знания экскурсантов о различных связанных с объектом областях жизни; 

- комментирование – используется при наблюдении экскурсионной группой какого-либо действа или процесса (литургия, смена почетного караула, производство и т. д.); 

- цитирование – важнейший прием рассказа, усиливающий и обогащающий экскурсию. Используют для  придания большей убедительности фактам (мнение ученого), эмоциональной окраски (стихи), исторической  стилизации  (старинные  документы). Цитата не должна быть длинной;  

- вопрос-ответ – используется для активизации внимания экскурсантов, устанавливают прямой контакт между экскурсоводом и экскурсионной группой. Вопросы могут быть риторическими, уточняющими  (диагностирующими) уровень подготовленности экскурсантов, провоцирующими;  

- прием  отступления – повышает  внимание  экскурсантов. Экскурсовод может рассказать случай из своей жизни, связанный с объектом, какую-то любопытную подробность из жизни исторических деятелей; 
- прием литературного монтажа – построение  рассказа на основе отрывков из литературного произведения или фильмов.

2. Задания к практической подготовке

Задание 1. Изучите лекционный материал и заполните пропуски в предложенном тексте.

Рассказ в экскурсии – это_________________________________________

___________________________________________________________________
В методике экскурсоведения рассказ рассматривается как_____________

___________________________________________________________________
Помимо рассказа экскурсовода словесное начало в экскурсии находит свое выражение в__________________________________________________

_________________________________________________________________
Методические приемы рассказа связаны с вопросами________________

_________________________________________________________________
Назначение рассказа в экскурсии________________________________

_________________________________________________________________
В экскурсии используются две формы рассказа:

а)_____________________________________________________________
б)__________________________________________________________
Язык экскурсовода должен отвечать следующим критериям:__________

_________________________________________________________________
Выделяют шесть особенностей рассказа на экскурсии:

1)___________________________________________________________
2)__________________________________________________________
3)_____________________________________________________________
4)__________________________________________________________
5)____________________________________________________________
6)______________________________________________________________
Особенностью рассказа в экскурсии является наличие в нем___________

_________________________________________________________________
Рассказ по отношению к показу звучит в ходе экскурсии в разное время

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
Задание 2. Заполните таблицу «Уровни соотношения показа и рассказа

в экскурсии».

	Уровень соотношения

показа и рассказа
	Краткая характеристика

	Первый уровень

	

	Второй уровень

	

	Третий уровень

	

	Четвертый уровень

	

	Пятый уровень

	


Задание 3. Прочитай раздел «Экскурсионная методика» в учебном пособии и заполните таблицу «Приемы рассказа в экскурсии».
	№

п/п
	Прием рассказа
	Краткое описание приемов

	1
	Прием экскурсионной справки
	

	2
	Прием описания
	

	3
	Прием характеристики
	

	4
	Прием объяснения
	

	5
	Прием комментирования
	

	6
	Прием цитирования
	

	7
	Прием вопросов-ответов
	

	8
	Прием заданий
	

	9
	Прием новизны материала
	

	10
	Прием литературного монтажа
	

	11
	Прием соучастия
	

	12
	Прием дискуссионной ситуации
	

	13
	Прием сталкивания противоречивых версий
	

	14
	Прием персонификации
	

	15
	Прием отступления
	

	16
	Прием индукции
	

	17
	Прием контраста
	


ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА ПО ТЕМЕ 21
Экскурсионная методика 

1. Алгоритм выполнения работы

Экскурсионная методика является более сложной в таких вопросах, как определение и практическое использование приемов показа объектов. Методика показа в большинстве своих средств и приемов носит оригинальный характер. Используется эта методика только в экскурсионной пропаганде.

Что касается рассказа на экскурсии, то в нем экскурсоводы используют обычные формы устной речи – справку, беседу, описание, объяснение, комментирование, литературный монтаж. Значительная часть методических приемов в рассказе экскурсовода заимствуется из арсенала лекторского искусства.

Любая методика – это умение производить определенную работу в четком соответствии с наиболее оптимальными правилами, рекомендациями и обеспечивать ее высокую действенность. На практике – это сумма определенных умений и навыков проводить работу: разрабатывать новую экскурсию, готовить проведение очередной экскурсии, проводить экскурсию по рекомендованной технологии, закреплять полученные экскурсантами знания, совершенствовать свои знания.

Методика экскурсионной работы отвечает на следующие вопросы:

1. Для чего подготовлена и проводится экскурсия (цель, задачи)?

2. Какие вопросы освещаются на экскурсии (чему посвящено ее содержание)?

3. Как проводить экскурсию (методические приемы)?

4. Как возбудить и сохранить внимание экскурсантов? 
Экскурсионная методика состоит из нескольких самостоятельных, связанных друг с другом частей:

– методики разработки новой для данной экскурсионной организации темы;

– методики разработки экскурсоводом новой для него темы, но уже разработанной в данной организации;

– методики подготовки экскурсовода к проведению очередной экскурсии;

– методики проведения экскурсии;

– методики после экскурсионной работы.

Наиболее глубоко разработана методика проведения экскурсий. Эта методика делится на две части: методику показа и методику рассказа. В методике показа могут быть выделены в качестве самостоятельных частей следующие методики: использования «портфеля экскурсовода»; использования технических средств пропаганды; наблюдения, изучения и исследования объектов.

Экскурсионная методика как совокупность названных частей имеет свои особенности применительно к видам экскурсий (городской, загородной, производственной, музейной) и к каждой теме. Эти особенности определяются задачами, которые поставлены перед экскурсией, а также целевой установкой (например, расширение культурного кругозора взрослых или профессиональная ориентация подростков). Особенности определяются также видом экскурсии, ее темой, составом группы. Имеются различия в методике проведения экскурсий для обычной, массовой аудитории и для слушателей системы экономической и профессиональной учебы трудящихся, имеют свои особенности экскурсии пешеходные, автобусные и т.д.

Экскурсионная методика неразрывно связана с такими понятиями, как показ и рассказ. Показ и рассказ являются основными элементами экскурсии, видами деятельности экскурсовода. А методика показа и методика рассказа – два основных раздела экскурсионной методики.

Методика показа – большая часть экскурсионной методики по объему и сложности подготовки и осуществления. Методика рассказа – меньшая часть методики, носящая по отношению к первой части подчиненный характер. Методика показа сложна потому, что она, как было сказано ранее, оригинальна сама по себе и в отличие от методики рассказа не применяется ни в одной из других форм идейно-воспитательной и культурно-массовой работы. Поэтому исключено заимствование методических приемов из других методик.

2. Задания к практической подготовке
Задание 1. Дайте определения:

1. Экскурсионная методика – это___________________________________

___________________________________________________________________
2. Экскурсионная методика отвечает на следующие вопросы:___________

_________________________________________________________________
3. Требования экскурсионной методики включают:____________________

________________________________________________________________
4. Лекционность при раскрытии темы в экскурсии состоит в том________

_________________________________________________________________
Задание 2. Проведите оценку несколько экскурсионных объектов (из числа самых знаменитых памятников истории и культуры мира), используя следующие критерии:  познавательная ценность; известность; необычность (экзотичность); выразительность; сохранность; местонахождение; временное ограничение показа
Задание 3. Выполнить описание 20 музеев России (на выбор), данные занести в таблицу.
	Название музея, его месторасположение
	Дата основания музея, его создатель (учредитель)
	Направления

деятельности
	Основные

экспонаты

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ ПО ТЕМЕ 22
Музейная экскурсия
1. Теоретическая часть

Одна из основных форм экскурсионного обслуживания – музейная экскурсия, экскурсия с использованием музейной экспозиции, выставки.

Музейные выставки в основе своей тематические и они всегда рассчитаны на экскурсионное обслуживание.

На выставках любого уровня главное – задержать посетителя у своего стенда как можно дольше, чтобы произошёл контакт с ним. Для этого используют рекламу, видеофильмы, красочные сувениры, но самый эффективный способ – экскурсия.

Все экскурсии и музейные и маршрутные имеют много общего. Они все несут познавательные, воспитательные, эмоциональные функции, дают предметно-образное представление о фактах, событиях, явлениях истории, природы, общества. При этом музейная экскурсия имеет ряд особенностей по сравнению с другими видами экскурсий:

- музейная экскурсия от начала до конца строится на чувственном восприятии;

- в музее изложение темы определяется зависимостью от экспозиции;

- все объекты показа в музеях находятся в экспозиционных помещениях, а объекты маршрутные – в естественных условиях;

- музейные экспонаты всегда с текстами, с определённым оформлением;

- в музеях, из-за множества экспонатов каждого раздела, трудней организовать и направить внимание экскурсантов;

- в экспозициях музейных меньше места для пауз, разрядки, снятия утомляемости, для отдыха, чем на маршруте;

- в музеях уникальные подлинные материалы и предметы дают возможность полней и убедительней раскрывать тему;

- в музеях нет зависимости от погоды и времени.

Главными этапами в подготовке музейной экскурсии являются ознакомление с экспозициями и фондами музеев по теме, отбор и детальное изучение объектов экскурсионного показа и источников, составление маршрута, написание контрольного текста и методической разработки, определение методических приемов.

Таким образом, музейная экскурсия имеет ряд особенностей: музейная экскурсия от начала до конца строится на чувственном восприятии; в музее изложение темы определяется зависимостью от экспозиции; все объекты показа в музеях находятся в экспозиционных помещениях, а объекты маршрутные – в естественных условиях; музейные экспонаты всегда с текстами, с определённым оформлением; в музеях, из-за множества экспонатов каждого раздела, трудней организовать и направить внимание экскурсантов; в экспозициях музейных меньше места для пауз, разрядки, снятия утомляемости, для отдыха, чем на маршруте; в музеях уникальные подлинные материалы и предметы дают возможность полней и убедительней раскрывать тему; в музеях нет зависимости от погоды и времени. Музейная экскурсия имеет несколько главных этапов: ознакомление с экспозициями и фондами музеев по теме; отбор и детальное изучение объектов экскурсионного показа и источников; составление маршрута; написание контрольного текста и методической разработки; определение методических приемов.
Задания к практическому занятию

Задание 1. На основании описания музеев г. Ставрополя и Ставропольского края (материал самостоятельно подготовлен обучающимся предварительно) выделить и обосновать использование музеев разной классификации при проведении обзорных и тематических экскурсий (аргументировать посредством мультимедийного материала – демонстрация музеев и музейных экспонатов).

Задание 2. На основании описания услуг музеев и выставок составьте рекламный листок по поляризации музеев и выставок Ставропольского края.
ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА ПО ТЕМЕ 23
Технология подготовки новой экскурсии
1. Алгоритм выполнения работы
Создание новой экскурсии по любой теме – сложный процесс, требующий активного участия целого коллектива работников. Содержание будущей экскурсии, ее познавательная ценность находятся в прямой зависимости от знаний методистов и экскурсоводов, их компетентности, степени практического усвоения ими основ педагогики и психологии, умения выбрать наиболее эффективные способы и приемы влияния на аудиторию.

Экскурсия – это результат двух важнейших процессов: ее подготовки и проведения. Они связаны между собой, взаимообусловлены. Невозможно обеспечить высокое качество проведения экскурсии при непродуманной подготовке.

В работе по подготовке новой экскурсии можно выделить два основных направления:

– разработка новой темы экскурсии (новой вообще или новой только для данного экскурсионного учреждения);

– подготовка начинающего или уже работающего экскурсовода к проведению новой для него, но уже ранее разработанной и проводимой в данном учреждении экскурсии.

Первое направление – процесс создания новой для экскурсионного учреждения экскурсии.

Подготовка новой экскурсии поручается творческой группе. В ее состав включается от 3 до 7 человек, а в отдельных случаях и больше, в зависимости от сложности темы. В большинстве своем это работающие в учреждении экскурсоводы. Часто в качестве консультантов приглашаются специалисты различных отраслей – научные работники музеев, преподаватели вузов и средних школ и т.д.

Обычно каждому из участников творческой группы поручается разработка одного из разделов, одной из подтем экскурсии или одного или нескольких вопросов подтемы. В целях контроля за работой выбирается руководитель творческой группы.

Подготовка новой экскурсии проходит три основных ступени:

Предварительная работа — подбор материалов для будущей экскурсии, их изучение (т.е. процесс накопления знаний по данной теме, определение цели и задач экскурсии). Одновременно с этим происходит отбор объектов, на которых будет построена экскурсия.

Непосредственная разработка самой экскурсии включает: составление экскурсионного маршрута; обработку фактического материала; работу над содержанием экскурсии, ее основной частью, состоящей из нескольких основных вопросов; написание контрольного текста; работу над методикой проведения экскурсии; выбор наиболее эффективных методических приемов показа и рассказа во время проведения экскурсии; подготовку методической разработки новой экскурсии; написание экскурсоводами индивидуальных текстов.

Заключительная ступень — прием (защита) экскурсии на маршруте. Утверждение новой экскурсии руководителем экскурсионного учреждения, допуск экскурсоводов, защитивших свою тему, до работы на маршруте.

В простейшем виде схема всех экскурсий, независимо от темы, вида и формы проведения, одинакова: вступление, основная часть, заключение.

Вступление, как правило, состоит из двух частей:

– организационной (знакомство с экскурсионной группой и инструктаж экскурсантов о правилах безопасности в пути и поведения на маршруте);

– информационной (краткое сообщение о теме, протяженности и продолжительности маршрута, времени отправления и прибытия назад, санитарных остановках и месте окончания экскурсии).

Основная часть строится на конкретных экскурсионных объектах, сочетании показа и рассказа. Ее содержание состоит из нескольких подтем, которые должны быть раскрыты на объектах и объединены темой. Количество подтем экскурсии обычно от 5 до 12. При этом важным для создания экскурсии является подбор объектов таким образом, чтобы были только те объекты, которые помогали бы раскрыть содержание темы экскурсии, причем в определенной дозировке по времени и в зависимости от значимости той или иной подтемы в данной экскурсии.

Заключение, как и вступление, не связано с экскурсионными объектами. Оно должно занимать по времени 5–7 минут и состоять из двух частей. Первая – итог основного содержания экскурсии, вывод по теме, реализующей цель экскурсии. Вторая – информация о других экскурсиях, которые могут расширить и углубить данную тему. Заключение так же важно, как и вступление, и основная часть.

Очень важно, чтобы экскурсия была достаточно интересна. Но не менее существенно, чтобы она не была перегружена потоком ненужной туристам информации, чтобы способ подачи материала не был утомительным, а способствовал бы наилучшему восприятию ее той или иной категорией экскурсантов. В связи с этим тематика экскурсии непременно должна быть сориентирована на определенную категорию экскурсантов (взрослых или детей, молодежь, городских или сельских жителей, работников гуманитарных профессий, иностранцев и т.д.). Такой учет называется дифференцированным подходом к экскурсионному обслуживанию. Он должен учитывать не только интересы, но и цели потребителей. Если экскурсия предоставляется, например, в рамках фольклорного тура, то основной упор в рассказе и показе необходимо делать на историю, памятники, национальные особенности региона. Если же экскурсия входит в программу делового тура, то следует уделять внимание показу разных деловых и общественных центров и т.п. При организации экскурсионного обслуживания в рамках курортного отдыха привлекательны экскурсионные прогулки с наблюдением природных ландшафтов, памятников, объектов.

2. Задание к практической подготовке
Задание 1. Опираясь на лекционный материал, заполни страницу «Методическая разработка» к собственной экскурсии:
	Наименование 
	Краткая характеристика

	Тема экскурсии
	

	Вид экскурсии
	

	Цель экскурсии
	

	Задачи экскурсии
	

	Возрастной состав
	

	Продолжительность экскурсии
	

	Маршрут экскурсии
	


ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ ПО ТЕМЕ 24
Составление маршрута экскурсии
1. Теоретическая часть
Маршрут экскурсии представляет собой наиболее удобный путь следования экскурсионной группы, способствующий раскрытию темы. Он строится в зависимости от наиболее правильной для данной экскурсии последовательности осмотра объектов, наличия площадок для расположения группы, необходимости обеспечения безопасности экскурсантов. Одна из задач маршрута – способствовать наиболее полному раскрытию темы.

Основные требования, которые должны быть учтены составителями маршрута, – организация показа объектов в логической последовательности и обеспечение зрительной основы для раскрытия темы.
В практике экскурсионных учреждений существуют три варианта построения маршрутов: хронологический, тематический и тематико-хронологический.

Примером хронологического построения маршрута могут служить экскурсии, посвященные жизни и деятельности выдающихся людей.

По тематическому принципу построены экскурсии, связанные с раскрытием определенной темы в жизни города (например, "Архангельск строится", "Литературное Подмосковье" и др.).

Все обзорные городские экскурсии построены по тематико-хронологическому принципу. Последовательность изложения материала по хронологии в таких экскурсиях соблюдается, как правило, только при раскрытии каждой подтемы.

Разработка маршрута - сложная многоступенчатая процедура, требующая достаточно высокой квалификации и являющаяся одним из основных элементов технологии создания новой экскурсии. При разработке автобусного маршрута следует руководствоваться "Правилами дорожного движения", "Уставом автомобильного транспорта", "Правилами перевозки пассажиров" и другими ведомственными нормативами.
Примерный образец схемы маршрута транспортной экскурсии

	УТВЕРЖДАЮ
	СОГЛАСОВАНО

	Руководитель туристского 
предприятия

___________________________

ф. и. о., дата, печать
	Представитель Госавтоинспекции

 

_____________________________

ф. и. о., дата, печать

	 
	 

	 
СХЕМА МАРШРУТА ТРАНСПОРТНОЙ ЭКСКУРСИИ

Маршрут экскурсии ____________________________________________________________

перечень объектов показа

Продолжительность (ч) _________________________________________________________

Протяженность (км) ____________________________________________________________

 

Схема маршрута

(графическое представление участков перемещения, мест остановок с обозначением продолжительности (мин) и протяженности (км))

 

	Расшифровка схемы маршрута

	1 Перечень географических точек следования транспорта по маршруту.

	2 Перечень остановок.

	3 Обозначение места начала экскурсии.


3. Задание к практической подготовке
Задание 1. Заполните карточку одного из объектов, включенных в маршрут разработанной Вами экскурсии:
В карточку объектов вносятся следующие данные:

1) наименование объекта (первоначальное и современное), а также название, под которым памятник известен у населения;

2) историческое событие, с которым связан памятник, дата события;

3) местонахождение объекта, его почтовый адрес, на чьей территории расположен (город, поселок, промышленное предприятие и т.д.);

4) описание памятника (подъезд к нему, его автор, дата сооружения, из каких материалов изготовлен, текст мемориальной надписи);

5) источник сведений о памятнике (литература, где он описан и события, связанные с ним, архивные данные, устные предания, основные печатные работы и места хранения неопубликованных работ);

6) сохранность памятника (состояние самого памятника и территории, на которой он находится, дата последнего ремонта, реставрации);

7) охрана памятника (на кого возложена);

8) в каких экскурсиях памятник используется;

9) дата составления карточки, фамилия и должность составителя.

К карточке прикрепляется фотография объекта, воспроизводящая его нынешний и прежний виды. По мере необходимости, в карточку могут быть включены и другие сведения (наличие скульптуры, тип здания и т.д.).
Задание 2. Составьте таблицу «Требования, предъявляемые к маршруту экскурсии»

	№ п/п
	Требования к объектам на маршруте

	1.
	

	2.
	

	3.
	

	4.
	

	5.
	

	6.
	

	7.
	

	8.
	


Задание 3. На основании самостоятельно подготовленного материала по организации экскурсионной деятельности с учетом классификации экскурсионных маршрутов проклассифицируйте по всем критериям 3 экскурсии разной тематической направленности (в виде таблицы).
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ ПО ТЕМЕ 25
Техника ведения экскурсий

1. Теоретическая часть
Эффективность любой экскурсии во многом зависит от техники ее проведения, связи между методикой и техникой ведения. К технике ведения экскурсии предъявляется ряд требований. В их число входят: знакомство экскурсовода с группой; правильная расстановка группы у объекта; выход экскурсантов из автобуса и возвращение в автобус (другое транспортное средство); использование экскурсоводом микрофона; соблюдение времени, отведенного на экскурсию в целом и раскрытие отдельных подтем; ответы на вопросы экскурсантов и т.д.

Знакомство экскурсовода с группой. Экскурсовод, войдя в автобус, знакомится с группой. Он здоровается с присутствующими, называет свою фамилию, имя, отчество, экскурсионное учреждение, которое представляет, знакомит экскурсантов с водителем автобуса, т.е. начинает экскурсию вступлением.

Важно, чтобы с самого начала экскурсовод подчинил свои действия установившимся правилам общения с группой. Он не сразу начинает говорить. Возникает пауза, которая длится десять-двадцать секунд. Происходит первое знакомство, от него во многом зависят дальнейшие контакты экскурсовода с группой. Экскурсанты постепенно замолкают, поудобнее рассаживаются, их внимание переключается на экскурсовода. Экскурсанты прикидывают, на что способен экскурсовод, что интересного им расскажет, а экскурсовод думает о том, как заинтересовать этих людей, как приковать их внимание к теме.

При правильной организации экскурсионной работы подготовка к ней должна происходить заранее. Делают это организаторы экскурсии или турагенты.

Выход экскурсантов из автобуса (троллейбуса, трамвая). К выходу экскурсантов нужно заранее готовить. В тех случаях, когда это не делается, значительная часть группы остается сидеть в автобусе, не выходя для наблюдения памятников на месте их расположения. Тем самым экскурсанты теряют возможность личного знакомства с объектом.

Количество остановок с выходом группы рекомендуется назвать во вступительном слове, пояснив значение таких выходов, заинтересовать экзотичностью, необычностью объекта.

Расстановка группы у объекта. При разработке экскурсии, как правило, определяется несколько вариантов размещения группы для наблюдения экскурсионного объекта. Делается это на тот случай, когда место, определенное методической разработкой, занято другой группой или когда солнечные лучи светят в глаза, мешая осматривать объект. Бывают и другие причины, мешающие использовать рекомендованное место. В жаркое время используются возможности для расположения групп в тени. На случай дождя предусматривается вариант размещения экскурсантов под крышей, под кроной деревьев. В отдельных случаях методика требует, чтобы для осмотра объекта было выбрано несколько точек: дальняя, если объект показывается вместе с окружающей средой или другими объектами; ближняя, если анализируются отдельные детали здания, сооружения, местности, объекта природы. Эти особенности отражаются в графе «Организованные указания методической разработки». Каждый экскурсовод внимательно изучает эти указания и до выхода с группой на маршрут уточняет вопросы, связанные с расстановкой группы для наблюдения объектов. Следует также обеспечить безопасность экскурсантов при осмотре объектов и при переходе через автомагистрали.

При одновременном расположении нескольких групп у одного объекта между ними должно быть сохранено такое расстояние, чтобы один экскурсовод своим рассказом не мешал другому, чтобы одна группа не заслоняла другой объект наблюдения. Известные трудности при соблюдении этого условия вызывает размещение групп для показа музейной экспозиции.

Передвижение экскурсантов от автобуса к объекту, от объекта к автобусу, между объектами осуществляется группой. Место экскурсовода – в центре группы, несколько человек идут впереди, несколько рядом, остальные – позади. Важно, чтобы группа не растягивалась: расстояние между ее головной частью и теми, кто идет последними, не должно превышать 5–7 метров. Экскурсовод должен добиваться, чтобы при передвижении группы на маршруте не нарушалась целостность. При растянутости группы не все услышат рассказ экскурсовода, его пояснения и логические переходы, которые излагаются в пути. Опытные экскурсоводы умело руководят передвижением на маршруте.

Темп движения группы зависит от состава группы (дети, молодежь, средний возраст, пожилые люди), от рельефа местности, например, подъем в гору, неблагоустроенность дороги, преодоление канав, опасных зон в работающих цехах и т.д.

В пешеходной экскурсии темп движения экскурсантов медленный, неторопливый, так как объекты показа расположены рядом друг с другом.

Более сложно установить необходимый темп движения группы в автобусной экскурсии. Здесь, выйдя из автобуса, экскурсовод начинает движение не сразу, особенно если объект расположен в отдалении. Он дает возможность большинству экскурсантов выйти из автобуса и затем, не торопясь, но и не слишком медленно, во главе группы направляется к цели. Подойдя к объекту, он начинает свой рассказ не сразу, а после того, как соберется вся группа.

Экскурсовод руководит передвижением экскурсантов и в ходе их самостоятельной работы на маршруте. Экскурсанты обходят вокруг объекта, чтобы самим прочитать надпись на нем, войти внутрь его, увидеть своеобразные черты архитектуры. Они взбираются на холм, чтобы определить его высоту, поднимаются на колокольню, минарет, чтобы убедиться в необычном «шаге» ступеней крутой лестницы, спускаются в крепостной ров для определения его глубины и т.д. Эти передвижения экскурсантов обогащают их дополнительной информацией и новыми впечатлениями, дают возможность ощутить неповторимые черты объектов, особенности событий, которым посвящена экскурсия.

Возвращение экскурсантов в автобус. Во время передвижения группы ее возглавляет экскурсовод. При посадке группы в автобус он стоит справа от входа и пересчитывает экскурсантов, которые входят в салон. Делается это незаметно. Убедившись в том, что собрались все участники экскурсии, он входит в автобус последним и подает условный знак водителю о начале движения.

Необходимо избегать пересчитывания экскурсантов, уже занявших места в автобусе. Это вносит ненужную нервозность, порой вызывает комические ситуации, нарушая тем самым ход экскурсии.

Место экскурсовода. Экскурсовод в автобусе должен занимать такое место, откуда ему хорошо видны те объекты, о которых идет речь на экскурсии, но чтобы в поле его зрения находились и все экскурсанты. В то же время экскурсанты должны его видеть. Как правило, это специально отведенное переднее сиденье рядом с водителем (кресло за водителем предназначено для другого водителя). Стоять экскурсоводу при движении автобуса (так же как и экскурсантам) не разрешается в целях безопасности.

На пешеходной экскурсии экскурсовод должен располагаться вполоборота к объекту. Проведение показа зрительно воспринимаемых объектов требует, чтобы они находились перед глазами экскурсовода, ведь он анализирует их на основе своих зрительных впечатлений. Это особенно важно в загородных экскурсиях, когда экскурсовод во время движения автобуса, сидя на своем месте спиной к экскурсантам, смотрит в переднее стекло автобуса и рассказывает о том, что уже видят или вот-вот увидят экскурсанты.

Соблюдение времени в экскурсии. В методической разработке указывается точное время, отведенное на раскрытие каждой подтемы в минутах. Здесь предусмотрено все: показ объектов, рассказ экскурсовода, передвижение по маршруту к следующему и движение группы около наблюдаемых объектов. Умение уложиться в отведенное время к экскурсоводу приходит не сразу. Для этого требуется большая практика, в том числе проведения экскурсии с часами в руках: дома, у конкретного объекта. Нужно добиться соблюдения времени при проведении логического перехода, освещении отдельно взятой подтемы и основных вопросов. Помогает экскурсоводу хронометраж затраты времени на отдельные части экскурсии. На основе такого хронометража, с учетом замечаний прослушивающего, экскурсовод вносит соответствующие коррективы в свой рассказ. Из экскурсии убирается все лишнее, что ведет к перерасходу времени. Нередко экскурсия по причинам, не зависящим от экскурсовода, значительно сокращается по времени. Виной этому являются затянувшиеся сборы группы, не вовремя поданный туристам завтрак, опоздание автобуса и др. В результате экскурсия начинается с опозданием. У экскурсовода остается один выход – сокращать время, отведенное на раскрытие темы. Делать это следует, сохраняя все главное в содержании экскурсии и убирая второстепенное. Для этого надо заранее подготовиться к возможному сокращению материала экскурсии.

Техника проведения рассказа при движении автобуса. Рассказ во время движения в автобусе должен вестись экскурсоводом через микрофон. Если оборудование плохо функционирует или микрофон вообще отсутствует, экскурсоводу вести рассказ во время движения бесполезно. Шум двигателя и тряска автобуса ограничивают слышимость, так что пояснения будут слышны лишь экскурсантам, сидящим вблизи. В этом случае материалы о ближайшем участке маршрута экскурсовод дает до начала движения, а в ходе движения сообщает только названия объектов или местности. При наличии важных объектов или населенных пунктов необходимо остановить автобус, выключить двигатель и только после этого давать пояснения. Это должно быть заранее согласовано с водителем.

Ответы на вопросы экскурсантов. В экскурсионной практике сложилась определенная классификация вопросов. Они подразделяются на четыре группы: вопросы экскурсовода, на которые отвечают экскурсанты; вопросы, поставленные в ходе рассказа, на которые отвечает экскурсовод; риторические вопросы, которые ставятся для активизации внимания экскурсантов; вопросы, задаваемые участниками экскурсий по теме. Первые три группы вопросов связаны с методикой проведения экскурсий и лишь четвертая группа вопросов имеет отношение к технике проведения экскурсий. Содержание их различно – иногда они связаны с объектами, иногда – с жизнью известных деятелей, а нередко – с событиями, не имеющими отношения к теме экскурсии. Главное правило работы с такими вопросами – не следует прерывать рассказ и давать немедленный ответ на них, не нужно также отвечать на вопросы по завершении каждой из подтем. Это рассеивает внимание и отвлекает аудиторию от восприятия содержания раскрываемой темы, так как не всех в группе волнуют именно эти вопросы. Поэтому экскурсоводу следует отвечать на вопросы не в ходе экскурсии, а по ее окончании. Содержание ответов не должно носить дискуссионный характер, т.е. вызывать у экскурсантов желание поспорить, продолжить тему, затронутую в вопросе.

Делая вступление к теме, экскурсовод сообщает своим слушателям о таком порядке ответов на вопросы.

Паузы в экскурсии. Экскурсовод не должен говорить непрерывно. Между отдельными частями рассказа, рассказом и экскурсионной справкой в пути, логическим переходом и рассказом об объекте и событиях, с ним связанных, должны быть небольшие перерывы.

Паузы преследуют следующие задачи:

– первая — смысловая, когда время перерывов используется людьми для обдумывания того, что они услышали от экскурсовода и увидели своими глазами. Для закрепления фактического материала в памяти, формулирования своих выводов и запоминания увиденного. Важно, чтобы экскурсанты имели у каждого объекта свободное от показа и рассказа время для самостоятельного осмотра, подготовки к восприятию того, что будет показано и рассказано на следующей остановке;

– вторая — дать кратковременный отдых экскурсантам. Она не несет какой-либо смысловой нагрузки. Это особенно важно для тех, кто еще не привык к такой активной форме культурно-просветительной работы, как экскурсия.

Паузы в загородных экскурсиях совмещаются с отдыхом, который в соответствии с существующим порядком предоставляется экскурсоводу: 15 мин по истечении каждого часа работы (для экскурсовода час ведения экскурсии равен 45 минутам). Этот отдых может быть суммирован и использован экскурсоводом в конце экскурсии. В экскурсиях могут быть также паузы – свободное время, используемое для приобретения сувениров, печатной продукции, утоления жажды, а также для санитарных остановок в продолжительных экскурсиях.

2. Задание к практическому занятию
Задание 1. На основе лекционного материала по теме «Техника ведения экскурсии» попробуйте составить памятку юному экскурсоводу с рекомендациями по следующим пунктам:

1. Знакомство экскурсовода с группой______________________________

_________________________________________________________________
2. Выход экскурсантов из автобуса______________________________

_________________________________________________________________

3. Расстановка группы у объекта________________________________

__________________________________________________________________
4. Передвижение экскурсантов__________________________________

_________________________________________________________________
5. Возвращение экскурсантов в автобус____________________________

_________________________________________________________________
6. Место экскурсовода__________________________________________

________________________________________________________________
7. Соблюдение времени в экскурсии_____________________________

________________________________________________________________
8. Техника проведения рассказа при движении автобуса______________

_________________________________________________________________
9. Паузы в экскурсии___________________________________________

________________________________________________________________
10. Техника использования «портфеля экскурсовода»_______________

________________________________________________________________
11. Использование CD и DVD записей_____________________________
________________________________________________________________
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ ПО ТЕМЕ 26
Профессиональное мастерство экскурсовода
1.Теоретическая часть
Экскурсия представляет собой процесс познания предметов и явлений мира, в котором мы живем. Руководителем этого процесса является квалифицированный специалист – экскурсовод, владеющий профессиональным мастерством. Экскурсоводы отличаются друг от друга как специалисты определенных отраслей знаний и в то же время все они одинаковы в таких вопросах, как знание методики ведения экскурсий, педагогического мастерства и умение руководить группой в процессе познания.

Экскурсоводческое мастерство — это вид мастерства, который, помимо своей специфической профессиональной основы, включает в себя элементы других видов мастерства (педагогического, лекторского и др.). Это мастерство находит выражение в уровне исполнения тех методических рекомендаций, которые обеспечивают высокое качество преподнесения экскурсионного материала.

Мастерство экскурсовода неотъемлемо от владения основными положениями экскурсионной теории и методики и их постоянного использования.

Профессиональное мастерство экскурсовода — это особый вид искусства, который построен на: активном использовании и умелом сочетании показа и рассказа; участии в процессе восприятия взаимодействия таких компонентов, как экскурсовод, экскурсант и экскурсионные объекты; применении методических приемов ведения экскурсии; владении специфическими умениями и навыками, присущими данной профессии. Этому мастерству учатся у более опытных специалистов, у самих себя в ходе практической деятельности.

Слагаемые профессионального мастерства экскурсовода можно условно разделить на две группы – знания и умение.

Знания: общие знания (эрудиция) и знания по специальности (эрудиция по специальности), знание экскурсионной теории, методики ведения экскурсии, психологии и педагогики, основ ораторского искусства, логики и этики.

Умение: сформулировать знания, изложить свои мысли до проведения экскурсии (в тексте), рассказом и культурой речи расширить кругозор людей, при проведении экскурсии использовать методические приемы, донести знания до аудитории и управлять ею, передавать свою убежденность и вести себя в коллективе.

Эрудиция экскурсовода. От экскурсовода не требуется, чтобы он был подготовлен по всем отраслям знаний и мог ответить на любой вопрос. Экскурсоводами-эрудитами принято называть тех, кто обладает глубокими знаниями по двум-трем экскурсиям и может на основе их подготовить варианты экскурсий для различных категорий экскурсантов, прочитать по своей теме лекцию, написать реферат по одному из вопросов, входящих в подтему. Такие экскурсоводы хорошо осведомлены о литературе по специальности.

Мастерство экскурсовода неотъемлемо от владения и постоянного использования основных положений экскурсионной теории. Главная функция экскурсовода не только передать знания группе, но и добиться их эффективного усвоения экскурсантами. Поэтому важной составляющей экскурсоводческого мастерства является владение методикой, которая подразумевает не только доскональное знание методических приемов показа и рассказа, но и понимание их технологии (т.е. умение управлять процессом, в ходе которого происходит усвоение экскурсантами знаний).

Уровень экскурсоводческого мастерства зависит от ряда факторов. Их можно разделить на две группы: первая группа — факторы, которые не зависят от экскурсовода (уровень методической документации, отбор объектов показа, построение маршрута, содержание «портфеля экскурсовода»); вторая группа — факторы, зависящие от экскурсовода (его общая эрудиция, знания по теме, владение методикой, культура речи, умение установить контакт с группой, практические умения и профессиональные навыки).

Важная черта мастерства экскурсовода – умение руководить группой, установить и сохранить необходимый контакт с экскурсантами в течение всей экскурсии. Перед экскурсоводом встает задача преодолеть настороженность, которая возникает при встрече с экскурсантами. Здесь опытному экскурсоводу приходит на помощь интуиция.

Интуиция экскурсовода. Экскурсовод имеет дело с группами, разными по запросам и интересам, по своему отношению к данной теме, настроению, уровню внимания и т.д. Это требует от него изменений речи в зависимости от конкретных ситуаций, использования более действенных средств выражения своих мыслей. Здесь на помощь ему приходит интуиция – способность постижения истины путем прямого ее усмотрения без обоснования с помощью доказательств и формулирования на этой основе своих мыслей. Интуиция приходит к экскурсоводу после нескольких лет работы и находит свое выражение: в умении быстро определить состав и запросы экскурсантов; использовать в рассказе неожиданное явление, действие, факт, а также быстро сделать выводы при возникновении интереса экскурсантов к чему-либо; в правильной реакции на реплики экскурсантов; умении найти правильный выход при возникновении конфликтной ситуации и дать нужный совет и оценку возникшим у экскурсантов ассоциациям и т.д.

Опытный экскурсовод, опираясь на свою интуицию, может без предварительных опросов экскурсантов определить их интересы и на этой основе сократить или удлинить вступительную часть рассказа, изменить содержание логического перехода от подтемы к подтеме. Интуиция экскурсовода подсказывает ему, какой методический прием наиболее эффективен в данной аудитории. Не меньшую роль играет интуиция в определении настроения экскурсантов, их отношения к наблюдаемым объектам. Она позволяет экскурсоводу избежать стандарта «усредненной» экскурсии и дифференцированно подойти к изложению материала.

2. Вопросы к практическому занятию

1.Формирование экскурсоводческого мастерства.
2.Профессиональное мастерство экскурсовода.
3.Эрудиция экскурсовода.
4. Интуиция экскурсовода.
5.Умение - правильное выполнение определенных действий.
6.Понятие "навык". Взаимосвязь умений и навыков.
7.Классификация навыков. Основные группы навыков.
8.Формирование умений и навыков.
9. Использование навыков в экскурсиях.

3. Задание к практическому занятию
Задание 1. Выполни таблицу «Типы темпераментов». Определи, каким их этих типов обладаешь ты?
	№ п/п
	Характеристика экскурсовода по темпераменту
	Тип темперамента

	1.
	Для экскурсовода, обладающего этим темпераментом, характерен быстрый темп речи, частая смена настроения, быстрая реакция на действия экскурсантов
	

	2.
	Этот тип экскурсовода при отсутствии должного самоконтроля, - вспыльчив, обидчив, тороплив в рассказе
	

	3.
	Этот тип экскурсовода отличается медлительностью, малой общительностью, обладает однообразными жестами и мимикой
	

	4.
	Этот тип экскурсовода характеризуется замкнутостью, недостаточной активностью, вялостью движения
	


Задание 2. Проработав лекционный материал по данной теме, заполните таблицу «Профессия – экскурсовод».

	Качества, знания, навыки и умения, необходимые для профессии экскурсовода
	Качества, противопоказанные профессии экскурсовода

	1.
	1.

	2.
	2.

	3.
	3.

	4.
	4.

	5.
	5.

	и т.д.
	и т.д.


Задание 3. Проработав лекционный материал по данной теме, заполните таблицу «Культура речи экскурсовода».
	Требования к коммуникативной культуре речи
	Недостатки речи

	1.
	1.

	2.
	2.

	3.
	3.

	4.
	4.

	5.
	5.

	и т.д.
	и т.д.


ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 28
Экскурсионный менеджмент
1. Алгоритм выполнения работы

Экскурсионный менеджмент – это система управления деятельностью туристско-экскурсионной организации в условиях рынка. Направленность деятельности туристско-экскурсионной организации определяется характером туризма: международная или внутренняя, активная (прием и обслуживание) или пассивная (отправка туристов на обслуживание в другие туристско-экскурсионные организации).

С учетом потребительского спроса и дифференциации обслуживания создаются различные виды туристского продукта (туристско-экскурсионных услуг). Они предоставляются или непосредственно туристским предприятием, или любым другим (посредником). Туристско-экскурсионной услугой является и экскурсия.

Разработка туристского продукта, в т. ч. и экскурсионного, - сложный многоступенчатый процесс, требующий комплексного системного анализа. Он осуществляется при выполнении ряда условий:

1) важно иметь представление о предполагаемом субъекте потребления;

2) определить вид, форму и элементы продукта, периодичность его предоставления

3) определить потребительские качества продукта, реальные затраты на разработку и реализацию его, а также экономическую эффективность и целесообразность разработки.

Процесс разработки и внедрения в практику туристского продукта включает 4 этапа: исследование спроса, разработка м эксперимент, обучение кадров для предоставления новой услуги и технологической проработки процесса обслуживания, организация рекламы и сбыта новой продукта.

Сбыт туристского продукта – это комплекс мер, предпринимаемых туроператором для обеспечения прохождения продукта от производителя к потребителю. Туроператор разрабатывает туристский продукт (организует экскурсии, предоставляет услуги транспорта, питания, музеев и т. д..) и реализует его через собственную организации. Или через посредников (турагентов); организует мероприятия по продвижению своего продукта (изучает рынки сбыта, устанавливает прогноз по реализации турпродукта).

Деятельность по сбыту включает: выбор каналов сбыта, посредников, разработку предложений, передачу готовых предложений посредникам, реализацию продукта, стимулирование продажи, анализ и контроль за ее ходом.

Турагент реализует продукт туроператора, но может и самостоятельно создавать и реализовывать турпродукт, т. е. Быть в данном случае туроператором.

Продвижение туристского продукта на рынок включает различные тактические и стратегические средства, имеющие цель укрепления на рынке позиций туристской организации. Различают: непосредственное продвижение продукта (продавец – покупатель); косвенное, включающее материальные затраты (разработка рекламно-информационного материала, применение скидок посредникам).

Качество туристского продукта во многом зависит от менеджмента туристско-экскурсионной организации. Управление – процесс взаимосвязанных действий (планирование, организация, координация, мотивация, контроль). Динамизм сегодняшнего дня добавил менеджменту две новые функции – инновационную и маркетинговую.

Функция планирования реализуется в процессе определения целей организации и путей их достижения, анализа ситуации, выработки планов, программ.

Организационная функция связана с созданием туристско-экскурсионной организации.

Координационная функция направляет работу людей в необходимое русло.

Чтобы процесс активизировать, необходимо задействовать еще одну функцию менеджмента – стимулирующую. В ее рамках с помощью системы поощрения и наказания работники ориентируются на наиболее эффективное решение стоящих перед ними задач.

Тщательная проверка итогов работы, выявление различного вида опасностей, успехов и неудач происходит с помощью контрольной функции менеджмента.

Инновационная функция менеджмента связана с освоением и внедрением в производство новейших достижений в области техники и технологии методов организации труда и управления людьми. Ее выделение в качестве самостоятельной обусловлено необходимостью резкого повышения темпов и качества обновления всех сторон деятельности туристско-экскурсионной организации.

Маркетинговая функция охватывает практически все сферы деятельности туристско-экскурсионной организации в той мере, в какой они влияют на реализацию товаров, исследование, разработку, производство, сбыт, предоставление услуг.

Все функции тесно взаимосвязаны и поэтому для их успешного осуществления от менеджеров требуется обладание хорошими профессиональными знаниями и навыками, педагогическими и психологическими способностями, чувством нового, чтобы гармонично сочетать использование материальных и людских ресурсов в интересах достижения поставленной цели.
2. Задание к практической подготовке
Задание 1. Дайте определение понятию «Экскурсионный менеджмент» –________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 2. Прокомментируй тезис:

«Экскурсия как пространственная устная форма трансляции культуры»__

_______________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 3. Разработка экскурсионного туристского продукта – сложный многоступенчатый процесс, требующий комплексного системного анализа.

Соотнеси в таблице варианты ответов.
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Задание 4. Для того, чтобы управлять экскурсионным процессом, необходимо мыслить экскурсию как некую культурологическую модель.

Назовите, что составляет единство этой модели, поясните, что подразумевает каждая составляющая этой модели:_________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 5. С точки зрения теории информации, маршрут экскурсии – это целенаправленная организация информационных потоков, ориентированных на достижение определенных культурно-просветительных целей.

Главными качествами отобранных для экскурсионной демонстрации объектов показа, являются:

1) _____________________________________________________________
2) _____________________________________________________________
3) _____________________________________________________________
4) _____________________________________________________________
5) _____________________________________________________________
Задание 6. Будучи процессом, развивающимся во времени и пространстве, экскурсия наделяется таким качеством, как акциональность.

Акциональность – это___________________________________________

_________________________________________________________________

Приведите пример акциональности из опыта проведения своей экскурсии
________________________________________________________________________________________________________________________________________
Задание 7. Среди современных видов культурного туризма, пользующихся спросом у россиян, особое место занимает международный культурный туризм, а это десятки и сотни стран, каждая со своей географией, историей, языком, туристским потенциалом.

Данное обстоятельство требует от современных менеджеров туризма огромного объема знаний, КАКИХ? Перечислите: _________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 8. Профессиограмма экскурсовода как реализатора туристского продукта предполагает, что экскурсовод – это__________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________
ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 29
Экскурсии по  Москве. Достопримечательности Москвы
1. Алгоритм выполнения работы 
Для того чтобы составить презентацию экскурсионного тура по Москве и ее достопримечательностям студенту необходимо:
1. Определиться с тематикой тура в соответствии с названием тура.
2. Определиться с периодом и продолжительностью экскурсионного тура с указанием точного времени суток и дат.

3. Указать полную стоимость тура на 1-го человека и на группу.
4. Выделить целевую аудиторию, на которую рассчитан данный тур.
5. Выделить уникальность тура и его конкурентные преимущества

6. Определиться с видом транспорта, которым туристы будут добираться из Ставрополя в Москву (воздушным, наземным) и возвращаться обратно. Какая конкретно транспортная компания будет предоставлять трансфер на данном этапе? Также указать способ передвижения туриста от места пребывания (аэропорт, ж/д станция и т.д) до предприятия средства размещения.
7. Описать регион пребывания, дать ему краткую характеристику (в данном случае г. Москва)
8. Представить на слайде общую схему карты маршрута передвижения из Ставрополя в г. Москву и обратно.
9. Предоставить информацию о предприятии средства размещения:

- указать его полный адрес;

- прописать категорию и звездность предприятия средства размещения;
- выделить на слайде категорию номера и представить его фото;

- указать тип питания (RO – только номер; BB – только завтраки; HB – полупансион, т.е. только завтраки и ужины; FB – полный пансион, т.е. завтраки, обеды и ужины, напитки оплачиваются отдельно; AI – все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного производства; UAI - все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного и импортного производства);
- выделить рейтинг гостиницы по отзывам и цену за сутки;
10. Детализировать по времени и расписать программу 1-го, 2-го и каждого последующего дня в зависимости от продолжительности тура; 
11. Представить на слайде маршрут передвижения каждого дня экскурсионного тура 
12. Описать экскурсионные объекты в соответствии с каждым днем программы тура с отражением их наиболее привлекательных сторон для туриста (исторической, познавательной, культурной, религиозной и т.д.)
13. Представить на слайде информацию о программе страхования туристов с указанием: названия страховой компании; ее реестрового номера; перечня услуг по программе, включенных в страховку; финансовой защиты страховой компании; цены за страховые услуги. 

14. Представить подробно памятку туристу с указанием основных нюансов экскурсионного тура.

15. Просчитать и представить на слайде калькуляцию тура. Также на данном слайде выделить основные услуги, входящие в стоимость тура, и дополнительные услуги, которые не входят в стоимость тура, но могут быть выбраны туристами по своему усмотрению за отдельную плату.

16. Выделить актуальные информационные источники на официальные сайты поставщиков туристических услуг, туроператоров и турагентов.
2. Задание к практической подготовке
Задание 1. Разработать тур по Москве и ее достопримечательностям в соответствии с выше представленным алгоритмом выполнения работы и представить его в презентационном виде.
ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 30
Экскурсии по «Золотому Кольцу» России. Основные достопримечательности
1. Алгоритм выполнения работы 

Для того чтобы составить презентацию экскурсионного тура по Москве и ее достопримечательностям студенту необходимо:

1. Определиться с тематикой тура в соответствии с названием тура.

2. Определиться с периодом и продолжительностью экскурсионного тура с указанием точного времени суток и дат.

3. Указать полную стоимость тура на 1-го человека и на группу.

4. Выделить целевую аудиторию, на которую рассчитан данный тур.

5. Выделить уникальность тура и его конкурентные преимущества

6. Определиться с видом транспорта, которым туристы будут добираться из Ставрополя в регион пребывания (воздушным, наземным) и возвращаться обратно. Какая конкретно транспортная компания будет предоставлять трансфер на данном этапе? Также указать способ передвижения туриста от места пребывания (аэропорт, ж/д станция и т.д.) до предприятия средства размещения на протяжении каждого пункта назначения (город, порт, поселок и пр.).
7. Описать регион пребывания, дать ему краткую характеристику

8. Представить на слайде общую схему карты маршрута передвижения из Ставрополя по всем местам пребывания до возвращения домой.

9. Предоставить информацию о предприятии средства размещения:

- указать его полный адрес (если необходимо);

- прописать категорию и звездность предприятия средства размещения;

- выделить на слайде категорию номера и представить его фото;

- указать тип питания (RO – только номер; BB – только завтраки; HB – полупансион, т.е. только завтраки и ужины; FB – полный пансион, т.е. завтраки, обеды и ужины, напитки оплачиваются отдельно; AI – все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного производства; UAI - все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного и импортного производства);

- выделить рейтинг гостиницы (или другого предприятия средства размещения) по отзывам и цену за сутки;
10. Детализировать по времени и расписать программу 1-го, 2-го и каждого последующего дня в зависимости от продолжительности тура; 

11. Представить на слайде маршрут передвижения каждого дня экскурсионного тура 

12. Описать экскурсионные объекты в соответствии с каждым днем программы тура с отражением их наиболее привлекательных сторон для туриста (исторической, познавательной, культурной, религиозной и т.д.)

13. Представить на слайде информацию о программе страхования туристов с указанием: названия страховой компании; ее реестрового номера; перечня услуг по программе, включенных в страховку; финансовой защиты страховой компании; цены за страховые услуги. 

14. Представить подробно памятку туристу с указанием основных нюансов экскурсионного тура.

15. Просчитать и представить на слайде калькуляцию тура. Также на данном слайде выделить основные услуги, входящие в стоимость тура, и дополнительные услуги, которые не входят в стоимость тура, но могут быть выбраны туристами по своему усмотрению за отдельную плату.

16. Выделить актуальные информационные источники на официальные сайты поставщиков туристических услуг, туроператоров и турагентов.

2. Задание к практической подготовке

Задание 1. Разработать тур по Золотому кольцу в соответствии с выше представленным алгоритмом выполнения работы и представить его в презентационном виде.

ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 31
Экскурсии по Санкт-Петербургу. Основные достопримечательности
1. Алгоритм выполнения работы 

Для того чтобы составить презентацию экскурсионного тура по Санкт-Петербургу и его достопримечательностям студенту необходимо:

1. Определиться с тематикой тура в соответствии с названием тура.

2. Определиться с периодом и продолжительностью экскурсионного тура с указанием точного времени суток и дат.

3. Указать полную стоимость тура на 1-го человека и на группу.

4. Выделить целевую аудиторию, на которую рассчитан данный тур

5. Выделить уникальность тура и его конкурентные преимущества

6. Определиться с видом транспорта, которым туристы будут добираться из Ставрополя в Санкт-Петербург (воздушным, наземным) и возвращаться обратно. Какая конкретно транспортная компания будет предоставлять трансфер на данном этапе? Также указать способ передвижения туриста от места пребывания (аэропорт, ж/д станция и т.д) до предприятия средства размещения.

7. Описать регион пребывания, дать ему краткую характеристику (в данном случае г. Санкт-Петербург)

8. Представить на слайде общую схему карты маршрута передвижения из Ставрополя в г. Санкт-Петербургу и обратно.

9. Предоставить информацию о предприятии средства размещения:

- указать его полный адрес;

- прописать категорию и звездность предприятия средства размещения;

- выделить на слайде категорию номера и представить его фото;

- указать тип питания (RO – только номер; BB – только завтраки; HB – полупансион, т.е. только завтраки и ужины; FB – полный пансион, т.е. завтраки, обеды и ужины, напитки оплачиваются отдельно; AI – все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного производства; UAI - все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного и импортного производства);

- выделить рейтинг гостиницы по отзывам и цену за сутки;

10. Детализировать по времени и расписать программу 1-го, 2-го и каждого последующего дня в зависимости от продолжительности тура; 

11. Представить на слайде маршрут передвижения каждого дня экскурсионного тура 

12. Описать экскурсионные объекты в соответствии с каждым днем программы тура с отражением их наиболее привлекательных сторон для туриста (исторической, познавательной, культурной, религиозной и т.д.)

13. Представить на слайде информацию о программе страхования туристов с указанием: названия страховой компании; ее реестрового номера; перечня услуг по программе, включенных в страховку; финансовой защиты страховой компании; цены за страховые услуги. 

14. Представить подробно памятку туристу с указанием основных нюансов экскурсионного тура.

15. Просчитать и представить на слайде калькуляцию тура. Также на данном слайде выделить основные услуги, входящие в стоимость тура, и дополнительные услуги, которые не входят в стоимость тура, но могут быть выбраны туристами по своему усмотрению за отдельную плату.

16. Выделить актуальные информационные источники на официальные сайты поставщиков туристических услуг, туроператоров и турагентов.

2. Задание к практической подготовке

Задание 1. Разработать тур по Санкт-Петербургу и его достопримечательностям в соответствии с выше представленным алгоритмом выполнения работы и представить его в презентационном виде.

ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 32
Экскурсии в окрестностях Санкт-Петербурга. Основные достопримечательности
1. Алгоритм выполнения работы 

Для того чтобы составить презентацию экскурсионного тура по окрестностям Санкт-Петербургу и их достопримечательностям студенту необходимо:

1. Определиться с тематикой тура в соответствии с названием тура.

2. Определиться с периодом и продолжительностью экскурсионного тура с указанием точного времени суток и дат.

3. Указать полную стоимость тура на 1-го человека и на группу.

4. Выделить целевую аудиторию, на которую рассчитан данный тур

5. Выделить уникальность тура и его конкурентные преимущества

6. Определиться с видом транспорта, которым туристы будут добираться из Ставрополя в место пребывания (воздушным, наземным) и возвращаться обратно. Какая конкретно транспортная компания будет предоставлять трансфер на данном этапе? Также указать способ передвижения туриста от места пребывания (аэропорт, ж/д станция и т.д) до предприятия средства размещения.

7. Описать регион пребывания, дать ему краткую характеристику

8. Представить на слайде общую схему карты маршрута передвижения из Ставрополя в места пребывания и обратно.

9. Предоставить информацию о предприятии средства размещения:

- указать его полный адрес;

- прописать категорию и звездность предприятия средства размещения;

- выделить на слайде категорию номера и представить его фото;

- указать тип питания (RO – только номер; BB – только завтраки; HB – полупансион, т.е. только завтраки и ужины; FB – полный пансион, т.е. завтраки, обеды и ужины, напитки оплачиваются отдельно; AI – все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного производства; UAI - все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного и импортного производства);

- выделить рейтинг гостиницы по отзывам и цену за сутки;

10. Детализировать по времени и расписать программу 1-го, 2-го и каждого последующего дня в зависимости от продолжительности тура; 

11. Представить на слайде маршрут передвижения каждого дня экскурсионного тура 

12. Описать экскурсионные объекты в соответствии с каждым днем программы тура с отражением их наиболее привлекательных сторон для туриста (исторической, познавательной, культурной, религиозной и т.д.)

13. Представить на слайде информацию о программе страхования туристов с указанием: названия страховой компании; ее реестрового номера; перечня услуг по программе, включенных в страховку; финансовой защиты страховой компании; цены за страховые услуги. 

14. Представить подробно памятку туристу с указанием основных нюансов экскурсионного тура.

15. Просчитать и представить на слайде калькуляцию тура. Также на данном слайде выделить основные услуги, входящие в стоимость тура, и дополнительные услуги, которые не входят в стоимость тура, но могут быть выбраны туристами по своему усмотрению за отдельную плату.

16. Выделить актуальные информационные источники на официальные сайты поставщиков туристических услуг, туроператоров и турагентов.

2. Задание к практической подготовке

Задание 1. Разработать тур по окрестностям Санкт-Петербурга и их достопримечательностям в соответствии с выше представленным алгоритмом выполнения работы и представить его в презентационном виде.

ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 33
Экскурсии по Германии

1. Алгоритм выполнения работы 

Для того чтобы составить презентацию экскурсионного тура по Германии студенту необходимо:

1. Определиться с тематикой тура в соответствии с названием тура.

2. Определиться с периодом и продолжительностью экскурсионного тура с указанием точного времени суток и дат.

3. Указать полную стоимость тура на 1-го человека и на группу.

4. Выделить целевую аудиторию, на которую рассчитан данный тур

5. Выделить уникальность тура и его конкурентные преимущества
6. Оформить Шенгенскую визу для поездки в Германию.
7. Определиться с видом транспорта, которым туристы будут добираться из Ставрополя в место пребывания (воздушным, наземным, водным) и возвращаться обратно. Какая конкретно транспортная компания будет предоставлять трансфер на данном этапе? Также указать способ передвижения туриста от места пребывания (аэропорт, ж/д станция, порт и т.д) до предприятия средства размещения.

8. Описать регион пребывания, дать ему краткую характеристику

9. Представить на слайде общую схему карты маршрута передвижения из Ставрополя в места пребывания и обратно.

10. Предоставить информацию о предприятии средства размещения:

- указать его полный адрес;

- прописать категорию и звездность предприятия средства размещения;

- выделить на слайде категорию номера и представить его фото;

- указать тип питания (RO – только номер; BB – только завтраки; HB – полупансион, т.е. только завтраки и ужины; FB – полный пансион, т.е. завтраки, обеды и ужины, напитки оплачиваются отдельно; AI – все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного производства; UAI - все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного и импортного производства);

- выделить рейтинг гостиницы по отзывам и цену за сутки;

11. Детализировать по времени и расписать программу 1-го, 2-го и каждого последующего дня в зависимости от продолжительности тура; 

12. Представить на слайде маршрут передвижения каждого дня экскурсионного тура 

13. Описать экскурсионные объекты в соответствии с каждым днем программы тура с отражением их наиболее привлекательных сторон для туриста (исторической, познавательной, культурной, религиозной и т.д.)

14. Представить на слайде информацию о программе страхования туристов с указанием: названия страховой компании; ее реестрового номера; перечня услуг по программе, включенных в страховку; финансовой защиты страховой компании; цены за страховые услуги. 

15. Представить подробно памятку туристу с указанием основных нюансов экскурсионного тура.

16. Просчитать и представить на слайде калькуляцию тура. Также на данном слайде выделить основные услуги, входящие в стоимость тура, и дополнительные услуги, которые не входят в стоимость тура, но могут быть выбраны туристами по своему усмотрению за отдельную плату.

17. Выделить актуальные информационные источники на официальные сайты поставщиков туристических услуг, туроператоров и турагентов.

2. Задание к практической подготовке

Задание 1. Разработать тур по Германии в соответствии с выше представленным алгоритмом выполнения работы и представить его в презентационном виде.

ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 34
Экскурсии по Великобритании

1. Алгоритм выполнения работы 

Для того чтобы составить презентацию экскурсионного тура по Великобритании студенту необходимо:

1. Определиться с тематикой тура в соответствии с названием тура.

2. Определиться с периодом и продолжительностью экскурсионного тура с указанием точного времени суток и дат.

3. Указать полную стоимость тура на 1-го человека и на группу.

4. Выделить целевую аудиторию, на которую рассчитан данный тур

5. Выделить уникальность тура и его конкурентные преимущества
6. Оформить визу Standard Visitor для поездки в Великобританию.

7. Определиться с видом транспорта, которым туристы будут добираться из Ставрополя в места пребывания (воздушным, наземным, водным) и возвращаться обратно. Какая конкретно транспортная компания будет предоставлять трансфер на данном этапе? Также указать способ передвижения туриста от места пребывания (аэропорт, ж/д станция, порт и т.д) до предприятия средства размещения.

8. Описать регион пребывания, дать ему краткую характеристику

9. Представить на слайде общую схему карты маршрута передвижения из Ставрополя в места пребывания и обратно.

10. Предоставить информацию о предприятии средства размещения:

- указать его полный адрес;

- прописать категорию и звездность предприятия средства размещения;

- выделить на слайде категорию номера и представить его фото;

- указать тип питания (RO – только номер; BB – только завтраки; HB – полупансион, т.е. только завтраки и ужины; FB – полный пансион, т.е. завтраки, обеды и ужины, напитки оплачиваются отдельно; AI – все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного производства; UAI - все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного и импортного производства);

- выделить рейтинг гостиницы по отзывам и цену за сутки;

11. Детализировать по времени и расписать программу 1-го, 2-го и каждого последующего дня в зависимости от продолжительности тура; 

12. Представить на слайде маршрут передвижения каждого дня экскурсионного тура 

13. Описать экскурсионные объекты в соответствии с каждым днем программы тура с отражением их наиболее привлекательных сторон для туриста (исторической, познавательной, культурной, религиозной и т.д.)

14. Представить на слайде информацию о программе страхования туристов с указанием: названия страховой компании; ее реестрового номера; перечня услуг по программе, включенных в страховку; финансовой защиты страховой компании; цены за страховые услуги. 

15. Представить подробно памятку туристу с указанием основных нюансов экскурсионного тура.

16. Просчитать и представить на слайде калькуляцию тура. Также на данном слайде выделить основные услуги, входящие в стоимость тура, и дополнительные услуги, которые не входят в стоимость тура, но могут быть выбраны туристами по своему усмотрению за отдельную плату.

17. Выделить актуальные информационные источники на официальные сайты поставщиков туристических услуг, туроператоров и турагентов.

2. Задание к практической подготовке

Задание 1. Разработать тур по Великобритании в соответствии с выше представленным алгоритмом выполнения работы и представить его в презентационном виде.

2. Задание к практической подготовке

Задание 1. Разработать тур по Санкт-Петербургу и его достопримечательностям в соответствии с выше представленным алгоритмом выполнения работы и представить его в презентационном виде.

ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 35
Экскурсии по Франции
1. Алгоритм выполнения работы 

Для того чтобы составить презентацию экскурсионного тура по Франции студенту необходимо:

1. Определиться с тематикой тура в соответствии с названием тура.

2. Определиться с периодом и продолжительностью экскурсионного тура с указанием точного времени суток и дат.

3. Указать полную стоимость тура на 1-го человека и на группу.

4. Выделить целевую аудиторию, на которую рассчитан данный тур

5. Выделить уникальность тура и его конкурентные преимущества
6. Оформить Шенгенскую визу для поездки во Францию.

7. Определиться с видом транспорта, которым туристы будут добираться из Ставрополя в места пребывания (воздушным, наземным, водным) и возвращаться обратно. Какая конкретно транспортная компания будет предоставлять трансфер на данном этапе? Также указать способ передвижения туриста от места пребывания (аэропорт, ж/д станция, порт и т.д) до предприятия средства размещения.

8. Описать регион пребывания, дать ему краткую характеристику

9. Представить на слайде общую схему карты маршрута передвижения из Ставрополя в места пребывания и обратно.

10. Предоставить информацию о предприятии средства размещения:

- указать его полный адрес;

- прописать категорию и звездность предприятия средства размещения;

- выделить на слайде категорию номера и представить его фото;

- указать тип питания (RO – только номер; BB – только завтраки; HB – полупансион, т.е. только завтраки и ужины; FB – полный пансион, т.е. завтраки, обеды и ужины, напитки оплачиваются отдельно; AI – все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного производства; UAI - все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного и импортного производства);

- выделить рейтинг гостиницы по отзывам и цену за сутки;

11. Детализировать по времени и расписать программу 1-го, 2-го и каждого последующего дня в зависимости от продолжительности тура; 

12. Представить на слайде маршрут передвижения каждого дня экскурсионного тура 

13. Описать экскурсионные объекты в соответствии с каждым днем программы тура с отражением их наиболее привлекательных сторон для туриста (исторической, познавательной, культурной, религиозной и т.д.)

14. Представить на слайде информацию о программе страхования туристов с указанием: названия страховой компании; ее реестрового номера; перечня услуг по программе, включенных в страховку; финансовой защиты страховой компании; цены за страховые услуги. 

15. Представить подробно памятку туристу с указанием основных нюансов экскурсионного тура.

16. Просчитать и представить на слайде калькуляцию тура. Также на данном слайде выделить основные услуги, входящие в стоимость тура, и дополнительные услуги, которые не входят в стоимость тура, но могут быть выбраны туристами по своему усмотрению за отдельную плату.

17. Выделить актуальные информационные источники на официальные сайты поставщиков туристических услуг, туроператоров и турагентов.

2. Задание к практической подготовке

Задание 1. Разработать тур по Франции в соответствии с выше представленным алгоритмом выполнения работы и представить его в презентационном виде.

ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 36
Экскурсии по Италии
1. Алгоритм выполнения работы 

Для того чтобы составить презентацию экскурсионного тура по Италии студенту необходимо:

1. Определиться с тематикой тура в соответствии с названием тура.

2. Определиться с периодом и продолжительностью экскурсионного тура с указанием точного времени суток и дат.

3. Указать полную стоимость тура на 1-го человека и на группу.

4. Выделить целевую аудиторию, на которую рассчитан данный тур

5. Выделить уникальность тура и его конкурентные преимущества
6. Оформить Шенгенскую визу для поездки в Италию.

7. Определиться с видом транспорта, которым туристы будут добираться из Ставрополя в места пребывания (воздушным, наземным, водным) и возвращаться обратно. Какая конкретно транспортная компания будет предоставлять трансфер на данном этапе? Также указать способ передвижения туриста от места пребывания (аэропорт, ж/д станция, порт и т.д) до предприятия средства размещения.

8. Описать регион пребывания, дать ему краткую характеристику

9. Представить на слайде общую схему карты маршрута передвижения из Ставрополя в места пребывания и обратно.

10. Предоставить информацию о предприятии средства размещения:

- указать его полный адрес;

- прописать категорию и звездность предприятия средства размещения;

- выделить на слайде категорию номера и представить его фото;

- указать тип питания (RO – только номер; BB – только завтраки; HB – полупансион, т.е. только завтраки и ужины; FB – полный пансион, т.е. завтраки, обеды и ужины, напитки оплачиваются отдельно; AI – все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного производства; UAI - все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного и импортного производства);

- выделить рейтинг гостиницы по отзывам и цену за сутки;

11. Детализировать по времени и расписать программу 1-го, 2-го и каждого последующего дня в зависимости от продолжительности тура; 

12. Представить на слайде маршрут передвижения каждого дня экскурсионного тура 

13. Описать экскурсионные объекты в соответствии с каждым днем программы тура с отражением их наиболее привлекательных сторон для туриста (исторической, познавательной, культурной, религиозной и т.д.)

14. Представить на слайде информацию о программе страхования туристов с указанием: названия страховой компании; ее реестрового номера; перечня услуг по программе, включенных в страховку; финансовой защиты страховой компании; цены за страховые услуги. 

15. Представить подробно памятку туристу с указанием основных нюансов экскурсионного тура.

16. Просчитать и представить на слайде калькуляцию тура. Также на данном слайде выделить основные услуги, входящие в стоимость тура, и дополнительные услуги, которые не входят в стоимость тура, но могут быть выбраны туристами по своему усмотрению за отдельную плату.

17. Выделить актуальные информационные источники на официальные сайты поставщиков туристических услуг, туроператоров и турагентов.

2. Задание к практической подготовке

Задание 1. Разработать тур по Италии в соответствии с выше представленным алгоритмом выполнения работы и представить его в презентационном виде.

ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 37
Экскурсии по Китаю
1. Алгоритм выполнения работы 

Для того чтобы составить презентацию экскурсионного тура по Китаю студенту необходимо:

1. Определиться с тематикой тура в соответствии с названием тура.

2. Определиться с периодом и продолжительностью экскурсионного тура с указанием точного времени суток и дат.

3. Указать полную стоимость тура на 1-го человека и на группу.

4. Выделить целевую аудиторию, на которую рассчитан данный тур

5. Выделить уникальность тура и его конкурентные преимущества
6. Оформить визу для поездки в Китай.

7. Определиться с видом транспорта, которым туристы будут добираться из Ставрополя в места пребывания (воздушным, наземным, водным) и возвращаться обратно. Какая конкретно транспортная компания будет предоставлять трансфер на данном этапе? Также указать способ передвижения туриста от места пребывания (аэропорт, ж/д станция, порт и т.д) до предприятия средства размещения.

8. Описать регион пребывания, дать ему краткую характеристику

9. Представить на слайде общую схему карты маршрута передвижения из Ставрополя в места пребывания и обратно.

10. Предоставить информацию о предприятии средства размещения:

- указать его полный адрес;

- прописать категорию и звездность предприятия средства размещения;

- выделить на слайде категорию номера и представить его фото;

- указать тип питания (RO – только номер; BB – только завтраки; HB – полупансион, т.е. только завтраки и ужины; FB – полный пансион, т.е. завтраки, обеды и ужины, напитки оплачиваются отдельно; AI – все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного производства; UAI - все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного и импортного производства);

- выделить рейтинг гостиницы по отзывам и цену за сутки;

11. Детализировать по времени и расписать программу 1-го, 2-го и каждого последующего дня в зависимости от продолжительности тура; 

12. Представить на слайде маршрут передвижения каждого дня экскурсионного тура 

13. Описать экскурсионные объекты в соответствии с каждым днем программы тура с отражением их наиболее привлекательных сторон для туриста (исторической, познавательной, культурной, религиозной и т.д.)

14. Представить на слайде информацию о программе страхования туристов с указанием: названия страховой компании; ее реестрового номера; перечня услуг по программе, включенных в страховку; финансовой защиты страховой компании; цены за страховые услуги. 

15. Представить подробно памятку туристу с указанием основных нюансов экскурсионного тура.

16. Просчитать и представить на слайде калькуляцию тура. Также на данном слайде выделить основные услуги, входящие в стоимость тура, и дополнительные услуги, которые не входят в стоимость тура, но могут быть выбраны туристами по своему усмотрению за отдельную плату.

17. Выделить актуальные информационные источники на официальные сайты поставщиков туристических услуг, туроператоров и турагентов.

2. Задание к практической подготовке

Задание 1. Разработать тур по Китаю в соответствии с выше представленным алгоритмом выполнения работы и представить его в презентационном виде.

ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 38
Экскурсии по Испании
1. Алгоритм выполнения работы 

Для того чтобы составить презентацию экскурсионного тура по Испании студенту необходимо:

1. Определиться с тематикой тура в соответствии с названием тура.

2. Определиться с периодом и продолжительностью экскурсионного тура с указанием точного времени суток и дат.

3. Указать полную стоимость тура на 1-го человека и на группу.

4. Выделить целевую аудиторию, на которую рассчитан данный тур

5. Выделить уникальность тура и его конкурентные преимущества
6. Оформить Шенгенскую визу для поездки в Испанию.

7. Определиться с видом транспорта, которым туристы будут добираться из Ставрополя в места пребывания (воздушным, наземным, водным) и возвращаться обратно. Какая конкретно транспортная компания будет предоставлять трансфер на данном этапе? Также указать способ передвижения туриста от места пребывания (аэропорт, ж/д станция, порт и т.д) до предприятия средства размещения.

8. Описать регион пребывания, дать ему краткую характеристику

9. Представить на слайде общую схему карты маршрута передвижения из Ставрополя в места пребывания и обратно.

10. Предоставить информацию о предприятии средства размещения:

- указать его полный адрес;

- прописать категорию и звездность предприятия средства размещения;

- выделить на слайде категорию номера и представить его фото;

- указать тип питания (RO – только номер; BB – только завтраки; HB – полупансион, т.е. только завтраки и ужины; FB – полный пансион, т.е. завтраки, обеды и ужины, напитки оплачиваются отдельно; AI – все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного производства; UAI - все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного и импортного производства);

- выделить рейтинг гостиницы по отзывам и цену за сутки;

11. Детализировать по времени и расписать программу 1-го, 2-го и каждого последующего дня в зависимости от продолжительности тура; 

12. Представить на слайде маршрут передвижения каждого дня экскурсионного тура 

13. Описать экскурсионные объекты в соответствии с каждым днем программы тура с отражением их наиболее привлекательных сторон для туриста (исторической, познавательной, культурной, религиозной и т.д.)

14. Представить на слайде информацию о программе страхования туристов с указанием: названия страховой компании; ее реестрового номера; перечня услуг по программе, включенных в страховку; финансовой защиты страховой компании; цены за страховые услуги. 

15. Представить подробно памятку туристу с указанием основных нюансов экскурсионного тура.

16. Просчитать и представить на слайде калькуляцию тура. Также на данном слайде выделить основные услуги, входящие в стоимость тура, и дополнительные услуги, которые не входят в стоимость тура, но могут быть выбраны туристами по своему усмотрению за отдельную плату.

17. Выделить актуальные информационные источники на официальные сайты поставщиков туристических услуг, туроператоров и турагентов.

2. Задание к практической подготовке

Задание 1. Разработать тур по Испании в соответствии с выше представленным алгоритмом выполнения работы и представить его в презентационном виде.

ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 39
Экскурсии по Греции
Для того чтобы составить презентацию экскурсионного тура по Греции студенту необходимо:

1. Определиться с тематикой тура в соответствии с названием тура.

2. Определиться с периодом и продолжительностью экскурсионного тура с указанием точного времени суток и дат.

3. Указать полную стоимость тура на 1-го человека и на группу.

4. Выделить целевую аудиторию, на которую рассчитан данный тур

5. Выделить уникальность тура и его конкурентные преимущества
6. Оформить Шенгенскую визу для поездки в Грецию.

7. Определиться с видом транспорта, которым туристы будут добираться из Ставрополя в места пребывания (воздушным, наземным, водным) и возвращаться обратно. Какая конкретно транспортная компания будет предоставлять трансфер на данном этапе? Также указать способ передвижения туриста от места пребывания (аэропорт, ж/д станция, порт и т.д) до предприятия средства размещения.

8. Описать регион пребывания, дать ему краткую характеристику

9. Представить на слайде общую схему карты маршрута передвижения из Ставрополя в места пребывания и обратно.

10. Предоставить информацию о предприятии средства размещения:

- указать его полный адрес;

- прописать категорию и звездность предприятия средства размещения;

- выделить на слайде категорию номера и представить его фото;

- указать тип питания (RO – только номер; BB – только завтраки; HB – полупансион, т.е. только завтраки и ужины; FB – полный пансион, т.е. завтраки, обеды и ужины, напитки оплачиваются отдельно; AI – все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного производства; UAI - все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного и импортного производства);

- выделить рейтинг гостиницы по отзывам и цену за сутки;

11. Детализировать по времени и расписать программу 1-го, 2-го и каждого последующего дня в зависимости от продолжительности тура; 

12. Представить на слайде маршрут передвижения каждого дня экскурсионного тура 

13. Описать экскурсионные объекты в соответствии с каждым днем программы тура с отражением их наиболее привлекательных сторон для туриста (исторической, познавательной, культурной, религиозной и т.д.)

14. Представить на слайде информацию о программе страхования туристов с указанием: названия страховой компании; ее реестрового номера; перечня услуг по программе, включенных в страховку; финансовой защиты страховой компании; цены за страховые услуги. 

15. Представить подробно памятку туристу с указанием основных нюансов экскурсионного тура.

16. Просчитать и представить на слайде калькуляцию тура. Также на данном слайде выделить основные услуги, входящие в стоимость тура, и дополнительные услуги, которые не входят в стоимость тура, но могут быть выбраны туристами по своему усмотрению за отдельную плату.

17. Выделить актуальные информационные источники на официальные сайты поставщиков туристических услуг, туроператоров и турагентов.

2. Задание к практической подготовке

Задание 1. Разработать тур по Греции в соответствии с выше представленным алгоритмом выполнения работы и представить его в презентационном виде.

ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 40
Экскурсии по Индии
1. Алгоритм выполнения работы 

Для того чтобы составить презентацию экскурсионного тура по Индии студенту необходимо:

1. Определиться с тематикой тура в соответствии с названием тура.

2. Определиться с периодом и продолжительностью экскурсионного тура с указанием точного времени суток и дат.

3. Указать полную стоимость тура на 1-го человека и на группу.

4. Выделить целевую аудиторию, на которую рассчитан данный тур

5. Выделить уникальность тура и его конкурентные преимущества
6. Оформить визу для поездки в Индию.

7. Определиться с видом транспорта, которым туристы будут добираться из Ставрополя в места пребывания (воздушным, наземным, водным) и возвращаться обратно. Какая конкретно транспортная компания будет предоставлять трансфер на данном этапе? Также указать способ передвижения туриста от места пребывания (аэропорт, ж/д станция, порт и т.д) до предприятия средства размещения.

8. Описать регион пребывания, дать ему краткую характеристику

9. Представить на слайде общую схему карты маршрута передвижения из Ставрополя в места пребывания и обратно.

10. Предоставить информацию о предприятии средства размещения:

- указать его полный адрес;

- прописать категорию и звездность предприятия средства размещения;

- выделить на слайде категорию номера и представить его фото;

- указать тип питания (RO – только номер; BB – только завтраки; HB – полупансион, т.е. только завтраки и ужины; FB – полный пансион, т.е. завтраки, обеды и ужины, напитки оплачиваются отдельно; AI – все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного производства; UAI - все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного и импортного производства);

- выделить рейтинг гостиницы по отзывам и цену за сутки;

11. Детализировать по времени и расписать программу 1-го, 2-го и каждого последующего дня в зависимости от продолжительности тура; 

12. Представить на слайде маршрут передвижения каждого дня экскурсионного тура 

13. Описать экскурсионные объекты в соответствии с каждым днем программы тура с отражением их наиболее привлекательных сторон для туриста (исторической, познавательной, культурной, религиозной и т.д.)

14. Представить на слайде информацию о программе страхования туристов с указанием: названия страховой компании; ее реестрового номера; перечня услуг по программе, включенных в страховку; финансовой защиты страховой компании; цены за страховые услуги. 

15. Представить подробно памятку туристу с указанием основных нюансов экскурсионного тура.

16. Просчитать и представить на слайде калькуляцию тура. Также на данном слайде выделить основные услуги, входящие в стоимость тура, и дополнительные услуги, которые не входят в стоимость тура, но могут быть выбраны туристами по своему усмотрению за отдельную плату.

17. Выделить актуальные информационные источники на официальные сайты поставщиков туристических услуг, туроператоров и турагентов.

2. Задание к практической подготовке

Задание 1. Разработать тур по Индии в соответствии с выше представленным алгоритмом выполнения работы и представить его в презентационном виде.

ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 41
Экскурсии по Турции
1. Алгоритм выполнения работы 

Для того чтобы составить презентацию экскурсионного тура Турции студенту необходимо:

1. Определиться с тематикой тура в соответствии с названием тура.

2. Определиться с периодом и продолжительностью экскурсионного тура с указанием точного времени суток и дат.

3. Указать полную стоимость тура на 1-го человека и на группу.

4. Выделить целевую аудиторию, на которую рассчитан данный тур

5. Выделить уникальность тура и его конкурентные преимущества
6. Определиться с видом транспорта, которым туристы будут добираться из Ставрополя в места пребывания (воздушным, наземным, водным) и возвращаться обратно. Какая конкретно транспортная компания будет предоставлять трансфер на данном этапе? Также указать способ передвижения туриста от места пребывания (аэропорт, ж/д станция, порт и т.д) до предприятия средства размещения.

7. Описать регион пребывания, дать ему краткую характеристику

8. Представить на слайде общую схему карты маршрута передвижения из Ставрополя в места пребывания и обратно.

9. Предоставить информацию о предприятии средства размещения:

- указать его полный адрес;

- прописать категорию и звездность предприятия средства размещения;

- выделить на слайде категорию номера и представить его фото;

- указать тип питания (RO – только номер; BB – только завтраки; HB – полупансион, т.е. только завтраки и ужины; FB – полный пансион, т.е. завтраки, обеды и ужины, напитки оплачиваются отдельно; AI – все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного производства; UAI - все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного и импортного производства);

- выделить рейтинг гостиницы по отзывам и цену за сутки;

10. Детализировать по времени и расписать программу 1-го, 2-го и каждого последующего дня в зависимости от продолжительности тура; 

11. Представить на слайде маршрут передвижения каждого дня экскурсионного тура 

12. Описать экскурсионные объекты в соответствии с каждым днем программы тура с отражением их наиболее привлекательных сторон для туриста (исторической, познавательной, культурной, религиозной и т.д.)

13. Представить на слайде информацию о программе страхования туристов с указанием: названия страховой компании; ее реестрового номера; перечня услуг по программе, включенных в страховку; финансовой защиты страховой компании; цены за страховые услуги. 

14. Представить подробно памятку туристу с указанием основных нюансов экскурсионного тура.

15. Просчитать и представить на слайде калькуляцию тура. Также на данном слайде выделить основные услуги, входящие в стоимость тура, и дополнительные услуги, которые не входят в стоимость тура, но могут быть выбраны туристами по своему усмотрению за отдельную плату.

16. Выделить актуальные информационные источники на официальные сайты поставщиков туристических услуг, туроператоров и турагентов.

2. Задание к практической подготовке

Задание 1. Разработать тур по Турции в соответствии с выше представленным алгоритмом выполнения работы и представить его в презентационном виде.

ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 42
Экскурсии по Египту
1. Алгоритм выполнения работы 

Для того чтобы составить презентацию экскурсионного тура по Египту студенту необходимо:

1. Определиться с тематикой тура в соответствии с названием тура.

2. Определиться с периодом и продолжительностью экскурсионного тура с указанием точного времени суток и дат.

3. Указать полную стоимость тура на 1-го человека и на группу.

4. Выделить целевую аудиторию, на которую рассчитан данный тур

5. Выделить уникальность тура и его конкурентные преимущества
6. Оформить визу для поездки в Египет.

7. Определиться с видом транспорта, которым туристы будут добираться из Ставрополя в места пребывания (воздушным, наземным, водным) и возвращаться обратно. Какая конкретно транспортная компания будет предоставлять трансфер на данном этапе? Также указать способ передвижения туриста от места пребывания (аэропорт, ж/д станция, порт и т.д) до предприятия средства размещения.

8. Описать регион пребывания, дать ему краткую характеристику

9. Представить на слайде общую схему карты маршрута передвижения из Ставрополя в места пребывания и обратно.

10. Предоставить информацию о предприятии средства размещения:

- указать его полный адрес;

- прописать категорию и звездность предприятия средства размещения;

- выделить на слайде категорию номера и представить его фото;

- указать тип питания (RO – только номер; BB – только завтраки; HB – полупансион, т.е. только завтраки и ужины; FB – полный пансион, т.е. завтраки, обеды и ужины, напитки оплачиваются отдельно; AI – все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного производства; UAI - все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного и импортного производства);

- выделить рейтинг гостиницы по отзывам и цену за сутки;

11. Детализировать по времени и расписать программу 1-го, 2-го и каждого последующего дня в зависимости от продолжительности тура; 

12. Представить на слайде маршрут передвижения каждого дня экскурсионного тура 

13. Описать экскурсионные объекты в соответствии с каждым днем программы тура с отражением их наиболее привлекательных сторон для туриста (исторической, познавательной, культурной, религиозной и т.д.)

14. Представить на слайде информацию о программе страхования туристов с указанием: названия страховой компании; ее реестрового номера; перечня услуг по программе, включенных в страховку; финансовой защиты страховой компании; цены за страховые услуги. 

15. Представить подробно памятку туристу с указанием основных нюансов экскурсионного тура.

16. Просчитать и представить на слайде калькуляцию тура. Также на данном слайде выделить основные услуги, входящие в стоимость тура, и дополнительные услуги, которые не входят в стоимость тура, но могут быть выбраны туристами по своему усмотрению за отдельную плату.

17. Выделить актуальные информационные источники на официальные сайты поставщиков туристических услуг, туроператоров и турагентов.

2. Задание к практической подготовке

Задание 1. Разработать тур по Египту в соответствии с выше представленным алгоритмом выполнения работы и представить его в презентационном виде.

ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 43
Экскурсии по Израилю
1. Алгоритм выполнения работы 

Для того чтобы составить презентацию экскурсионного тура по Израилю студенту необходимо:

1. Определиться с тематикой тура в соответствии с названием тура.

2. Определиться с периодом и продолжительностью экскурсионного тура с указанием точного времени суток и дат.

3. Указать полную стоимость тура на 1-го человека и на группу.

4. Выделить целевую аудиторию, на которую рассчитан данный тур

5. Выделить уникальность тура и его конкурентные преимущества
6. Определиться с видом транспорта, которым туристы будут добираться из Ставрополя в места пребывания (воздушным, наземным, водным) и возвращаться обратно. Какая конкретно транспортная компания будет предоставлять трансфер на данном этапе? Также указать способ передвижения туриста от места пребывания (аэропорт, ж/д станция, порт и т.д) до предприятия средства размещения.

7. Описать регион пребывания, дать ему краткую характеристику

8. Представить на слайде общую схему карты маршрута передвижения из Ставрополя в места пребывания и обратно.

9. Предоставить информацию о предприятии средства размещения:

- указать его полный адрес;

- прописать категорию и звездность предприятия средства размещения;

- выделить на слайде категорию номера и представить его фото;

- указать тип питания (RO – только номер; BB – только завтраки; HB – полупансион, т.е. только завтраки и ужины; FB – полный пансион, т.е. завтраки, обеды и ужины, напитки оплачиваются отдельно; AI – все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного производства; UAI - все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного и импортного производства);

- выделить рейтинг гостиницы по отзывам и цену за сутки;

10. Детализировать по времени и расписать программу 1-го, 2-го и каждого последующего дня в зависимости от продолжительности тура; 

11. Представить на слайде маршрут передвижения каждого дня экскурсионного тура 

12. Описать экскурсионные объекты в соответствии с каждым днем программы тура с отражением их наиболее привлекательных сторон для туриста (исторической, познавательной, культурной, религиозной и т.д.)

13. Представить на слайде информацию о программе страхования туристов с указанием: названия страховой компании; ее реестрового номера; перечня услуг по программе, включенных в страховку; финансовой защиты страховой компании; цены за страховые услуги. 

14. Представить подробно памятку туристу с указанием основных нюансов экскурсионного тура.

15. Просчитать и представить на слайде калькуляцию тура. Также на данном слайде выделить основные услуги, входящие в стоимость тура, и дополнительные услуги, которые не входят в стоимость тура, но могут быть выбраны туристами по своему усмотрению за отдельную плату.

16. Выделить актуальные информационные источники на официальные сайты поставщиков туристических услуг, туроператоров и турагентов.

2. Задание к практической подготовке

Задание 1. Разработать тур по Израилю в соответствии с выше представленным алгоритмом выполнения работы и представить его в презентационном виде.

ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 44
Экскурсии по Кипру
1. Алгоритм выполнения работы 

Для того чтобы составить презентацию экскурсионного тура по Кипру студенту необходимо:

1. Определиться с тематикой тура в соответствии с названием тура.

2. Определиться с периодом и продолжительностью экскурсионного тура с указанием точного времени суток и дат.

3. Указать полную стоимость тура на 1-го человека и на группу.

4. Выделить целевую аудиторию, на которую рассчитан данный тур

5. Выделить уникальность тура и его конкурентные преимущества
6. Оформить про-визу для поездки в Кипр.

7. Определиться с видом транспорта, которым туристы будут добираться из Ставрополя в места пребывания (воздушным, наземным, водным) и возвращаться обратно. Какая конкретно транспортная компания будет предоставлять трансфер на данном этапе? Также указать способ передвижения туриста от места пребывания (аэропорт, ж/д станция, порт и т.д) до предприятия средства размещения.

8. Описать регион пребывания, дать ему краткую характеристику

9. Представить на слайде общую схему карты маршрута передвижения из Ставрополя в места пребывания и обратно.

10. Предоставить информацию о предприятии средства размещения:

- указать его полный адрес;

- прописать категорию и звездность предприятия средства размещения;

- выделить на слайде категорию номера и представить его фото;

- указать тип питания (RO – только номер; BB – только завтраки; HB – полупансион, т.е. только завтраки и ужины; FB – полный пансион, т.е. завтраки, обеды и ужины, напитки оплачиваются отдельно; AI – все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного производства; UAI - все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного и импортного производства);

- выделить рейтинг гостиницы по отзывам и цену за сутки;

11. Детализировать по времени и расписать программу 1-го, 2-го и каждого последующего дня в зависимости от продолжительности тура; 

12. Представить на слайде маршрут передвижения каждого дня экскурсионного тура 

13. Описать экскурсионные объекты в соответствии с каждым днем программы тура с отражением их наиболее привлекательных сторон для туриста (исторической, познавательной, культурной, религиозной и т.д.)

14. Представить на слайде информацию о программе страхования туристов с указанием: названия страховой компании; ее реестрового номера; перечня услуг по программе, включенных в страховку; финансовой защиты страховой компании; цены за страховые услуги. 

15. Представить подробно памятку туристу с указанием основных нюансов экскурсионного тура.

16. Просчитать и представить на слайде калькуляцию тура. Также на данном слайде выделить основные услуги, входящие в стоимость тура, и дополнительные услуги, которые не входят в стоимость тура, но могут быть выбраны туристами по своему усмотрению за отдельную плату.

17. Выделить актуальные информационные источники на официальные сайты поставщиков туристических услуг, туроператоров и турагентов.

2. Задание к практической подготовке

Задание 1. Разработать тур по Кипру в соответствии с выше представленным алгоритмом выполнения работы и представить его в презентационном виде.

ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА №45
Экскурсии по Японии
1. Алгоритм выполнения работы 

Для того чтобы составить презентацию экскурсионного тура по Японии студенту необходимо:

1. Определиться с тематикой тура в соответствии с названием тура.

2. Определиться с периодом и продолжительностью экскурсионного тура с указанием точного времени суток и дат.

3. Указать полную стоимость тура на 1-го человека и на группу.

4. Выделить целевую аудиторию, на которую рассчитан данный тур

5. Выделить уникальность тура и его конкурентные преимущества
6. Оформить визу для поездки в Японию.

7. Определиться с видом транспорта, которым туристы будут добираться из Ставрополя в места пребывания (воздушным, наземным, водным) и возвращаться обратно. Какая конкретно транспортная компания будет предоставлять трансфер на данном этапе? Также указать способ передвижения туриста от места пребывания (аэропорт, ж/д станция, порт и т.д) до предприятия средства размещения.

8. Описать регион пребывания, дать ему краткую характеристику

9. Представить на слайде общую схему карты маршрута передвижения из Ставрополя в места пребывания и обратно.

10. Предоставить информацию о предприятии средства размещения:

- указать его полный адрес;

- прописать категорию и звездность предприятия средства размещения;

- выделить на слайде категорию номера и представить его фото;

- указать тип питания (RO – только номер; BB – только завтраки; HB – полупансион, т.е. только завтраки и ужины; FB – полный пансион, т.е. завтраки, обеды и ужины, напитки оплачиваются отдельно; AI – все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного производства; UAI - все включено, т.е. завтраки, обеды и ужины и напитки местного и импортного производства);

- выделить рейтинг гостиницы по отзывам и цену за сутки;

11. Детализировать по времени и расписать программу 1-го, 2-го и каждого последующего дня в зависимости от продолжительности тура; 

12. Представить на слайде маршрут передвижения каждого дня экскурсионного тура 

13. Описать экскурсионные объекты в соответствии с каждым днем программы тура с отражением их наиболее привлекательных сторон для туриста (исторической, познавательной, культурной, религиозной и т.д.)

14. Представить на слайде информацию о программе страхования туристов с указанием: названия страховой компании; ее реестрового номера; перечня услуг по программе, включенных в страховку; финансовой защиты страховой компании; цены за страховые услуги. 

15. Представить подробно памятку туристу с указанием основных нюансов экскурсионного тура.

16. Просчитать и представить на слайде калькуляцию тура. Также на данном слайде выделить основные услуги, входящие в стоимость тура, и дополнительные услуги, которые не входят в стоимость тура, но могут быть выбраны туристами по своему усмотрению за отдельную плату.

17. Выделить актуальные информационные источники на официальные сайты поставщиков туристических услуг, туроператоров и турагентов.

2. Задание к практической подготовке

Задание 1. Разработать тур по Японии в соответствии с выше представленным алгоритмом выполнения работы и представить его в презентационном виде.
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