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1. Общие положения
	Результатом освоения профессионального модуля 03 «Обеспечение реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты» является готовность обучающегося к выполнению вида профессиональной деятельности по обеспечению реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты и составляющих его профессиональных компетенций, а также общие компетенции, формирующиеся в процессе освоения ОПОП в целом.
	Формой аттестации по профессиональному модулю является экзамен (квалификационный).
	Итогом экзамена является однозначное решение: «вид профессиональной деятельности освоен/не освоен»
2. Результаты освоения модуля, подлежащие проверке
2.1. Профессиональные и общие компетенции
В результате контроля и оценки по профессиональному модулю осуществляется комплексная проверка следующих профессиональных и общих компетенций:
	Профессиональные компетенции
	Показатели оценки результата

	ПК 3.1. Информировать на приеме и консультировании субъектов права по вопросам социального обеспечения и социальной защиты
	- поиска и анализа действующего законодательства в области
пенсионного обеспечения и социальной защиты;
- поиска и анализа содержания нормативных правовых актов
федерального, регионального и муниципального уровней,
регулирующих вопросы установления пенсий, пособий и других социальных выплат, предоставления услуг

	ПК 3.2. Осуществлять формирование и рассмотрение пакета документов для установления и выплаты пенсий и иных социальных выплат и предоставления услуг государственного социального обеспечения, включая выдачу документов по указанным выплатам и услугам
	- приема документов, необходимых для установления пенсий, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных выплат, необходимых для установления пенсий, пособий и других социальных выплат;
- определения прав, размера и сроков назначения трудовых пенсий, пенсий по государственному пенсионному обеспечению, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат и материнского (семейного) капитала с использованием информационных справочно-правовых систем;
- пользования компьютерными программами для назначения
и выплаты пенсий, пособий и других социальных выплат

	ПК 3.3. Осуществлять подготовку проектов решений об установлении (отказе в установлении) пенсий и иных
социальных выплат и предоставлении услуг государственного социального
обеспечения, используя информационно-коммуникационные технологии
	- определение перечня документов, необходимых для установления пенсий, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных выплат;
- знать порядок получения недостающих документов и сроки их предоставления;
- формирование пенсионных дел; дел получателей пособий, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных выплат;
- составление проектов ответов на письменные обращения граждан с использованием информационных справочно-правовых систем, вести учет обращений;
- пользования компьютерными программами назначения и выплаты пенсий, пособий и других социальных выплат

	ПК 3.4. Осуществлять формирование и ведение баз данных об обращениях в территориальный орган Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации, в организацию социальной защиты населения получателей пенсий и иных социальных выплат и о предоставлении услуг государственного социального обеспечения
	- выполнять работу по установлению пенсии, пособия, компенсации и других социальных выплат, используя информационно-компьютерные технологии;
- выполнять работу по перерасчету пенсии, пособия, компенсации и других социальных выплат, используя информационно-компьютерные технологии;
- выполнять работу по переводу пенсии, пособия, компенсации и других социальных выплат, используя информационно-компьютерные технологии;
- выполнять работу по индексации и корректировке пенсий, назначение пособий, компенсаций и других социальных выплат, используя информационно-компьютерные технологии

	ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	- рациональное планирование соблюдения сроков выполнения практических заданий, самостоятельной работы, отчетной документации по практике

	ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач
профессиональной деятельности
	- поиск информации для выполнения заданий учебной практики с использованием современных средств поиска, анализа и интерпретации информации

	ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	- взаимодействие с обучающимися, преподавателями в ходе прохождения практики, умение работы в коллективе (совместная деятельность при выполнении
групповых заданий)

	ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей
	- проявление гражданско-патриотической позиции при выполнении заданий;
- проявление нетерпимости к коррупционному поведению

	ОК 9. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранных языках
	- использование профессиональной документации на государственном и иностранном языках



1.2. Иметь практический опыт – уметь – знать
В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен:
иметь практический опыт:
- анализа действующего законодательства в области пенсионного обеспечения и социальной защиты;
- приема граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты;
- определения права, размера и сроков назначения пенсий, пенсий по государственному пенсионному обеспечению, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат и материнского (семейного) капитала;
- формирования пенсионных и личных дел получателей пенсий и пособий, других социальных выплат и их хранения;
- пользования компьютерными программами назначения пенсий и пособий, социальных выплат, учета и рассмотрения пенсионных обращений граждан;
- определения права на перерасчет, перевод с одного вида пенсий на другой, индексацию и корректировку пенсий, пенсий по государственному пенсионному обеспечению, на индексацию пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат и материнского (семейного) капитала и других социальных выплат;
- определения права на предоставление услуг и мер социальной поддержки отдельным категориям граждан;
- информирования граждан и должностных об изменениях в области пенсионного обеспечения и социальной защиты населения;
- общения с лицами пожилого возраста и инвалидами;
- публичного выступления и речевой аргументации позиции.
уметь:
- анализировать действующее законодательство в области пенсионного обеспечения, назначения пособий, компенсаций;
- предоставления услуг и мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, нуждающимся в социальной защите, с использованием информационных справочно-правовых систем;
- принимать документы, необходимые для установления пенсий, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных выплат, необходимых для установления пенсий, пособий и других социальных выплат;
- определять перечень документов, необходимых для установления пенсий, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных выплат;
- разъяснять порядок получения недостающих документов и сроки их предоставления;
- определять право, размер и сроки назначения пенсий, пенсий по государственному пенсионному обеспечению, пособий, компенсаций, ежемесячных денежных выплат и материнского (семейного) капитала с использованием информационных справочно-правовых систем;
- формировать пенсионные дела; дела получателей пособий, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных выплат; составлять проекты ответов на письменные обращения граждан с использованием информационных справочно -правовых систем, вести учет обращений;
- пользоваться компьютерными программами назначения и выплаты пенсий, пособий и других социальных выплат;
- консультировать граждан и представителей юридических лиц по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты, используя информационные справочно-правовые системы; 
- запрашивать информацию о содержании индивидуальных лицевых счетов застрахованных лиц и анализировать полученные сведения о стаже работы, заработной плате и страховых взносах;
- составлять проекты решений об отказе в назначении пенсий, пособий, компенсаций, материнского (семейного) капитала, ежемесячной денежной выплаты, в предоставлении услуг и других социальных выплат, используя информационные справочно-правовые системы;
- осуществлять оценку пенсионных прав застрахованных лиц, в том числе с учетом специального стажа;
- использовать периодические и специальные издания, справочную литературу в профессиональной деятельности;
- информировать граждан и должностных лиц об изменениях в области пенсионного обеспечения и социальной защиты населения;
- оказывать консультационную помощь гражданам по вопросам медико-социальной экспертизы;
- объяснять сущность психических процессов и их изменений у инвалидов и лиц пожилого возраста;
- правильно организовать психологический контакт с клиентами (потребителями услуг);
- давать психологическую характеристику личности, применять приемы делового общения и правила культуры поведения;
- следовать этическим правилам, нормам и принципам в профессиональной деятельности;
знать:
- содержание нормативных правовых актов федерального, регионального и муниципального уровней, регулирующих вопросы установления пенсий, пособий и других социальных выплат, предоставления услуг;
- понятия и виды пенсий, пенсий по государственному пенсионному обеспечению, пособий, ежемесячных денежных выплат ЕДВ), дополнительного материального обеспечения, других социальных выплат, условия их назначения, размеры и сроки;
- правовое регулирование в области медико-социальной экспертизы;
- основные понятия и категории медико-социальной экспертизы;
- юридическое значение экспертных заключений медико-социальной экспертизы;
- структуру пенсий;
- понятие и виды социального обслуживания и помощи нуждающимся гражданам;
- государственные стандарты обслуживания;
- порядок предоставления социальных услуг и других социальных выплат;
- порядок формирования пенсионных и личных дел получателей пенсий, пособий, ежемесячных денежных выплат, материнского (семейного) капитала и других социальных выплат;
- компьютерные программы по назначению пенсий, пособий, рассмотрению устных и письменных обращений граждан;
- способы информирования граждан и должностных лиц об изменениях в области пенсионного обеспечения и социальной защиты;
- основные понятия общей психологии, сущность психических процессов;
- основы психологии личности;
- современные представления о личности, ее структуре и возрастных изменениях;
- особенности психологии инвалидов и лиц пожилого возраста;
- основные правила профессиональной этики и приемы делового общения в коллективе.

2. Формы промежуточной аттестации по профессиональному модулю
	Элементы модуля, профессиональный модуль
	Формы промежуточной аттестации

	МДК .03.01. 
	Экзамен (курсовая работа)

	МДК 03.02. 
	Дифференцированный зачет

	УП 01. 
	Дифференцированный зачет

	ПП 01. 
	Дифференцированный зачет

	ПМ (в целом) 
	Экзамен (квалификационный

	МДК .03.01. 
	Экзамен (курсовая работа)



4. Оценка освоения теоретического курса профессионального модуля
4.1. Общие положения
Основной целью оценки теоретического курса профессионального модуля является оценка умений и знаний. Оценка теоретического курса профессионального модуля осуществляется с использованием следующих форм и методов контроля: работа с КонсультантПлюс, рассмотрение практических ситуаций, работа в группах при выполнении практических заданий, работа с докладами, конкурсы по специальности, самостоятельная работа. Оценка теоретического курса профессионального модуля предусматривает использование накопительной системы оценивания.
3.2. Типовые задания для оценки освоения МДК
3.2.1 Теоретическая часть
Вопросы для промежуточной аттестации по МДК.03.01
1.	Право социального обеспечения – как одна из отраслей Российского права
2.	Пенсионное обеспечение в Российской Федерации
3.	Пенсии по случаю потери кормильца
4.	Понятие и развитие социального обеспечения в России
5.	Государственная социальная помощь и порядок ее оказания
6.	Социальное обслуживание в Российской Федерации
7.	Пособия и денежные компенсации по системе социального обеспечения
8.	Правовые основы медицинской помощи и лечения в России
9.	Понятие трудового стажа и его значение при назначении пенсии
10.	Общая характеристика системы пенсионного обеспечения
11.	Правовые отношения социального обеспечения
12.	Источники права социального обеспечения в Российской Федерации
13.	Правовая характеристика пособия в связи с материнством
14.	Предмет и метод права социального обеспечения
15.	Компенсационные выплаты
16.	Понятие трудового стажа и его значение при назначении пенсии
17.	Общее понятие социального обеспечения, его экономическая основа, функции и формы.
18.	Финансовая основа социального обеспечения
19.	Понятие, предмет и метод, система права социального обеспечения
20.	Принципы права социального обеспечения
21.	Источники права социального обеспечения
22.	Правовые отношения по социальному обеспечению
23.	Пенсионный Фонд России и его порядок образования.
24.	Общее понятие трудового стажа и его виды
25.	Пособия и компенсационные выплаты и их правовая основа нетрудоспособности
26.	Пособия и компенсации в связи с материнством, отцовством и детством
27.	Порядок оформления пособия по безработице
28.	Иные социальные пособия и денежные компенсации
29.	Компенсационные выплаты за оплату коммунальных услуг и порядок их выплат
30.	Порядок назначения и выплаты пособия по временной нетрудоспособности
31.	Характеристика системы пенсионного обеспечения
32.	Порядок оформления пенсии по старости
33.	Правовые основы предоставления пенсии по инвалидности
34.	Пенсия по случаю потери кормильца и порядок ее оформления
35.	Перерасчеты, индексация, корректировка пенсий
36.	Досрочные трудовые пенсии по старости
37.	Пенсии по государственному пенсионному обеспечению
38.	Пенсии за выслугу лет и дополнительное материальное обеспечение отдельных категорий граждан
39.	Оценка и преобразование пенсионных прав застрахованных лиц
40.	Порядок и сроки обращения за пенсией. Ее назначение, перерасчеты и выплата
41.	Медицинская помощь как часть системы социального обеспечения
42.	Лекарственное обеспечение и санаторно-курортное лечение граждан
43.	Социальное обслуживание как институт права социального обеспечения
44.	Формы и виды социального обслуживания
45.	Социальная реабилитация инвалидов
46.	Государственная социальная помощь
47.	Социальные льготы и их правовая основа
48.	Льготы и преимущества отдельных категорий граждан в России
49.	Предпосылки возникновения государственного социального обеспечения в России
50.	Общая характеристика источников международно-правового регулирования социального обеспечения
51.	Льготы в системе социального обеспечения
52.	Понятие и организационно-правовые формы социального обеспечения
53.	Финансирование социального обеспечения
54.	Порядок предоставления пособия на погребение и ритуальных услуг по законодательству РФ
55.	Правовые основы стационарного социального обслуживания
56.	Предмет права социального обеспечения. Особенности метода права социального обеспечения.
57.	Понятие и принципы социального обслуживания. Законодательство о социальном обслуживании
58.	Система права социального обеспечения. Отграничение права социального обеспечения от других отраслей права. Характеристика принципов социального обеспечения.
59.	Понятие и классификация источников права социального обеспечения. Общая характеристика важнейших источников права социального обеспечения
60.	Понятие и порядок предоставления лекарственной помощи по законодательству РФ.
61.	Санаторно-курортное лечение и порядок его предоставления
62.	Понятие и виды правоотношений по социальному обеспечению. Правовой статус субъектов правоотношений по социальному обеспечению.
63.	Объекты	правоотношений	по	социальному	обеспечению.	Содержание правоотношений по социальному обеспечению
64.	Права и обязанности субъектов обязательного медицинского страхования. Особенности заключения договора обязательного медицинского страхования.
65.	Права отдельных категорий граждан в области охраны здоровья. Основные правовые принципы охраны здоровья граждан.
66.	Общая характеристика пенсионных правоотношений (понятие, субъект, объект, содержание). Основания возникновения, изменения и прекращения разных видов пенсионных правоотношений.
67.	Понятие и виды стажа
68.	Понятие и виды медицинской помощи.
69.	Общий трудовой стаж. Специальный трудовой стаж и выслуга лет
70.	Правовое регулирование медицинской помощи.
71.	Непрерывный трудовой стаж. Страховой стаж
72.	Общая характеристика компенсационных выплат в сфере	социального обеспечения.
73.	Понятие и субъекты международно-правового регулирования социального обеспечения
74.	Пособие по временной нетрудоспособности и ее виды.
75.	Порядок назначения и выплаты пособия по безработице
76.	Понятие и субъекты международно-правового регулирования социального обеспечения.
77.	Страховой стаж
78.	Пенсионное обеспечение военнослужащих.
79.	Понятие и виды трудовых пенсий

Задания для промежуточной аттестации по МДК.03.01
Задача 1.
Киреева в течение 22 лет проживала с мужем-военнослужащим в различных воинских частях, где не могла быть трудоустроена. В эти годы она родила и воспитала троих детей. Определить ее страховой стаж. В каком возрасте у Киреевой возникнет право на пенсионное обеспечение?
Задача 2.
Михайлова в течение 9 лет работала терапевтом в государственном учреждении здравоохранения, из них 4 года – на Крайнем Севере; 4 года занималась воспитанием детей; 8 лет жила за границей по месту командировки мужа по линии министерства иностранных дел. Определить ее страховой стаж.
Задача 3.
Определите страховой стаж гр. Петрова:
11.01.68 – 11.01.78 – сторож складских помещений (Ненецкий автономный округ); 01.06.78 – 30.07.92 – осмотрщик вагонов на заводе, уволен в связи с ликвидацией предприятия;
04.09.92 – 01.05.94 – получал пособие по безработице; 25.11.07– 24.10.07 – индивидуальная трудовая деятельность; 25.11.07 – настоящее время – инвалидность 1 группы.
Задача 4.
Определите продолжительность общего страхового стажа гр. Иванова:
с 14.09.1963 г. по 15.06.1967 г. – учеба в техникуме;
с 01.07.1967 г. по 02.10.1967 г. – токарь на заводе;
с 03.10.1967 г. по 01.03.1970 г. – мастер на лесосплаве;
с 02.03.1970 г. по 15.06.1970 г. – период временной нетрудоспособности (начавшейся во время работы);
с 19.06.1970 г. по 11.08.1981 г. – работа по Списку №1;
с 22.09.1981 г. по 13.02.1989 г. – механизатор в колхозе;
с 13.03.1989 г. по 23.10.1999 г. – работа по Списку №2 (уволен в связи с выходом на пенсию);
с 07.12.1999 г. по 13.02.2002 г. – завхоз в дошкольном образовательном учреждении;
с 14.02.2002 г. по настоящее время – вахтер в общежитии.
В решении отразите расчеты.
Какие из указанных периодов относятся к специальному страховому стажу? Можно ли суммировать данные периоды, в каком порядке?
Задача 5.
Определите продолжительность общего и специального страхового стажа Смирнова:
11.12.1968 г. – 15.07.1970 г. – учеба в профтехучилище;
24.07.1971 г. – 20.11.1971 г. – подсобный рабочий;
21.11.1971 г. – 13.11.1973 г. – служба в армии;
18.11.1973 г. – 01.06.1980 г. – электросварщик ручной сварки (Список № 2);
02.06.1980 г. – 19.11.1980 г. – период командировки в ГДР (в качестве электросварщика ручной сварки);
21.11.1980 г. – 30.01.1991 г. – тракторист-машинист в колхозе;
22.02.1991 г. – 15.02.1995 г. – слесарь-ремонтник (в районах Крайнего Севера);
13.03.1995 г. – 23.10.2007 г. – машинист горных выемочных машин, уволен в связи с выходом на пенсию.
По какому основанию был возможен выход Смирнова на пенсию?
Задача 6.
Какими документами можно подтвердить периоды страхового (пенсионного) стажа:
-	работы у индивидуального предпринимателя;
-	работы по гражданско-правовым договорам;
-	периоды безработицы;
-	периоды ухода за ребенком;
-	периоды ухода за инвалидом 1 группы?
Как подтверждается факт работы по трудовому договору, если все документы о трудовой деятельности утрачены?
Задача 7. Мартьянова в 1990-1992 годах находилась в отпуске по уходу за ребенком. По условиям труда она может рассчитывать на назначение страховой пенсии по старости досрочно. Будут ли, в случае обращения за пенсией, засчитаны в ее специальный страховой стаж 2 года ухода за ребенком?
Задача 8.
Иванцовой было отказано в назначении страховой пенсии по инвалидности по причине отсутствия стажа. Она обратилась к адвокату за консультацией, указав, что во время учебы на дневном отделении вуза она подрабатывала в школе в течение 3-х лет, затем проходила языковую стажировку в Германии в течение 6 месяцев, посещая при этом лекции в университете, а после возвращения не работала, т.к. ухаживала за малолетним сыном. Определите продолжительность страхового стажа Иванцовой.
Задача 9.
Игнатьев начал свою трудовую деятельность в колхозе в 13 лет в Казахстане. В возрасте 56 лет в 2002 году переехал на постоянное место жительства в Россию, где продолжил работать по своей специальности до достижения пенсионного возраста.
Определите продолжительность страхового стажа Игнатьева.
Задача 10.
Сомова проработала в стройтресте 18 лет, что подтверждается документами. Кроме того, она работала в совхозе с 1979 по 1985 год, но документы об этом потеряла.
Может ли работа в совхозе быть подтверждена показаниями свидетелей и в каких пределах?
Какова продолжительность страхового стажа Сомовой.
Задача 11.
Дёмин работал водителем троллейбуса 21 год. В январе в связи с реорганизацией ТТУ его перевели в ОАО «Сокол» на должность водителя автобуса. В мае того же года после тяжелой болезни он уволился и только через месяц смог найти более легкую работу. Определите продолжительность страхового и специального стажа Дёмина.
Задача 12.
Отработав 9 лет на предприятии, Марков уволился по собственному желанию и вновь смог найти работу только через 1,5 месяца. Через два месяца после подписания трудового договора с акционерным обществом он заболел. Временная нетрудоспособность длилась 2 месяца.
Определите продолжительность страхового стажа Маркова.
Задача 13.
Михайлова в течение 9 лет работала на Крайнем Севере, из них 1,5 года находилась в отпуске по уходу за ребенком, затем её семья 5 лет жила в ЮАР по месту командировки мужа по линии министерства, при этом Михайлова не работала по причине отсутствия возможности трудоустройства.
Определите продолжительность страхового и специального стажа Михайловой.
Задача 14.
Калинова во время обучения на заочном отделении педагогического института в течение пяти лет работала в школе пионервожатой, а после окончания института десять лет преподавателем математики в той же школе, потом еще десять лет учителем математики в частном пансионе для детей от 6 до 14 лет.
Определите продолжительность специального стажа Калиновой.
Задача 15.
Старший прапорщик Максименко после двух лет срочной службы во внутренних войсках МВД России остался на сверхсрочную службу в должности водителя-инструктора воинской части, дислоцировавшейся на острове Новая Земля. Прослужив 4 года, Максименко был направлен в школу прапорщиков, расположенную в Архангельске, и, отучившись там 6 месяцев, был назначен на должность начальника вещевого склада воинской части, дислоцировавшейся в Карелии. Через 8 лет часть была расформирована, но Максименко изъявил желание служить дальше и был переведен старшиной роты разведки в полк оперативного назначения (г. Новочеркасск Ростовской области). В данной должности он служит уже 7 лет, при этом Максименко неоднократно принимал участие в боевых действиях в Чеченской республике, где находился в общей сложности 16 календарных месяцев.
Определите продолжительность выслуги лет старшего прапорщика Максименко в календарном и льготном порядке.
Задача 16.
Иностранный гражданин, зарегистрированный в качестве индивидуального предпринимателя в декабре 2014 года Штоль И.К., получил травму и находился на излечении в больнице 2 месяца. В выдаче листка нетрудоспособности ему отказали, мотивируя это тем, что поскольку он не является гражданином РФ и работником, то ему не полагается пособие по временной нетрудоспособности. После выписки из больницы Штоль И.К. обратился за консультацией к адвокату.
От имени адвоката разъясните, правомерны ли действия руководства больницы? Если да (нет), то на основании, каких нормативных правовых актов?
Задача 17.
Буров в выходной день проходил мимо склада, где работал посменно охранником, и увидел, как со склада похищают стройматериалы. Буров сообщил в органы полиции и самостоятельно решил помешать хищению. Соболев водитель грузовика сбил Бурова и скрылся. В результате Буров получил тяжелую травму, находился на излечении 3 месяца, после чего был признан инвалидом 2 группы. Можно ли признать случившееся несчастным случаем на производстве? На какие виды социального обеспечения имеет право Буров?
Задача 18.
Пенсионер по старости Котов, находясь с 1 апреля в отпуске без сохранения заработной платы продолжительностью 14 календарных дней, заболел гриппом на второй день после начала отпуска. В связи с возникшим осложнением болезнь Котова продолжалась месяц, оклад по занимаемой им должности составляет 6 тыс.руб.
Имеет ли Котов право на пособие по временной нетрудоспособности, за какой период, и в каком размере?
Задача 19.
Работнику по его просьбе администрация фирмы предоставила кратковременный отпуск без сохранения заработной платы по семейным обстоятельствам с 10 по 14 сентября. Находясь на работе, в сентябре он получил травму, в связи с которой был временно нетрудоспособен с 8 по 17 сентября.
За какой период должно быть выдано работнику пособие по временной нетрудоспособности?
Как отпуск без сохранения содержания, предоставленный работнику, повлияет на выдачу пособия?
Задача 20.
На государственном унитарном предприятии «Сапфир» издан приказ о приостановке работы в связи со снижением объёмов производства с 1 марта 2014 года по 10 июня 2014 года включительно. В период простоя работника этого предприятия – Павлова по приказу отзывают из вынужденного отпуска с 7 по 14 марта.
С 13 марта по 9 апреля – очередной отпуск по графику.
С 25 марта по 30 апреля – период временной нетрудоспособности.
Имеет ли право Павлов на пособие по временной нетрудоспособности? Если да, то какой период подлежит оплате?
Задача 21
Матросов, работающий инвалид III группы предъявил к оплате листок нетрудоспособности с 21 сентября 2014 г. по 12 февраля 2015 г.
Имеет ли Матросов право на пособие по временной нетрудоспособности? Если имеет право, то за какой период?
Задача 22
Работник был временно нетрудоспособен непрерывно с 1 января по 1 сентября 2014 г. Больничный листок он предъявил к оплате 1 февраля 2015 г.
За какой период ему должно быть выдано пособие? Есть ли период, за который листок нетрудоспособности оплате не подлежит.
Задача 23
Работник предъявил листок нетрудоспособности к оплате за период с 10 января по 21 ноября 2014 года с отметкой “Освидетельствован в МСЭ с 1 по 21 ноября”. Какой датой завершается период временной нетрудоспособности?
Задача 25
Женщина оформила отпуск по уходу за ребёнком до достижения им возраста 3-х лет, но одновременно обратилась с заявлением к администрации предприятия предоставить ей работу на условиях неполного рабочего времени.
В случаях заболевания будет ли у неё право претендовать на оплату листка нетрудоспособности? И будет ли подлежать оплате листок нетрудоспособности в случае ухода за больным ребёнком?
Задача 26
Работница уволена с предприятия по ст. 80 ТК РФ в связи с уходом за ребёнком 17  февраля 2014 года. Через неделю после увольнения заболел ребёнок, по уходу за которым выдан листок нетрудоспособности. Продолжительность курса лечения составил 1 месяц и 10 дней. Имеет ли право работница на пособие по временной нетрудоспособности в связи с уходом за больным ребёнком?
Задача 27
Ребёнок 9-ти лет заболел дифтерией, и матери был выдан листок нетрудоспособности по уходу за больным ребёнком на 25 календарных дней. Однако пособие по временной нетрудоспособности администрация предприятия ей оплатила лишь за 15 календарных дней. Законны ли действия администрации предприятия?
Задача 28
Романов, грузчик магазина ОАО "Елена", утром 14.11.2013 г. появился на работе в нетрезвом состоянии. Затем, своим приказом ген. директор ОАО "Елена" уволила Романова, однако трудовая книжка ему выдана не была. Вечером того же дня он был сбит грузовым автомобилем и доставлен в больницу, где при обследовании у него был обнаружен в крови алкоголь, содержание которого превышало допустимое в 3 раза. В больнице Романов находился до 14.03.2014 г.
Имеет ли право Романов на пособие по временной нетрудоспособности?
Изменится ли решение, если Романов был сбит утром 15.11.2013 г. при тех же обстоятельствах?
Задача 29
Работник, имеющий удостоверения "Чернобыльца" был нетрудоспособен с 16 января по 18 марта 2014 года. Но в этот период времени в связи с финансово- хозяйственным положением предприятия администрация издаёт приказ о приостановке работы с выплатой работающим 2/3 тарифной ставки (оклад) с 01.02.2014-01.03.2014 г.
Распространяется ли действие п. 81 "Положения о порядке обеспечения пособиями по государственному социальному страхованию" на лиц, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС?
Будет ли подлежать оплате листок нетрудоспособности с 01.02.2014-01.03.2014 и в каком размере?
Задача 30
Костина 15 месяцев находится в отпуске по уходу за ребенком до полутора лет. Два с половиной месяца назад она вновь забеременела и встала на учет в женскую консультацию на восьмой неделе беременности. На какое пособие она будет иметь право в связи с рождением второго ребенка?

Вопросы для промежуточной аттестации по МДК.03.02
1. Понятие социальной защиты населения. Соотношение понятий «социальное обеспечение» и «социальная защита населения». 
2. Система социальной защиты населения в РФ. 
3. Нормативные источники социальной защиты. 
4. Понятие и виды социального страхования. 
5. Субъекты социального страхования. 
6. Право социального обеспечения: предмет, метод, система 
7. Межотраслевое функциональное взаимодействие правовых норм в регулировании социальной защиты населения. Проблемы формирования социального права. 
8. Фонды обязательного медицинского страхования. 
9. Бюджеты разных уровней как источники финансирования мероприятий по социальной защите населения в РФ. 
10. Единый социальный налог как форма финансирования социального страхования. 
11. Страховые взносы на финансирование страховой и накопительной частей трудовых пенсий. 
12. Страховые взносы на обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний. 
13. Негосударственные пенсионные фонды. 
14. Благотворительная деятельность. 
15. Понятие и виды пенсий. 
16. Трудовые пенсии по старости: общие условия назначения, структура. 
17. Сохранение права на досрочное назначение трудовой пенсии. 
18. Трудовые пенсии по старости в связи с работой на Севере. 
19. Страховой (трудовой) стаж как важнейшее условие пенсионного обеспечения. 
20. Трудовые пенсии по инвалидности: условия назначения, структура. 
21. Пенсии по инвалидности для военнослужащих. 
22. Трудовые пенсии по случаю потери кормильца: условия назначения и структура. 
23. Пенсии по случаю потери кормильца-военнослужащего. 
24. Пенсии за выслугу лет военнослужащим. 
25. Пенсии за выслугу лет государственным служащим. 
26. Социальные пенсии. 
27. Размер трудовой пенсии по старости. 
28. Размер трудовой пенсии по инвалидности.
29. Безработный, как объект социальной работы. 
30. Социальная и психологическая помощь безработному. 
31. Методы и формы социальной работы с безработными гражданами. 
32. Социальная поддержка безработных инвалидов. 
33. Деятельность государственных социальных учреждений по решению проблем бездомности. 
34. Технологии профилактики профессионального выгорания у специалистов, работающих с бездомными. 
35. Социально-психологические последствия детской бездомности и беспризорности. 
36. Социальная работа с несовершеннолетними из группы риска по бездомности. Диагностическая работа с детьми, находящимися в трудной жизненной ситуации. 
37. Основные направления социальной работы с осужденными в исправительных учреждениях. 
38. Специфика социальной работы с несовершеннолетними осужденными в исправительных учреждениях. 
39. Формы социальной работы с осужденными женщинами в исправительных учреждениях. 
40. Содержание социальной работы с осужденными пожилого возраста и инвалидами в исправительных учреждениях. 
41. Специфика социальной работы с несовершеннолетними осужденными. 
42. Характеристика осужденных, страдающих алкогольной и наркотической зависимостью, и социальная работа с ними. 
43. Основные направления социальной работы с молодежью. 
44. Содержание деятельности социальных учреждений органов по делам молодежи Социальная помощь уязвимым категориям молодежи. 
45. Основные направления социальной поддержки мигрантов в Российской Федерации. Социальная поддержка мигрантов на рынке труда. 
46. Социальная поддержка молодых мигрантов, получающих образование. 
47. Практика решения социальных проблем беженцев и вынужденных переселенцев. 
48. Диагностика социальных проблем с осужденными в исправительных учреждениях. 
49. Социальная работа с осужденными, подвергающимися различным формам притеснения. 
50. Особенности социальной работы с осужденными, отбывающими наказания без изоляции от общества.

Задания для промежуточной аттестации по МДК.03.02
Задача 1.
Жигалов А.А. (44 года) и Жигалова В.В. (33 года) погибли в результате дорожно-транспортного происшествия в январе 2011 г. После их смерти остался сын (13 лет) и дочь (11 лет). В настоящее время дети живут с бабушкой (мать Жигалова А.А., 65 лет, получает социальную пенсию по старости). Общий трудовой стаж (п.3 ст. 30 № 173-ФЗ от 17.12.01) Жигалова А.А. составляет 12 лет, страховой стаж – 21 год. Жигалова В.В. общего трудового стажа не имеет, ее страховой стаж – 9 лет. Средний заработок Жигалова А.А. за 2000-2001гг. – 10000 руб. в месяц, а с 1 января 2002 г. – 40000 руб. в месяц. Средний заработок Жигаловой В.В. с 1 января 2002 г. – 20000 руб. в месяц. Среднемесячная заработная плата в Российской Федерации за 2000-2001 гг. составляла 1495 руб. Кто из членов семьи имеет право на пенсию по случаю потери кормильца? Определите размер пенсии.
Задача 2.
Заботиной исполнилось 60 лет. Она никогда не работала, находилась на иждивении мужа, вырастила троих детей. Имеет ли Заботина право на пенсию? Если да, то в каком размере?
Задача 3.
24-летний старший лейтенант МВД Миронов получил тяжелое ранение во время контртеррористической операции в Чеченской Республике и был признан инвалидом I группы. У Миронова имеется ребенок (2 года) и неработающая жена (23 года). Денежное довольствие для исчисления пенсии Миронова составляет 17000 руб. Определите право на пенсию и ее размер.
Задача 4.
Захарова 1 апреля 2011 г. родила второго ребенка и обратилась в управление Социального фонда РФ за консультацией. Имеет ли она право на материнский (семейный) капитал? С какого момента она приобретает право на распоряжение капиталом? Какие направления использования материнского (семейного) капитала установлены законодательством?
Дайте квалифицированное разъяснение со ссылкой на необходимые нормативные правовые акты.
Задача 5.
Незамужняя машинистка Филина усыновила 6-месячного мальчика. Она обратилась к директору института с просьбой предоставить ей отпуск по уходу за ребенком до полутора лет и назначить пособие на период отпуска и ежемесячное пособие на ребенка. В назначении пособия на ребенка до 16 лет ей было отказано. В отделе кадров объяснили, что это пособие одиноким матерям предоставляется органами социальной защиты по месту жительства. Прав ли отдел кадров?
Задача 6.
Сыну Ярошенко 17 лет. Он студент 2 курса негосударственного колледжа. Стипендию не получает. Имеет ли Ярошенко право на ежемесячное пособие до исполнения сыну 18 лет?
Задача 7.
В редакцию журнала «Домашний адвокат» обратился инспектор отдела кадров завода «Салют». На предприятии в связи с временной приостановкой работы с 1 октября 2000 г. по 1 января 2001 г. не выплачивались заработная плата и пособия женщинам, имеющим детей. В феврале 2001 г. две работницы завода, Черепкова и Шишкина, имеющие детей в возрасте 8 месяцев и 1 года, обратились в суд с иском о взыскании задержанных пособий. Суд взыскал пособия с завода, хотя в соответствии с законодательством пособия на детей выплачиваются за счет бюджетных средств, а пособия на период отпуска по уходу за ребенком до полутора лет – за счет средств фонда социального страхования. Правильно ли решение суда?
Задача 8.
Петров в течение 2-х лет проходил военную службу по призыву и в течение 6 лет служил в армии по контракту. Затем он 8 лет работал в районе Крайнего Севера шахтером на шахте (Список № 1) и 7 лет шахтером, но уже не на Севере. Какова продолжительность общего и специального страхового стажа у Петрова?
Задача 9.
Андреева отработала 3 года старшей медсестрой в больнице, 5 лет воспитателем в офтальмологическом отделении детской клинической больницы, 20 лет преподавателем в школе. Определите специальный стаж Андреевой. Возможно ли суммирование медицинской и педагогической деятельности при исчислении специального страхового стажа для назначения досрочной пенсии по старости?
Задача 10.
Смирнов, работавший 15 лет бухгалтером, узнав, что архив его предприятия и документы отдела кадров сгорели из-за поджога, обратился в Пенсионный фонд РФ в целях установления стажа свидетельскими показаниями. Ему было отказано в этом, так как он еще не достиг общего пенсионного возраста, а также в связи с тем, что за последние 4 года в Пенсионном фонде РФ имелись сведения индивидуального (персонифицированного) учета о его работе на данном предприятии. Правомерно ли решение Пенсионного фонда?
Задача 11.
Макарова, 1958 года рождения, с 1975 по 1980 гг. училась в институте. В 1981 г. устроилась на работу в библиотеку, а в 1989 г. уволилась и выехала в г. Тюмень, заключив срочный трудовой договор на 3 года. В 1992 г. вернулась в родной город и была принята на работу по совместительству. Через 4 года уволилась и не работала до 2010 г., затем сосед по дому предложил ей ухаживать за его больной женой. Макарова работала у них 3 года. Когда она обратилась за назначением пенсии, ей разъяснили, что время работы по найму в личном хозяйстве граждан не засчитывается в трудовой стаж. Подсчитайте продолжительность страхового стажа Макаровой и определите, имеет ли она право на пенсию по старости?
Задача 12.
Гофман, 1953 года рождения, 10 июня 2013 г. обратился с заявлением о назначении пенсии по старости. Одновременно он предоставил документы, из которых видно, что он с 1991 г. по 1996 г. работал плавильщиком на металлургическом заводе по производству цветных металлов, с 1996 г. по 2009 г. в совхозе, а с 2010 г. по 19 мая 2012 г. там же на сезонных работах. Подсчитайте стаж Гофмана. Возможно ли назначение ему пенсию по старости? Есть ли у Гофмана право на досрочную пенсию?
Задача 13.
У Сизовой было пятеро детей. В отношении сына Ивана и дочери Ольги она была ограничена в родительских правах. В мае 2013 г. ей исполнилось 50 лет. Она обратилась в местное отделение Пенсионного фонда с заявлением о назначении пенсии по старости на льготных основаниях, предоставив документы: о работе уборщицей на ликероводочном заводе (1 год и б месяцев); о работе в геологоразведочной партии в районах Крайнего Севера (3 года и 7 месяцев); об отбывании наказания в ИТК общего режима (2 года 10 месяцев); о получении пособия по безработице (1 год 6 месяцев). Каков должен быть ответ Сизовой?
Задача 14.
Родионов обратился за назначением пенсии. Его трудовая деятельность складывалась следующим образом: 5 лет – водитель грузового автомобиля на лесозаготовках; 7 лет – начальник локомотивной бригады на железнодорожном транспорте; 15 лет – водитель автобуса. Определите его право на досрочную пенсию по старости.
Задача 15.
Волосов обратился за назначением трудовой пенсии по старости. До 1 января 2002 г. он являлся одним из учредителей ЗАО и с 1 января 1997 г. по 31 декабря 2002 г. одновременно работал юристом в данном ЗАО. Как соучредитель общества, Волосов раз в полгода получал дивиденды (всего получил 40 тыс. рублей); как юристу ему выплачивалась заработная плата 8 тыс. рублей в месяц и вознаграждение в размере 10% от суммы выигранных в суде исков, которое за 5 лет составило 120 тыс. рублей. В целях оценки пенсионных прав Волосова путем их конвертации (преобразования) в расчетный пенсионный капитал установите расчетный размер его трудовой пенсии, если известно, что:
1) его трудовой стаж составляет 37 лет; 2) среднемесячная заработная плата в стране за период, соответствующий заработку Волосова была 1800 рублей.
Задача 16.
20 ноября 2013 г. за назначением досрочной пенсии по старости обратился Боголепов, трудовая деятельность которого сложилась так: 6 лет учебы в медицинском ВУЗе; 20 лет - врач больницы в сельской местности; 5 лет работа в горздравотделе и одновременно на условиях совместительства 0,5 ставки в должности врача поликлиники; 3 года работа в частном медицинском центре мануальной терапии. Подсчитайте специальный стаж Боголепова. Имеет ли право Боголепов на пенсию?
Задача 17.
Федин, отслужив 2 года в армии, окончил юридический факультет университета на дневном отделении. Работал 10 лет в органах внутренних дел, 5 лет судьей, 8 лет в органах прокуратуры сначала помощником прокурора, затем прокурором. На каких условиях Федин имеет право на пенсию за выслугу лет?
Задача 18.
Шелепова 6 лет училась в педагогическом институте (заочно), 3 года работала учителем географии в средней школе, 8 лет — методистом в учебно-курсовом комбинате, 12 лет – помощником директора по режиму в школе-интернате. Определите продолжительность специального стажа и право на пенсию.
Задача 19.
Федеральный государственный служащий Еникеев, достигший возраста 60 лет, обратился за назначением трудовой пенсии по старости и государственной пенсии за выслугу лет. Специальный стаж государственной службы Еникеева составляет 17 лет. После увольнения с должности государственного служащего в связи с обнаружившимся несоответствием вследствие состояния здоровья Еникеев продолжил работу киносценаристом и проработал им 10 лет. Полагается ли ему пенсия за выслугу лет? Как будет определяться ее размер?
Задача 20.
Панин, окончив строительный техникум, обратился к своему дальнему родственнику начальнику стройки с просьбой принять его на работу. Тот дал указание направить Панина на разгрузку кирпича, не оформив письменного трудового договора и не проинструктировав его по охране труда. В результате неосторожной разгрузки в первый день работы Панин получил травму позвоночника, в связи с чем был признан инвалидом 2 группы. Имеет ли Панин право на трудовую пенсию по инвалидности?
Задача 21.
После окончания школы Евдокимова не смогла поступить в институт и устроилась на работу в кафе. Через год в возрасте 18 лет она была признана инвалидом II группы вследствие общего заболевания. Спустя шесть лет (в июле 2006 г.) инвалидность была снята. Евдокимова переехала в другой город, вышла замуж, но нигде не училась и не работала. Вечером в июне 2012 г., возвращаясь домой, она упала и сильно повредила колено. После операции и длительного восстановительного лечения ей была установлена инвалидность III группы. Имеет ли Евдокимова право на пенсию по инвалидности?
Задача 22.
Кузина в возрасте 50 лет стала инвалидом 2 группы. Страховой стаж Кузиной – 2 года. Рассчитайте ее трудовую пенсию по инвалидности, если пенсионный капитал Кузиной составляет 60 000 руб. Как будет решаться вопрос о назначении пенсии по старости, когда Кузина достигнет 55 лет?
Задача 23.
Рядовой Гейко, не работавший до призыва на военную службу, во время службы заболел и был уволен из армии. В результате болезни ему была установлена III группа инвалидности. На каких условиях будет осуществляться его пенсионное обеспечение? Изменится ли решение задачи, если Гейко служил не по призыву, а по контракту?
Задача 24.
Синцов, занимающийся предпринимательской деятельностью без образования юридического лица, возвращался из командировки, во время которой им был заключен ряд договоров. Автомобиль Синцова столкнулся с грузовиком, Синцов получил тяжелые увечья. Он решил обратиться за назначением пенсии по инвалидности. Будет ли она ему назначена?
Задача 25.
Полковник Пономарев, проводя инспекцию одной из северных воинских частей, в результате вынужденной посадки вертолета получил травму, приведшую к I группе инвалидности. Его военная выслуга – 34 года, а размер денежного довольствия – 25 000 рублей. В каком размере ему будет назначена пенсия по инвалидности?
Задача 26.
Старшина Величко был уволен в запас 22 декабря 2012 года. Проходя по улице, он оказал содействие работникам полиции в задержании преступника и был ранен. После обследования, которое проходило 10 февраля 2013 года, ему была установлена II группа инвалидности. На каком основании и в каком размере ему может быть назначена пенсия?
Задача 27.
Грачев, проходя военную службу по призыву, получил на военных учениях травму головы, которая по заключению медицинских органов через полтора года после окончания такой службы привела к установлению инвалидности I группы. Имеет ли Грачев право на какую-либо пенсию и в каком размере?
Задача 28.
За назначением пенсии по случаю потери кормильца обратились следующие граждане: а) мать К., не состоявшая на его иждивении, достигшая пенсионного возраста; б) бабушка умершего М. в возрасте 75 лет; в) жена умершего Т., инвалида 3 группы вследствие общего заболевания; г) сестра пропавшего без вести Е., находящаяся в интернате на полном содержании; д) обучающийся в институте сын умершего Ф.; е) отчим умершей Л., проживающий в другом городе. Каковы условия назначения пенсии по случаю потери кормильца в этих случаях? Будет ли назначена обратившимся пенсия по случаю потери кормильца?
Задача 29.
Комарова расторгла брак с мужем, оставшись с 4-летним сыном. Через 3 года она вступила в новый брак с Петровым. Через полтора года бывший муж умер. У него остался сын от второго брака 2 лет, за которым осуществляет уход его неработающая теща. Определите круг лиц, имеющих в данном случае право на пенсию по случаю потери кормильца.
Задача 30.
70-летняя бабушка погибшего в автомобильной катастрофе Зайцева обратилась в отдел социальной защиты с заявлением о назначении ей пенсии по случаю потери кормильца, ссылаясь на то, что, получая социальную пенсию, она находилась на иждивении внука. Заявительница пояснила, что у нее также имеется дочь и сын, не достигшие пенсионного возраста, однако они с ней не проживают, нигде не работают и ей не помогают. Будет ли назначена Зайцевой пенсия по случаю потери кормильца?

Вопросы для промежуточной аттестации по МДК.03.03
1.	Психология социально-правовой деятельности как отрасль психологической науки.
2.	Основные принципы и категории психологии.
3.	Основные психологические школы и их предмет исследования.
4.	Психологическая характеристика сознания.
5.	Общее представление о личности в психологии.
6.	Проблема психического развития и формирования личности в психологии.
7.	Социальное и биологическое в развитии личности.
8.	Самооценка и уровень притязания личности.
9.	Основные теории личности в зарубежной психологии.
10.	Самосознание человека.
11.	Направленность личности и ее виды.
12.	Психологическая характеристика волевой сферы человека.
13.	Психологическая характеристика эмоциональной сферы человека.
14.	Эмоции и личность.
15.	Влияние эмоциональных состояний на профессиональную деятельность специалиста.
16.	Управление эмоциональными состояниями.
17.	Психологическая характеристика ощущений.
18.	Психологическая характеристика восприятия.
19.	Психологическая характеристика мышления.
20.	Психологическая характеристика памяти.
21.	Психологическая характеристика воображения.
22.	Психологическая характеристика внимания.
23.	Психологическая характеристика темперамента.
24.	Темперамент и личность.
25.	Психологическая характеристика способностей.
26.	Психологическая характеристика характера.
27.	Взаимосвязь темперамента и характера.
28.	Психологическая характеристика общения.
29.	Психологическая характеристика делового общения.
30.	Психологическая характеристика конфликта.
31.	Межличностные отношения в группе.
32.	Влияние группы на развитие личности.
33.	Психологическая характеристика деловых и личностных качеств юриста.
34.	Методы психологического исследования личности и группы.
35.    Психологические особенности людей пожилого возраста.
36.	Особенности познавательных процессов пожилых людей.
37.	Личность и старение.
38.	Психологические особенности инвалидов.
39.	Характеристика медико-социальной экспертизы.
40.	Лидерство и руководство в группах.
41.	Теории лидерства
42.	Техника использования неречевых средств в деловом общении.
43.	Профессиональное общение юристов.
44.	Этикет в профессиональной деятельности юриста.
45.	Понятие, содержание, задачи психологии и ее значение в деятельности юриста социально-правовой сферы.
46.	Понятие социально-правовой деятельности, ее структура. Качества личности, обеспечивающие успешность выполнения профессиональной деятельности юриста социально-правовой сферы.
47.	Психологические механизмы взаимопонимания людьми друг друга. Знание их в работе юриста социально-правовой сферы.
48.	Законы и эффекты памяти, их знание в профессиональной деятельности юриста социально-правовой сферы.
49.	Основные приемы поддержания беседы.
50.	Понятие «воля», ее формирование. Волевые качества, необходимые для успешной профессиональной деятельности юриста социально-правовой сферы.
51. Темперамент личности и его характеристики. Учёт преобладающих черт темперамента в деловом взаимодействии, в работе с клиентами.
52.	Характер личности, его черты. Особенности характера лиц пожилого возраста, учет их в работе с клиентами.
53.	Индивидуальные особенности личности: темперамент и характер, их взаимосвязь и отличие друг от друга. Учёт преобладающих черт темперамента и характера в деловом взаимодействии, в работе с клиентами.
54.	Социализация личности, ее сущность. Правовая культура – важнейший фактор социализации личности.
55.	Мышление как познавательный процесс, его виды и формы. Особенности мышления людей пожилого возраста.
56.	Эмоции, чувства личности: сущность, формы протекания эмоциональных состояний. Изменения эмоциональной сферы у лиц пожилого возраста, учет их в работе с клиентами.
57.	Понятия стресса, стрессоров. Какие способы борьбы со стрессом вы можете предложить клиентам, обратившимся к вам за консультацией.
58.	Понятия: «человек», «индивид», «индивидуальность», «личность».
59.	Понятие личности и ее структура. Знание ее особенностей в работе с клиентами.
60.  Социально- психологические особенности пожилых людей, их учет в работе с клиентами.
61.	Сознание как высшая форма психики. Функции, характеристики сознания. Различия психики человека и животного.
62.	Ощущения и восприятия, их сущность, виды и свойства. Отличие ощущений от восприятий.
63.	Понятие и виды общения, его психологическая структура (стороны общения) Значение общения в деятельности работника социально-правовой сферы.
64.	Знание вербальных и невербальных средства общения в деятельности работника социально-правовой сферы.
65.	Направленность личности, мотивационная сфера человека и ее особенности у лиц пожилого возраста. Пирамида потребностей А. Маслоу.
66.	Социальные роли и статусы. Особенности и виды социальных статусов, пожилого человека.
67.	Деонтология социальной работы.
68.	Перцептивная сторона общения, знание ее механизмов в профессиональной деятельности юриста социально-правовой сферы.
69.	Память, ее виды. Характеристика процессов памяти. Особенности памяти лиц пожилого возраста.
70.	Эффективное и неэффективное слушание. Правила активного слушания, их знание в работе с клиентами.
71.	Поведение личности. Понятие девиантного поведения, его критерии, виды.

4.2. Виды работ практики и проверяемые результаты обучения по профессиональному модулю
4.2.1. Учебная практика
	Виды работы на практике
	Реализуемые компетенции

	- Ознакомление с внутренней организацией и деятельностью структурных подразделений Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации (СФР), органов социальной защиты населения. 
- Рассмотрение специфики ведения индивидуального (персонифицированного) учета. 
- Решение практических ситуаций по исчислению трудового стажа. 
- Решение практических ситуаций, связанных с назначением страховых пенсий по старости, инвалидности, по случаю потери кормильца.  
- Решение практических ситуаций, связанных с назначением пенсий по государственному пенсионному обеспечению. 
- Решение практических ситуаций, связанных с назначением и выплатой государственных пособий гражданам, имеющим детей. 
- Решение практических ситуаций, связанных с предоставлением мер социальной поддержки отдельным категориям граждан. 
- Работа с пакетом документов для установления пенсий, пособий, иных социальных выплат.
	ОК 01, ОК 02, ОК 04, ОК 06, ОК 09, ПК 3.1, ПК 3.2, ПК 3.3, ПК 3.4



4.2.2. Производственная практика
	Виды работы на практике
	Реализуемые компетенции

	- Анализ нормативной правовой документации, регламентирующей деятельность учреждения. 
- Изучение должностных инструкций специалистов территориальных органов Фонда пенсионного и социального 
страхования Российской Федерации (СФР), органов социальной защиты населения. 
- Анализ Административных регламентов в области пенсионного обеспечения и социальной защиты населения. 
- Изучение информационной справочно-правовой системы обеспечения, особенностей компьютерных профессиональных программ. 
- Изучение особенностей обработки данных с помощью профессиональных программ. 
- Анализ регионального законодательства в области пенсионного обеспечения и социальной защиты населения. 
- Участие в приеме граждан и представителей юридических лиц по вопросам обязательного социального страхования, пенсионного обеспечения и социальной защиты. 
- Участие в приеме и регистрации документов, необходимых для установления пенсий, пособий, иных социальных выплат, выплат, предоставления услуг государственного социального обеспечения. 
- Ознакомление с процедурой и правилами оценки представленных заявителем документов для назначения и выплаты пенсий, пособий, иных социальных выплат. 
- Участие в приеме документов, представляемых работодателем о страховом стаже, начисленных страховых взносах, обработке сведений индивидуального (персонифицированного) учета, вводе сведений о застрахованных лицах и страхователях в информационную систему. 
- Участие в формировании базы данных обращений в территориальные органы Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации, органы социальной защиты населения получателей пенсий, иных социальных выплат, услуг государственного социального обеспечения. 
- Участие в формировании макетов электронных выплатных дел получателей пенсий, личных дел получателей пособий, иных социальных выплат. 
- Ознакомление с программой «Прием и регистрация писем, заявлений и жалоб граждан». Подготовка проектов ответов на письменные обращения граждан. 
Эффективное общение в профессиональной деятельности с лицами пожилого возраста и инвалидами. 
Установление психологического контакта с клиентами. 
Ознакомление с организацией психологической работы учреждения с пожилыми людьми и инвалидами. 
Использование приемов и правил делового общения в коллективе и в процессе ведения деловых переговоров.

	ОК 01, ОК 02, ОК 04, ОК 06, ОК 09, ПК 3.1, ПК 3.2, ПК 3.3, ПК 3.4



5. Контрольно-оценочные материалы для экзамена (квалификационного)
5.1. Общие положения
Экзамен (квалификационный) предназначен для контроля и оценки результатов освоения профессионального модуля 03 «Обеспечение реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты студентам специальности» по специальности 40.02.04 Юриспруденция.
5.2. Программа экзамена (квалификационного)
1. Вид квалификационного экзамена (далее – экзамен) – решение практических заданий.
1. Цель проведения экзамена – определение соответствия подготовки обучающихся в предстоящей самостоятельной профессиональной деятельности по организации обеспечения деятельности учреждений социальной защиты населения и органов Пенсионного фонда Российской Федерации.
3.	Содержание и структура экзамена:
Экзамен проверяет практические умения, сформированные в процессе занятий по профессиональному модулю 03 «Обеспечение реализации прав граждан в сфере пенсионного обеспечения и социальной защиты» для обучающихся специальности 40.02.04 Юриспруденция. На подготовку ответа на практическое задание отводится 60 минут. Практическое задание состоит из задания, включающего в себя знания и умения, полученные в ходе изучения МДК 03.01. «Право социального обеспечения» и МДК 03.02 «Психология  социально-правовой деятельности».
Практическое задание выполняется с помощью СПС «КонсультантПлюс».
4.	Критерии оценки:
Оценка 5 «отлично» ставится, за полный правильный ответ, за полное раскрытие сути вопроса и умения правильно применять нормативно-правовые акты по социальному и пенсионному обеспечению, если работа выполнена самостоятельно и без ошибок.
Оценка 4 «хорошо» ставится, если работа выполнялась самостоятельно, допущены незначительные ошибки, которые исправлялись самостоятельно.
Отметка 3 «удовлетворительно» ставится, если самостоятельность в работе была низкой, допущены ошибки.
Отметка 2 «неудовлетворительно» ставится, если самостоятельность в работе отсутствовала, задания не выполнены.
При возникновении разногласий учитываются особые мнения членов комиссии, и спор разрешается в пользу обучающегося.
Отметка, полученная на экзамене, заносится в экзаменационную ведомость, которую пописывают все члены аттестационной комиссии. Оценка сообщается в тот же день.
Оценка сообщается в тот же день после решения практических заданий всеми обучающимися специальности.
5.3. Перечень заданий 
Билет № 1
В органы социальной защиты населения обратилась гражданка Петрова А.С. по вопросу субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.
Дайте разъяснения гражданке Петровой о порядке предоставления субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.
Составьте таблицу: «Функции специалиста, при работе в органах социального обеспечения».
Инструкция
Внимательно прочитайте задание.
Вы можете воспользоваться СПС «КонсультантПлюс».
Время выполнения задания – 60 минут.
Билет № 2
В органы социальной защиты населения г. Ставрополя обратилась гражданка Сидорова по вопросу социальной поддержки малоимущих семей.
Какие меры социальной поддержки предоставляются малоимущим семьям в Ставропольском крае?
Составьте таблицу с перечнем этапов консультирования в социальной работе.
Инструкция
Внимательно прочитайте задание.
Вы можете воспользоваться СПС «КонсультантПлюс».
Время выполнения задания – 60 минут.
Билет №3
За консультацией к юристу обратилась супруга военнослужащего по вопросу ежемесячной денежной компенсации.
Имеет ли право на ежемесячную денежную компенсацию, супруга, состоявшая на день гибели (смерти) военнослужащего или гражданина, призванного на военные сборы, или инвалида вследствие военной травмы в зарегистрированном браке с ним, если на момент обращения за ежемесячной денежной компенсацией она состоит в другом зарегистрированном браке?
Составьте таблицу с перечислением профессиональных качеств социального психолога.
Инструкция
Внимательно прочитайте задание.
Вы можете воспользоваться СПС «КонсультантПлюс».
Время выполнения задания – 60 минут.
Билет №4
В управление образования Индустриального района, Пермского края обратилась молодая мама по вопросу отдыха детей в каникулярный период.
Дайте разъяснения, какие формы государственной поддержки оздоровления и отдыха детей имеются в Ставропольском крае?
Составьте таблицу с перечнем основных видов общения социального работника в профессиональной деятельности.
Инструкция
Внимательно прочитайте задание.
Вы можете воспользоваться СПС «КонсультантПлюс».
Время выполнения задания – 60 минут.
Билет №5
В органы социальной защиты населения обратился гражданин Смирнов А.М., бывший участник ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС по вопросу социальной поддержки.
Дайте разъяснения, какие меры социальной поддержки предоставляются участникам ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС?
Схематично опешите принципы, на которых должна основываться эффективность работы специалиста с клиентом.
Инструкция
Внимательно прочитайте задание.
Вы можете воспользоваться СПС «КонсультантПлюс».
Время выполнения задания – 60 минут.
Билет №6
В учебную часть КГАПОУ «ДГТТ им. П.И. Сюзева» обратилась студентка 3 курса, по вопросу обеспечения пособиями.
Дайте разъяснения, на какие виды государственных пособий имеют право женщины, обучающиеся по очной форме обучения в образовательных учреждениях начального профессионального, среднего профессионального и высшего профессионального образования и учреждениях послевузовского профессионального образования, и куда за ними обращаться?
Составьте таблицу: «Принципы деонтологии специалиста социального обеспечения».
Инструкция
Внимательно прочитайте задание.
Вы можете воспользоваться СПС «КонсультантПлюс».
Время выполнения задания – 60 минут.
Билет №7
В Социальный фонд обратилась, беременная женщина, ожидающая второго ребенка, по вопросу права на получение материнского (семейного) капитала.
Дайте разъяснение, кто имеет право на материнский семейный капитал?
Составьте схему: «Этическая ответственность специалиста органов социальной защиты перед своей профессией».
Инструкция
Внимательно прочитайте задание.
Вы можете воспользоваться СПС «КонсультантПлюс».
Время выполнения задания – 60 минут.
Билет №8
В управление социальной защиты населения обратился гражданин Петров И.С., инвалид 2 группы, по вопросу мер социальной поддержки.
Дайте разъяснение, можно ли будучи инвалидом получать меры социальной поддержки, предусмотренные ветеранам труда, труженикам тыла, жертвам политических репрессий?
Составьте схему: «Этические стандарты профессионального общения социального работника».
Инструкция
Внимательно прочитайте задание.
Вы можете воспользоваться СПС «КонсультантПлюс».
Время выполнения задания – 60 минут.
Билет №9
В органы социальной защиты населения обратилась жена ветерана боевых действий Дроздова С.Н., по вопросу социальной поддержки.
Дайте разъяснения, какие меры социальной поддержки предусмотрены ветеранам боевых действий?
Составьте схему: «Основные требования, предъявляемые к специалисту органов социальной защиты при общении с коллегами».
Инструкция
Внимательно прочитайте задание.
Вы можете воспользоваться СПС «КонсультантПлюс».
Время выполнения задания – 60 минут.
Билет №10
В центр занятости населения г. Добрянка обратилась гражданка Петрова С.Н. по вопросу признания гражданина безработным.
Дайте разъяснения, в какие сроки следует рассматривать вопрос о признании зарегистрированного гражданина безработным, если истечение 10-дневного срока со дня предъявления им необходимых документов, приходится на выходной или праздничный день?
Составьте схему: «Основные требования, предъявляемые к специалисту органов социальной защиты при общении с коллегами».
Инструкция
Внимательно прочитайте задание.
Вы можете воспользоваться СПС «КонсультантПлюс».
Время выполнения задания – 60 минут.
Билет №11
В редакцию журнала «Социальная работа» обратилась гражданка Скворцова, по вопросу дополнительных гарантий для лиц предпенсионного возраста.
Дайте разъяснения, Какие дополнительные гарантии на рынке труда установлены для лиц предпенсионного возраста в соответствии с новым пенсионным законом?
Составить схему: «Основные требования, предъявляемые к специалисту органов социальной защиты при общении с клиентом».
Инструкция
Внимательно прочитайте задание.
Вы можете воспользоваться СПС «КонсультантПлюс».
Время выполнения задания – 60 минут.
Билет №12
В Социальный фонд за консультацией по вопросу дополнительного ежемесячного материального обеспечения обратилась гражданка Гилева А.А.
Дайте разъяснение гражданке Гилевой А.А. по данному вопросу.
Схематично опешите коммуникативные навыки специалиста социальной работы при работе с клиентом.
Инструкция
Внимательно прочитайте задание.
Вы можете воспользоваться СПС «Консультант+».
Время выполнения задания – 60 минут.
Билет № 13
Неработающая женщина родила ребенка, но через некоторое время ребенок умер в больнице. Ей было выплачено пособие на погребение.
Имеет ли она право на получение единовременного пособия при рождении ребенка? Составить таблицу с перечнем функций, которые должен выполнять специалист социальной защиты при работе с данным клиентом.
Инструкция
Внимательно прочитайте задание.
Вы можете воспользоваться СПС «КонсультантПлюс».
Время выполнения задания – 60 минут.
Билет № 14
В органы Социального фонда обратилась гражданка Орлова М.А., которая, не имея трудового стажа, получат с 60-ти лет социальную пенсию, для консультации по поводу надбавки к пенсии по достижению ею возраста 80 лет.
Имеет ли право гражданка Орлова М.А. на данную надбавку.
Составьте таблицу с перечнем основных видов общения социального работника в профессиональной деятельности.
Инструкция
Внимательно прочитайте задание.
Вы можете воспользоваться СПС «КонсультантПлюс».
Время выполнения задания – 60 минут.
Билет № 15
	К директору автопарка с заявлением обратилась работница предприятия Ромашова. Она просила выдать социальное пособие на погребение своего отца, который нигде не работал и не получал пенсии. Директор автопарка ответил отказом, заявив при этом, что Ромашова обратилась не по адресу. Тогда заявительница обжаловала действия директора прокурору.
Дайте обоснованный ответ на жалобу с позиции прокурора.
Схематично опешите принципы, на которых должна основываться эффективность работы специалиста с клиентом.
Инструкция
Внимательно прочитайте задание.
Вы можете воспользоваться СПС «КонсультантПлюс».
Время выполнения задания – 60 минут.
Билет № 16
В органы социальной защиты населения обратилась Дроздова В.Н. по вопросу обеспечения инвалидов и ветеранов) техническими средствами реабилитации.
Дайте обоснованный ответ на вопрос Дроздовой В.Н..
Составить схему: «Этическая ответственность специалиста органов социальной защиты перед своей профессией».
Инструкция
Внимательно прочитайте задание.
Вы можете воспользоваться СПС «КонсультантПлюс».
Время выполнения задания – 60 минут.
Билет № 17
Супруги Парфеновы 10 июля стали родителями. На момент рождения ребенка Парфенова Людмила являлась студенткой 4 курса вуза (очная форма обучения), Парфенов Иван попал под сокращение и являлся безработным.
Кто из родителей имеет право на получение пособия? На какие денежные выплаты на ребенка они могут претендовать?
Составить таблицу: «Обязательные стадии основного этапа консультирования».
Инструкция
Внимательно прочитайте задание.
Вы можете воспользоваться СПС «КонсультантПлюс».
Время выполнения задания – 60 минут.
Билет № 18
Гражданка Кудрявцева Нина Ивановна 24 сентября 2017 г. стала матерью тройни.
Каким нормативно-правовым документом регулируется право граждан на получение материнского (семейного) капитала и куда матери следует обратиться для получения государственного сертификата на материнский (семейный) капитал и какие документы предоставить?
Составить схему: «Основные требования, предъявляемые к специалисту органов социальной защиты при общении с клиентом».
Инструкция
Внимательно прочитайте задание.
Вы можете воспользоваться СПС «КонсультантПлюс».
Время выполнения задания – 60 минут.
Билет № 19
Гр. Гаврилова Римма Павловна, 1930г.р., является одиноким пенсионером. В связи с возрастом и наличием заболеваний, ей трудно самостоятельно себя обслуживать. Она обратилась в комитет социальной защиты населения с вопросом об обслуживании ее на дому.
Имеет ли гр. Гаврилова право на предоставление ей социальных услуг на дому, если да, то на каком основании? Какие виды социальных услуг ей могут предоставляться? Составьте таблицу: «Советы по профилактике старения человека».
Инструкция
Внимательно прочитайте задание.
Вы можете воспользоваться СПС «КонсультантПлюс».
Время выполнения задания – 60 минут.
Билет № 20
У супругов Алексеевых ребенок-инвалид 2 лет. Мать ребенка обратилась к своему работодателю о предоставлении ей четырех дополнительных оплачиваемых выходных дня в месяц для ухода за ребенком-инвалидом.
[bookmark: _GoBack]Имеет ли гр. Алексеева право на дополнительные оплачиваемые выходные дни? Составить схему: «Основные требования, предъявляемые к специалисту органов социальной защиты при общении с коллегами».
Инструкция
Внимательно прочитайте задание.
Вы можете воспользоваться СПС «КонсультантПлюс».
Время выполнения задания – 60 минут.

5.4. Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций:
	ПК 3.1. Информировать на приеме и консультировании субъектов права по вопросам социального обеспечения и социальной защиты.
ПК 3.2. Осуществлять формирование и рассмотрение пакета документов для установления и выплаты пенсий и иных социальных выплат и предоставления услуг государственного социального обеспечения, включая выдачу документов по указанным выплатам и услугам.
ПК 3.3. Осуществлять подготовку проектов решений об установлении (отказе в установлении) пенсий и иных социальных выплат и предоставлении услуг государственного социального обеспечения, используя информационно-коммуникационные технологии.
ПК 3.4. Осуществлять формирование и ведение баз данных об обращениях в территориальный орган Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации, в организацию социальной защиты населения получателей пенсий и иных социальных выплат и о предоставлении услуг государственного социального обеспечения.
ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам.
ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности.
ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.
ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 9. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранных языках.
