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ВВЕДЕНИЕ
Методические указания содержат тематику практических занятий, вопросы к практическому занятию, ситуационные задачи, рекомендуемую литературу.
Актуальность изучения данной учебной дисциплины обусловлена значительным расширением фронта психологических исследований, появлением новых научных направлений и дисциплин. Изменился понятийный аппарат психологической науки, непрерывно появляются новые гипотезы и концепции, психология обогащается новыми эмпирическими данными.
Цель изучения учебной дисциплины состоит в повышение образованности студентов в вопросах научной психологии, психологических вопросах их самореализации и самоутверждения в жизни и профессиональной деятельности.
Задачи освоения дисциплины:
· ознакомление студентов с основами психологической науки;
· раскрытие роли и возможностей психологии в самореализации и самоутверждении человека;
· ознакомление студентов с психологическими основами жизни и деятельности в условиях современного российского общества, способствование развитию у них элементов государственного мышления и активной гражданской позиции.
В результате изучения обязательной части учебного цикла обучающийся по общепрофессиональным дисциплинам должен:
уметь:

применять знания по психологии при решении педагогических задач;
выявлять индивидуальные и типологические особенности обучающихся; знать:
особенности психологии как науки, ее связь с педагогической наукой и практикой;

основы психологии личности;
закономерности психического развития человека как субъекта образовательного процесса, личности и индивидуальности;
возрастную периодизацию;
возрастные, половые, типологические и индивидуальные особенности обучающихся, их учет в обучении и воспитании;
особенности общения и группового поведения в школьном и дошкольном возрасте;
групповую динамику;
понятия, причины, психологические основы предупреждения и коррекции школьной и социальной дезадаптации, девиантного поведения;
основы психологии творчества;
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[bookmark: Психология_в_системе_современногочеловек]Психология в системе современногочеловекознания
Алгоритм выполнения работы
(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные задачи)


1. Понятие психологии. Предмет, объект, основные задачи психологии.
2. Отличие научных психологических знаний и житейских.
3. Основные исторические этапы развития психологии.
4. Связь психологии с другими науками. Основные отрасли психологии.
Задания к практическому занятию (ситуационные задачи)
1. Люди еще в глубокой древности интересовались той стороной жизни, которая известна как жизнь психическая, но объясняли ее наивно. В частности, в первобытном обществе было представление о наличии души не только у человека, но и у животных, растений, предметов, причем душа представлялась существующей независимо от «тела» (анимизм, анимистические взгляды на психику: душа и тело существуют параллельно и независимо друг от друга). Почему тогда были возможны эти взгляды, на каких наблюдениях они основывались? Почему они до сих пор живы в виде обязательных элементов некоторых современных религиозных верований?
2. Представители натурфилософии VII-V вв. до н. э. (Фалес, Анаксимен, Гераклит), преодолев анимизм, создали принципиально новое учение – гилозоизм: душа есть у всей материи (т.е. душа уже представлялась не независимым двойников материи, а ее неотъемлемой частью – «одушевленная материя»). Гилозоизм натурфилософов не устраивал следующих за ними атомистов (философов-материалистов V- I вв. до н. э. Демокрита, Эпикура, Лукреция). Они развивая дальше идеи натурфилософов, дали толкование души как органа, «оживотворяющего тело». Орган этот руководит духом (или, иначе, разумом). Дух и душа – органы тела и образуются из мелких шаровидных, наиболее подвижных атомов. В чем заключается шаг вперед в прогрессивном
развитии психологических воззрений в учении атомистов?

3. В объяснении психического атомисты достигли первых крупных успехов – показали зависимость психического от физического, подчиненность ее законам анатомо-физиологических процессов (материализм). Противоречивость их учения – в невозможности объяснить с этих позиций многое в психике (например, абстрактное мышление, нравственные качества личности, волевое поведение, выбор цели и т.д.). Объясните, почему на смену взглядам атомистов пришел идеализм (Платон, 428-348 гг. до н.э.). Докажите, что приход идеализма был предопределен предыдущим этапом развития психологических представлений?
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Пути и способы познания человека в психологии
(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные задачи)
Алгоритм выполнения работы
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Рис. 1 – Основные методы психологических исследований


1. Психология как наука. Проблема предмета психологии; особенности его изучения.
2. Ненаучные (житейские) пути, формы и методы познания человека, их особенности: астрология, хиромантия, толкование снов (сонник), гадание, приметы, суеверия и др.
3. Научные методы исследования в психологии, их характеристика, классификация и требования к применению. Неэкспериментальные методы: наблюдение, анкетирование, беседа. Экспериментальные методы: естественный эксперимент, моделирующий эксперимент, лабораторный эксперимент. Диаг- ностические методы: количественные диагностические методы (тесты, опрос- ники, шкалы), качественные диагностические методы (совещание, консилиум).
4. Физиологические методы в психологии: электроэнцефалограмма, электромиограмма,кожно-гальваническая диагностика, электрокардиограмма, электроокуллограмма, пневмограмма.
5. Методы социологического исследования в психологии: методы сбора информации (массовое анкетирование, интервью, экспертные опросы, наблю- дение).
6. Методы осуществления поиска информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
Задания к практическому занятию (ситуационные задачи)
1. Составьте план проведения диагностической беседы (4-5 вопросов) с детьми среднего дошкольного возраста с целью изучения их отношения театрализованной деятельности (на примере инсценировки сказки
«Теремок»). Оформите план в виде таблицы (Таблица 3).
Таблица 3.
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	№ вопроса
	План беседы (вопросы)

	1.
	



2. Проанализируйте ситуацию, ответьте на предложенные к ней вопросы.
Ситуация. Экспериментатору необходимо было выяснить объем памяти детей 5 лет. Он предложил детям для запоминания следующие слова: КАРАНДАШ, КУКЛА, КОНФЕТА и др. Дети сумели воспроизвести лишь небольшое количество слов. В другой раз экспериментатор пришел в группу детского сада и, поздоровавшись с детьми, предложил: «Давайте поиграем в магазин». Дети дружно согласились. «Я буду продавцом, - сказал он, - а вы будете покупателями. Вот мои товары: КАРАНДАШ, КУКЛА, КОНФЕТА (назвал те же слова, какие произносил при первой встрече). Кто назовет больше слов, тому и достанется покупка». На этот раз дети назвали больше слов.
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Мышление
(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные задачи)
1. Теоретическая часть
Мышление в психологии определяется как психический познавательный процесс, состоящий в опосредованном и обобщенном отражении человеком действительности в ее существенных и сложных связях и отношениях. Оно представляет собой познание действительности, основанное на использовании ранее приобретенных знаний, опыта.
 (
9
)Если на чувственной ступени познания внешнее воздействие непосред- ственно, прямо приводит к возникновению соответствующих образов в нашем сознании, то процесс мышления совершается сложнее. Отражение ок- ружающего мира в процессе мышления осуществляется с помощью мысли-


тельных операций: анализа, синтеза, сравнения, абстрагирования, обобщения, систематизации, классификации.
Основными формами мышления являются: понятия, суждения, умо- заключения.
В зависимости от характера познавательной деятельности человека в психологии различают мышление наглядно-действенное, наглядно-образное и абстрактно-логическое.
Мышление – опосредованное отражение действительности и всегда осуществляется с помощью слова, речи, оно не возможно без языка.
2. Вопросы к практическому занятию
1. Сущность	мышления. Социальная природа мышления. Взаимосвязь мышления и речи.
2. Виды мышления и его индивидуальные особенности.
3. Структура мыслительного процесса. Основные мыслительные опера-

 (
21
)
ции.



3. Задания к практическому занятию (ситуационные задачи)
1. В какой из ситуаций обращение к мышлению не требуется:
а) Все 30 лампочек елочной гирлянды неожиданно погасли, но телевизор

работал.
б) Во время урока учитель задал вопрос «как по-английски «граница»?» в) Надо было разжечь костер, но ни спичек, ни зажигалки у туристов не
нашлось.
г)	Передвинуть	тяжелый	шкаф	можно	было	только	вчетвером,	но Сидоров был совершенно один.
2. В какой из следующих ситуаций не представлена опосредованность мышления:
а) Определив способ подключения, электромонтер стал по очереди проверять все лампочки.
б) Хотя	длина	бикфордова	шнура	не	превышала	1,5	метра,	сапер спокойно двинулся в сторону стоящего невдалеке грузовика.

в) Показания приборов свидетельствовали о том, что до ближайшего аэродрома самолету не дотянуть.
г) Придя в себя после сильного удара, Петр с сожалением отметил, что обнаруженный им несколько секунд код утерян навсегда.
4. Определите, какие виды мышления проявляются в приведенных ниже ситуациях:
а) Написание журналистом аналитической статьи.
б) Изготовление портным выкройки по имеющимся размерам. в) Составление свидетелем словесного описания преступника. г) Собирание ребенком конструктора.
д) Проектирование дизайнером интерьера помещения.
е) Составление учителем вопросов к контрольной работе.
ж)	Принятие	диспетчером	по	управлению	движением	транспорта решения о немедленных действиях.
з) Нахождение автослесарем поломки в автомобиле.
и) Составление архитектором будущего плана постройки.
к) Перекладывание вещей на полке с места на место с целью найти способ наилучшего их размещения.
л) Решение учебной задачи новым способом.
3. Какие мыслительные операции проявляются в приведенных ниже ситуациях:
а) Преподаватель предлагает студентам сделать конспект статьи, составить план и выделить главную мысль.
б) Задание мастера производственного обучения: из набора предложенных инструментов выберите те, которые относятся к слесарным инструментам.
в) Задание ученикам: составить текст, используя новые слова.
г) Начальник отдела дает задание бухгалтеру подготовить отчет, используя имеющиеся финансовые документы за текущий период.
д) Задание ученикам - найти сходство между предложенными чертежами.

е) В предложенной задаче выделите условия и скажите, что вам известно. ж) Установить закономерности в предложенных числовых рядах и
продолжить их.
з) После опроса всех свидетелей детектив наконец смог составить фотопортрет преступника.
и) Ученики художественной школы изучают понятие формы предметов.
4. Какая из приведенных классификаций может быть признана правильной?
A. Часы бывают электронные, механические, настенные, напольные.
Б. Животные подразделяются на диких, домашних, сумчатых и млекопитающих.
B. В зависимости от содержания хранящегося в памяти материала различают следующие ее виды: образную, словесно-логическую, эмоциональную и двигательную.
Г. Обувь подразделяется на мужскую, женскую, детскую.
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Алгоритм выполнения работы
(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные задачи)
1. Понятие о памяти. Характеристика процессов памяти.
2. Виды памяти. Взаимосвязь видов памяти.
3. Индивидуальное развитие памяти. Способы ее развития.
4. Информационно-коммуникационные	технологии,	используемые	в профессиональной деятельности.
3. Задания к  практическому  занятию (ситуационные  задачи)
1. Определите, какие виды памяти проявляются в следующих ситуациях: а) При встрече девушка называет номер своего телефона знакомому и тот
через некоторое время безошибочно его набирает.

б) Учитель предлагает классу посмотреть в окно и рассказать, что ученики только что увидели.
в) Школьник получил задание выучить к торжественному вечеру большое стихотворение.
г) Проходя мимо кондитерской, девочка почувствовала знакомый запах и вспомнила, что покупала здесь ванильное пирожное.
д) Мама посылает сына в магазин, перечисляея ему названия продуктов и просит повторить то, что он услышал.
е) Ребенок рассказывает на уроке параграф, который он выучил накануне. ж)	Услышав	по	телефону	голос,	девушка	сразу	же	узнала	своего
приятеля.
з) Девочки разучивают на уроке хореографии новый танец и повторяют каждое движение по нескольку раз.
и)	Дети	надолго	запомнили	интересный	рассказ,	с	которым	их познакомили на творческом вечере известного писателя.
к) Молодой человек по памяти подобрал услышанную ранее мелодию.
л) По возвращении из путешествия юноша еще долго мысленно бродил полюбившимися маршрутами.
м) Попробовав однажды рыбий жир, ребенок испытывает отвращение каждый раз, когда видит его.
2. Какие	процессы	и	явления	памяти	проявляются	в	следующих ситуациях:
а) Известныймнемонист Ш. отличался выдающейся памятью. Однажды ему была дана сложная математическая формула. Он просмотрел таблицу с формулой, закрыл глаза, затем воспроизвел ее с точностью.
б) Ученик излагает материал по истории, заданный неделю назад и воспроизводит 70% содержания учебника. Спрошенный через месяц по тому же вопросу, он вспоминает только 45%.

в) На экзамене по математике ученик долгое время никак не мог вспомнить необходимую формулу. Стоило учителю показать юноше только часть формулы, как он безошибочно определил бином Ньютона.
г) Ученица, плохо знающая литературу и путающая литературных героев, легко перечисляет имена кинозвезд и может охарактеризовать образы, которые они создали на экране.
д) Мальчик никак не мог выучить большое стихотворение, хотя и много раз повторял его. Решив, что с задачей ему не справиться, он лег спать и утром повторил его без ошибок.
е) Во время экзаменационной сессии студенты за три дня усваивают больше материала, чем за несколько месяцев до этого.
3. Школьнику необходимо через неделю воспроизвести достаточ­но большой текст на иностранном языке. В день, предшествующий испытанию, он принимается за дело и, хотя учит текст с 15.00 до 23.00, воспроизвести его не в состоянии. Какая помощь родителей будет в данном случае наиболее полезна:
а) Объяснить, что текст надо заучивать не целиком, а по частям.
б) Рассказать о целесообразности распределения повторений во времени. в) Посоветовать попытаться воспроизвести текст утром, прини­мая во
внимание явление реминесценции.
г) Посоветовать попытаться воспроизвести текст утром, так как при этом удастся избежать ретроактивного торможения.





[bookmark: Практическая_подготовка_№4_Темперамент_в]Практическая подготовка №4 Темперамент в составе психического облика личности
(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные задачи)

Алгоритм выполнения работы

1. Понятие о темпераменте.
2. Физиологические основы темперамента.
3. Психологическая характеристика типов темперамента.
4. Темперамент и деятельность.
Задания к практическому занятию (ситуационные задачи)
1. На	основании	характеристики	определить	тип	темперамента школьника.
2. Какие свойства нервной системы проявляются в этой характеристике? А) Виктор Г., III класс. Медлителен. Походка неторопливая, вразвалку. Говорит медленно, но обстоятельно, последовательно. На уроках сидит с довольно равнодушным лицом, сам руки не поднимает, но на вопрос учителя обычно отвечает Правильно. Когда учитель спрашивает, почему он не поднял руку, отвечает односложно: «Да так...» Его трудно рассмешить или рассердить. Сам обычно не обижает товарищей, к ссорам других относится равнодушно. Незлобив, но для товарища ленится что-либо сделать. В разговор вступает редко, больше молчит. Понимает материал не быстро. Требуется несколько раз повторить ему новый материал, но задание выполняет правильно и аккуратно. Любит порядок. Придя в класс из другой школы, с трудом сдружился с ребятами. По словам матери, часто вспоминает старую учительницу. Видимо,
привязчив.
Б) Борис Р., III класс. Безгранично увлекающийся. Часто берет работу не по силам. До крайности подвижный. В любую минуту готов сорваться с места и
«лететь» в любом направлении. Руки не находят покоя. Быстро и часто поворачивает голову во все стороны. Крайне, вспыльчив. Усваивает материал быстро и правильно, но часто от торопливости дает сбивчивые ответы. Приходится все время говорить ему: «Не отвечай сразу, подумай сначала, не торопись». Резко переходит от смеха к гневу и наоборот. Обожает военные игры. Очень инициативен. Учителя буквально засыпает вопросами. Отзывчив и на хорошее и на дурное (на последнее теперь реже, так как с ним ведется большая педагогическая работа). Когда рассердится, еще не умеет себя

сдержать, хотя и старается. Очень любит получать хорошие отметки. Говорит:
«Изумрудная пятерочка». Хоть сто раз может сбегать куда угодно, но по дороге часто забывает поручение, так как от желания скорее его выполнить не дослушивает до конца.
В) Саша. Д., II класс. Очень впечатлительный. Малейшая неприятность выводит его из равновесия, плачет по каждому пустяку. Однажды Саша заплакал только из-за того, что сразу не нашел в портфеле учебника. Очень обидчив. Долго помнит обиды и болезненно их переживает. Мечтательный. Часто задумчиво смотрит в окно, вместо того чтобы играть с товарищами. Покорно подчиняется всем правилам. Пассивен в детском коллективе. Час-то обнаруживает неверие в свои силы. Если в работе встречаются трудности, он легко опускает руки, теряется и не доводит дела до конца. Но если настоять на выполнении задания, в большинстве случаев выполнит его не хуже других.
Г) Лена В., 2 класс. Девочка очень подвижная, на уроках ни минуты не сидит спокойно, постоянно меняет позу, вертит что-либо в руках, тянет руку, разговаривает с соседом. Легко заинтересовывается всем новым, но сравнительно быстро и остывает. Преобладающее настроение веселое и бодрое. На вопрос: «Как дела?» – обычно отвечает с улыбкой: «Очень хорошо!», – хотя иногда оказывается, что полученные ею отметки и не так уж хороши. Про пятерки радостно объявляет всем в доме. Двоек не скрывает, но всегда бодро добавляет: «Это у меня так... случайно...» Иногда огорчается, даже плачет, но ненадолго. Мимика живая. Несмотря на живость и непоседливость, ее легко дисциплинировать. На интересных уроках проявляет большую энергию и работоспособность. Легко сходится с подругами, быстро привыкает, к новым требованиям. Весьма разговорчива
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Алгоритм выполнения работы

(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные задачи)
1. Характер и его биосоциальная сущность. Структура характера.
2. Понятие о характере.
3. Взаимосвязь характера с темпераментом.
4. Типология характера по К. Леонгарду, Э. Фромму.
5. Формирование характера.
6. Взаимосвязь темперамента и характера.
3. Задания к практическому занятию (ситуационные задачи)
1. Определите, чем обуславливаются свойства характера в приведенном примере?
Нина Н., ученица 8 класса, с трудом справляется с хлопотливой на пер- вых порах жизнью в школе-интернате. Под влиянием неудач она быстро опускает руки. Нина хорошо поёт и танцует и поэтому стремится участвовать в концертах художественной самодеятельности. На репетициях, когда что- нибудь не получается, у неё очень резко меняется настроение, и тогда она даже может расплакаться и раскиснуть. В такие минуты она уходит в себя, замыкается в себе; наказание переживает очень тяжело.
2. Какие черты характера проявляются в следующих ситуациях: а) Человек тщательно готовится к публичному выступлению
б) Девочка постоянно разбрасывает свои вещи, несмотря на замечания матери.
в) Школьник часто приходит на занятия с невыполненными уроками. г) Старший брат не желает делиться сладостями с младшим.
д) Студент сильно волнуется перед экзаменами.
е) Сотрудник не любит, когда его публично хвалит начальство. ж) В компании друзей он всегда в центре внимания.
з) Насмешки друзей вызывают у мальчика слезы.

и)	Юноша	прикладывает	максимум	усилий,	чтобы	попасть	на международные соревнования.
к) В опасных ситуациях человек паникует. л) Не любит оставаться один.
м) Не может отказать, когда его просят о помощи.
н) Всегда поздравляет с праздниками всех родных и знакомых.
о) Даже незначительная критика вызывает у него негативную реакцию.
3. Определите тип акцентуации характера в следующих ситуациях:
а) Девушка ведет себя вызывающе, стараясь привлечь внимание окружающих.
б) Юноша всегда застенчив, чувствителен, не любит шумных компаний, предпочитает одного-двух друзей.
в) Мальчик часто старается сбежать с уроков, оправдываясь семейными обстоятельствами.
г) Сотрудник лаборатории всегда выполняет работу по заданному образцу, считая что «новшества» только повредят отработанной технологии.
д) Студент активный, увереннный в своих силах, при этом склонен давать обещания, не заботясь об их выполнении.
е) Ученик хорошо разбирается в предмете, всегда готовится к урокам, но стесняется отвечать перед классом.
ж) Сотрудник научного отдела все рабочее время поглощен работой, практически не общается с коллегами, т.к. не испытывает потребности в общении.
з) Девочка всю четверть активно работала, но в следующей четверти перестала проявлять интерес к учебе, замкнулась в себе.
и) Юноша очень любит находиться в компании, шутить и рассказывать анекдоты, быть заводилой.
к) Девушка постоянно сомневается – правильно ли она выбрала одежду, так ли она поступила.

л) Получив замечание от начальника, мужчина пришел домой и сорвал зло на ребенке.
м) Мальчик попал в компанию, где все курят, он тоже попробовал покурить, но потом ему было стыдно перед родителями.
н) Учительница в начале дня была веселой, но когда ученики нарушили дисциплину на уроке, она сильно рассердилась и успокоилась лишь на следующем уроке.
о) Мальчик при игре с ребятами стал отбирать у них игрушки, в порыве злости подрался с ними и потом долго ходил обиженный, пытался отомстить.
п) Мама послала ребенка в магазин, но он встретил друзей, и вместо магазина они пошли в кино.
р) Девочка перешла на другую сторону улицы, когда ей перебежала дорогу черная кошка.
с) Актриса во время съемок требует к себе особого отношения, закатывает скандалы по любому поводу, может уйти со съемочной площадки, если ее что-то не устраивает.
т) Женщина пришла с работы уставшая, поссорилась с мужем из-за немытой посуды, но потом стала извиняться за свое поведение.
у) Начальник строг с подчиненными, грубо обращается с ними, раздражается по любому поводу.
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Способности в психологической структуре личности
Алгоритм выполнения работы

(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные задачи)


1. Способности личности. Биологическое и социальное в способностях.

2. Общие и специальные способности. Структура способностей. 3.Уровни способностей. Способности и деятельность.
4. Профессионально значимые способности (на примере конкретной ситуации).
5. Программа развития профессионально значимых способностей.
Задания к практическому занятию (ситуационные задачи)
1. По кругу каждому участнику группы предлагается говорить несколько предложений, и таким образом группа пытается сочинить рассказ о городе, где собрались и живут самые некреативные люди на свете (или наоборот – «Город креативных людей»).
2. В группах по 4 – 5 человек слепить из пластилина, нарисовать, склеить из бумаги и т. д. город самых некреативных людей. Затем каждая подгруппа представляет свое решение.
3. Человек, имеющий феноменальную математическую одаренность, никогда не учился математике. Насколько успешно он будет выполнять функции специалиста в этой области?
4. Аспирантка посещала лекции всех преподавателей, с утра до вечера просиживала в библиотеке, успешно сдала экзамены по всем дисциплинам. Ее диссертация отражала точки зрения на проблему почти всех исследователей. Однако ей так и не удалось внятно сформулировать мысль о том, что в проблеме остается невыясненным. Какие психологические особенности аспирантки проявились в данной ситуации?
5. Восемнадцатилетний юноша в минуты размышлений о своем призвании, выборе профессии сокрушается из-за отсутствия у себя каких-либо способностей. Что можно порекомендовать ему, чтобы восстановить его веру в собственные силы?
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Алгоритм выполнения работы

(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные задачи)
1. Основные направления психологических исследований мотивационной сферы личности.
2. Общая характеристика потребностей личности. 3.Общая характеристика мотива и мотивации.
4. Виды мотивации.
5. Теории мотивации.
Задания к практическому занятию (ситуационные задачи)
Пациентке одной частной клиники порекомендовали выполнить определенную процедуру в другой частной клинике, у определенного врача. У клиник разные владельцы, никакой договоренности о взаимном сотрудничестве нет – это просто инициатива самих врачей.
Пациентка зашла в рекомендованную ей клинику: направо и налево по коридору располагались кабинеты врачей, впереди в нише – администратор. Пациентка, как обычно, направилась к стойке администратора. Но она была занята двумя другими посетителями. Пациентка присела на диванчик и стала ждать, но администратор все еще занимался предыдущими посетителями. Пациентка решила посмотреть, а нельзя ли пройти прямо к нужному ей врачу. Номер кабинета и ФИО врача ей были известны. Она вышла из холла, где сидит администратор, и прошла по коридору к нужному ей врачу. Перед кабинетом сидела еще одна посетительница. Наша пациентка быстро дождалась своей очереди и попала на прием, представившись, что ее направили из другой клиники. Сначала врач отвел ее на рентген, оплату попросил произвести лично рентгенологу.
Сам врач после выполнения процедуры также попросил положить деньги в ящик стола. Таким образом, владельцы клиники недополучили только с одной пациентки около 2000 тысяч рублей. Но эта посетительница – не единственная, кого направляют сюда из другой клиники.

Как владельцам наладить контроль и пресечь возможность персонала работать налево, использую современную систему деловой документации?
Предпосылкой поведения человека, источником его деятельности является потребность. Нуждаясь в определенных условиях, человек стремится к устранению возникшего дефицита. Условия, необходимые для жизни и развития человека, делятся на следующие группы: а) условия, необходимые для жизни и развития человека как естественного организма (отсюда естественные или органические потребности); б) условия, необходимые для жизни и развития человека как индивидуума, как представителя человеческого рода (условия для общения, познания и труда); в) условия, необходимые для жизни и развития данного человека как личности, для удовлетворения широкой системы его индивидуализированных потребностей.
Потребности определяют направленность психики данного человека, повышенную возбудимость ее к определенным сторонам действительности. Потребности подразделяются на естественные и культурные. Культурные потребности подразделяются на материальные, материально-духовные (книги, предметы искусства и др.) и духовные. Потребности человека социально обусловлены. В зависимости от того, с каким кругом общественных требований связаны эти потребности, различаются разные их уровни.
Иерархия потребностей человека: потребность в самореализации, когнитивные потребности, потребность в признании, уважении, потребность в привязанностях, потребность в безопасности, физиологические потребности.
Возникающая потребность вызывает мотивационное возбуждение соответствующих нервных центров, побуждающее организм к определенному виду деятельности. При этом оживляются все необходимые механизмы памяти, обрабатываются данные о наличии внешних условий и на основе этого формируется целенаправленное действие.
Итак, актуализированная потребность вызывает определенное нейрофизиологическое состояние – мотивацию.

Мотивация – обусловленное потребностью возбуждение определенных нервных структур (функциональных систем), вызывающих направленную активность организма.
От мотивационного состояния зависит допуск в кору головного мозга тех или иных сенсорных возбуждении, их усиление или ослабление. Эффективность внешнего стимула зависит не только от его объективных качеств, но и от мотивационного состояния организма (сытый организм не реагирует на самую привлекательную пищу). Внешние раздражители становятся стимулами, то есть сигналами к действию лишь при соответствующем мотивационном состоянии организма. Виды мотивационных состояний: установки, интересы, желания, стремления, влечения.
Таким образом, обусловленные потребностью мотивационные состояния характеризуются тем, что мозг при этом моделирует параметры объектов, которые необходимы для удовлетворения потребности, и схемы деятельности по овладению требуемым объектом. Эти схемы – программы поведения — могут быть или врожденными, инстинктивными, или основанными на индивидуальном опыте, или заново созданными из элементов опыта.

Практическая подготовка № 7 Психология малых групп и коллектива Алгоритм выполнения работы
(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные задачи)
1. Понятие группы и малой социальной группы.
2. Психологические характеристики малой группы (групповые нормы, групповые ценности, санкции, интересы и т.д.)
3. Классификация малых групп.
4. Коллектив	как	социально-психологическое	явление.	Признаки, функции и условия развития коллектива.
5. Факторы влияющие на работу коллектива.

6. Особенности работы в коллективе и команде.
[bookmark: Задания_к_практическому_занятию_(ситуаци]Задания к практическому занятию (ситуационные задачи)
С помощью социометрии изучали взаимоотношения в детских спортивных секциях. Первая – отделение акробатики детской спортивной школы. Сюда входят учащиеся одной из школ города в возрасте от 12 до 18 лет (всего 16 человек). Вторая – юношеская команда футболистов. В эту команду входят учащиеся разных школ города в возрасте 14-18 лет (16 человек). Каждого члена команды в индивидуальном порядке спросили о том, с кем бы он хотел тренироваться вместе, дружить, проводить время в одной компании, жить в одной комнате во время сборов. В таблице представлено среднее количество выборов, которые получил каждый учащийся, и отдельно капитаны команд по разным критериям:
	Команда (в среднем)
	вместе трениро- ваться
	дружить
	Проводить время в одной компании
	жить в одной комнате
	Вместе отдыхать

	Акробаты Футболисты
	5,9
4,8
	2,5
1,1
	4,5
1,2
	5,5
2,4
	2,9
1,9

	Капитаны: Акробаты Футболисты
	
7
4
	
4
1
	
4
2
	
5
2
	
6
1


Проанализируйте данные, представленные в таблице. В какой команде более тесные деловые и межличностные отношения? Кто из капитанов команд занимает более благоприятное положение в своём спортивном коллективе? Как эти данные можно использовать в учебно-воспитательной работе с учащимися?




[bookmark: Практическая_подготовка_№_8]Практическая подготовка № 8
Социально-психологические аспекты групповых отношений
Алгоритм выполнения работы

(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные задачи)

1. Динамика группы.
2. Лидерство и руководство в малых группах. Стили лидерства.
3. Сплоченность группы и особенности групповой интеграции.
4. Конфликты в группах.
3. Задания к практическому занятию (ситуационные задачи)
Руководитель учреждения вызвал к себе начальника одного из отделов… Вот фрагмент их разговора:
· Я решительно заявляю, что вы абсолютно неверно обосновываете необходимость реорганизации вашего отдела.
· Но почему?
· Вас никто не просил выступать с подобными предложениями.
· Ну и что же? У меня давно зрела идея, она представляется мне вполне рациональной…
· Мало ли что вам представляется. Мне лично всё это совершенно непонятно… Вам вечно приходят в голову вздорные мысли. Да ещё такие, которые совсем не соответствуют вашей должности…
· Почему вы так говорите?
· Потому что так думаю. Не желаю больше спорить...
Какой стиль руководства ярко выражен у руководителя учреждения?
Какие тактики поведения в конфликте описаны в данном примере?




[bookmark: Практическое_занятие_№_2]Практическое занятие № 2
[bookmark: Социально-психологические_аспекты_группо]Социально-психологические аспекты групповых отношений
(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные задачи)
1. [bookmark: 1._Теоретическая_часть]Теоретическая часть
Малая группа не является раз и навсегда созданным образованием. Для нее характерен процесс развития.

Концепция, разработанная М. Вудкоком и Д. Фрэнсисом, сводится к следующим пяти стадиям развития малой группы.
Первая стадия развития группы – притирка, когда члены группы присматриваются; друг к другу.
Вторая стадия – «ближний бой». Это период борьбы и переворотов, когда оценивается вклад лидера, образуются кланы и группировки, а разногласия выражаются более открыто.
Третья стадия – экспериментирование, когда члены группы осознают свой возрастающий потенциал.
Четвертая стадия – эффективность, когда группа приобретает опыт в успешном решении многих проблем и использовании ресурсов.
Пятая стадия – зрелость, когда группа функционирует как коллектив, сплоченный вокруг хорошо осознаваемых всеми реальных общих целей, объединивших цели индивидуальные. Процесс развития малой группы носит следующий характер: это может быть как прогрессирующее развитие (развитие
«вперед»), так и регресс («обратное развитие»), которое может привести к распаду группы.
Для процессов, происходящих в группе характерно такое социально- психологическое явление как лидерство. Под лидерством в социальной психологии понимают не столько совокупность личностных особенностей отдельного индивида, сколько функцию социальной среды, ее способность индивидуализировать инициативу.
Лидерство имеет следующие отличительные особенности: возникает преимущественно в малых группах; проявляется в микросреде; лидер выдвигается стихийно: его выдвижение зависит от изменения группового настроения; авторитет лидера основан только на личном влиянии.
К основным стилям лидерства относят: авторитарный, демократический и либеральный.
Таким образом, социально-психологические аспекты групповых отношений проявляются в таких явлениях как лидерство и руководство,

сплоченности	группы,	особенностях	групповой	интеграции,	конфликты	в группе.
2. [bookmark: 2._Вопросы_к_практическому_занятию]Вопросы к практическому занятию
1. Динамика группы.
2. Лидерство и руководство в малых группах. Стили лидерства.
3. Сплоченность группы и особенности групповой интеграции.
4. Конфликты в группах.
3. Задания к практическому занятию (ситуационные задачи)
Руководитель учреждения вызвал к себе начальника одного из отделов… Вот фрагмент их разговора:
· Я решительно заявляю, что вы абсолютно неверно обосновываете необходимость реорганизации вашего отдела.
· Но почему?
· Вас никто не просил выступать с подобными предложениями.
· Ну и что же? У меня давно зрела идея, она представляется мне вполне рациональной…
· Мало ли что вам представляется. Мне лично всё это совершенно непонятно… Вам вечно приходят в голову вздорные мысли. Да ещё такие, которые совсем не соответствуют вашей должности…
· Почему вы так говорите?
· Потому что так думаю. Не желаю больше спорить...
Какой стиль руководства ярко выражен у руководителя учреждения?
Какие тактики поведения в конфликте описаны в данном примере?


[bookmark: Практическая_подготовка_№_9]Практическая подготовка № 9
(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные задачи)
Алгоритм выполнения работы

[bookmark: Межличностные_конфликты]Межличностные конфликты
1. Понятие межличностного конфликта и его структура.

2. Основные подходы в изучении межличностных конфликтов.
3. Сферы проявления межличностных конфликтов, их причины и спо- собы разрешения: коллектив, семья, диффузная группа и т.д. Классификация межличностных конфликтов.
4. Психологические признаки межличностных конфликтов. Конфрон- тация, ссора, скандал (кризис).
5. Специфика проявления межличностных конфликтов в различных видах профессиональной деятельности и пути их разрешения.
3. Задания к практическому занятию (ситуационные задачи)
1. В конструкторском бюро не сложились отношения начальника отдела с коллективом. Начальник отдела был назначен на должность два месяца назад. До этого он работал в другом отделе, имел хорошую репутацию как специалист. Имеет большое количество изобретений, один из научных проектов, руководителем, которого он был как ведущий инженер по предыдущей должности в другом отделе, получил высшую оценку на между- народной выставке. Проанализируйте, какие причины легли в основу конфликта между новым начальником и коллективом?
2. На собрании творческого коллектива обсуждался вопрос о представлении к почётному званию «Заслуженный деятель науки» сотрудника А. Вопрос о представлении к такому званию по соответствующему положению мог решаться либо открытым, либо тайным голосованием. После короткого обсуждения кандидатуры сотрудник Б. внёс предложение: процедуру выдвижения провести тайным голосованием. Понятно, в результате итоги голосования оказались не в пользу А.
Дополнительная информация:
1) инициатором представления А к почётному званию выступил руко- водитель коллектива;
2) руководителю были известны негативные высказывания в адрес А. некоторых сотрудников коллектива по поводу якобы имевших место неза- служенных продвижений по службе (А. до смены руководителя коллектива,

которое произошло за два года до представления его к почётному званию, несмотря на успехи в научно-исследовательской деятельности, не находил должной оценки со стороны бывшего руководителя М.. С приходом нового руководителя С. А. был назначен на высшую должность);
3) численность коллектива, в котором трудился соискатель почётного звания, была небольшая (10 человек); в их числе были четверо сотрудников, имевших почётное звание, и трое претендовавших на него.
Проанализируйте данную ситуацию на предмет ее конфликтности.
3.  (
+
) (

)Определите тип межличностного конфликта по модели меж- личностных отношений:




а) взаимно-положительный; б) взаимно-отрицательный;
в) односторонне положительно-отрицательный; г) односторонне противоречиво-положительный; д) взаимно-противоречивый.





[bookmark: Практическая_подготовка_№_10]Практическая подготовка № 10
[bookmark: Восприятие]Восприятие
(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные задачи)
Алгоритм выполнения работы

1. Восприятие и ее сущность.
2. Виды восприятия.
3. Свойства и закономерности восприятия.

4. Отличие восприятия от ощущений.
5. Понятие об апперцепции. Факторы, влияющие на качество восприятия. Феномен иллюзий.
6. Восприятие времени, пространства и движения.
3. Задания к  практическому  занятию (ситуационные  задачи)
1. Определите, какие свойства восприятия (целостность, константность, категориальность, апперцепция, предметность, структурность) проявляются в следующих ситуациях:
а) Ночью на звездном небе люди видят не отдельные звезды, а созвездия. б) Незнакомая женщина, находящаяся среди мужчин, внешне не резко отличных друг от друга, будет воспринята ярче, чем когда она находится в
группе женщин.
в) Слепому с детства человеку, которому в результате операции было возвращено зрение, казалось, что видимые из окна предметы являются маленькими, а не удаленными.
г) Когда человеку показывают рисунок с неопределенными фигурами, которым дается название, он видит в них сходство с данными объектами.
д) Музыкант, слушая концерт в исполнении оркестра, не выделяет звучание отдельных инструментов.
е) В сумерках мы видим цвета нашей одежды такими же, как и при дневном освещении.
ж) Темный предмет кажется меньше светлого, если оба имеют одинаковую величину.
з) Когда мы хотим разглядеть человека, мы осматриваем его с головы до
ног.
и) Заяц достаточно	успешно отличает волков от других животных
независимо от их роста или масти. Какое свойство может быть присуще восприятию зайца?

к) Шагая по аллее, студент взглянул на часы. Через минуту к нему подбежал ребенок и спросил, который час. Студенту опять пришлось взглянуть на часы.
л) Учитель выделяет красным цветом ошибки в письменных работах школьников.
м) Пятилетняя девочка понимает тексты, напечатанные на компьютере.
Однако она не может понять записку, написанную от руки.
2. Чем объясняются описанные иллюзии:
а) Иногда у водителей автомобилей или летчиков возникает иллюзия: быстро приближающийся предмет кажется им разбухающим.
б) Предметы одинакового размера, окрашенные в вертикальную полоску, кажутся выше, чем окрашенные в горизонтальную.
в) Если испытуемому завязать глаза и положить на ладони вытянутых рук два шара одинакового веса, но разных размеров, то ощущение тяжести в обоих случаях окажется одинаковым. Что произойдет, если испытуемому развязать глаза и чем можно объяснить данное явление?
г) Немало автокатастроф происходит из-за того, что уклон дороги принимается за подъем, тень от скалы – за поворот дороги, а дерево или строение – за ее продолжение.
д) Луна на горизонте, кажется гораздо больше, чем когда она находится высоко в небе.
3. Рост человека, на которого мы смотрим с различных расстояний, остаётся для нас одним и тем же, хотя его изображение на нашей сетчатке заметно изменяется (например, при изменении расстояния с одного к двум метрам это изображение уменьшается на ¾). Объясните этот эффект. Как называется данная закономерность восприятия?




[bookmark: Практическая_подготовка_№_10_(1)]Практическая подготовка № 10

[bookmark: Умение_слушать_как_составной_компонент_э]Умение слушать как составной компонент эффективного общения
Алгоритм выполнения работы

(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные задачи)
1. Понятие слушанья. Умение слушать собеседника.
2. Виды слушания и их характеристика.
3. Типичные ошибки слушания.
4. Этапы и правила эффективного слушания
5. Развитие умения слушать.
3. Задания к практическому занятию (ситуационные задачи)
1. Подчиненный игнорирует советы и указания руководителя, делает по- своему, не обращая внимания на замечания. Какие меры воздействия могут быть предприняты руководителем?
2. Вы часто замечаете, что, хотя вы всегда настроены слушать собеседника внимательно, иногда смысл того, что хочет сказать ваш партнер, ускользает от вас, и вы понимаете его слова совсем в другом контексте. Из-за этого в последнее время вы допустили некоторые ошибки в работе. Как вы думаете, в чем может заключаться причина этого и что вам нужно предпринять?
3. Вы в течение рабочей недели неоднократно пытались дозвониться до директора одной организации, но его не было на месте, а его секретарь, очевидно, неаккуратно информировала его о поступающих звонках. Как вы построите беседу с ней в следующий раз?
Составным компонентом эффективной речевой коммуникации является умение слушать. Слушание представляет собой процесс восприятия, осмысления и понимания речи говорящего. Это возможность сосредоточиться на речи партнера, способность выделить из его сообщения идеи, мысли, эмоции, отношение говорящего, умение понять своего собеседника. Это психологическая готовность к контакту с другим человеком.
Процесс слушания имеет два этапа. На первом происходит собственно

слушание собеседника. На втором этапе после обдумывания и, если нужно, уточнения сказанного выражают свое отношение к услышанному. К основным видам слушания относят: пассивное (нерефлексивное) слушание, активное (рефлексивное слушание), эмпатическое слушание.
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Невербальные особенности делового общения
Алгоритм выполнения работы


Первоначальную роль в передаче информации играет мимика (движения мышц лица). Например:
1) горизонтальные складки образуются при максимальном раскрытии глаз (поднятые брови) – при удивлении, беспомощности, неверии, неспособности что-то понять или же при наступившем вдруг понимании;
2) вертикальные складки на лбу над переносицей «волевые складки» могут толковаться как:
а) показатель решимости, готовности к борьбе, ведение сопротивления, упорство;
б) сконцентрированное размышление;
в) возбуждение, требующее действий, гнев, злость, ярость; г) переработка внутреннего конфликта.
Жесты открытости
Жесты открытости свидетельствуют об искренности собеседника, его добродушном настроении и желании говорить откровенно. К этой группе знаков относятся:
1) жест «раскрытые руки» – состоит в том, что собеседник протягивает вперед в вашу сторону свои руки ладонями вверх. Этот жест особенно часто наблюдается у детей. Когда они гордятся своими достижениями, то открыто

показывают свои руки. Когда же они чувствуют свою вину, то прячут руки либо за спину, либо в карманы. Этот жест демонстрирует желание идти навстречу и установить контакт. Лучше всего начинать этот жест как бы из глубины, с уровня живота, направляя руки немного вверх в сторону собеседника;
2) жест «расстегнутый пиджак» – также является знаком открытости. Люди открытые и дружески к вам расположенные часто расстегивают и даже снимают пиджак в вашем присутствии. Опыт показывает, что соглашение между собеседниками в расстегнутых пиджаках достигается чаще, чем между теми, кто оставался застегнутым. Тот, кто менял свое решение в благоприятную сторону, разжимал руки и автоматически расстегивал пиджак
Жесты подозрительности и скрытности
Жесты, относящиеся к этому типу, свидетельствуют о недоверии к вам, сомнении в вашей правоте, о желании что-то утаить и скрыть от вас. В этих случаях собеседник машинально потирает лоб, виски, подбородок, стремится прикрыть лицо руками. Такие жесты часто связаны с левой рукой (например, жест прикрывания левой рукой рта говорит о серьезных сомнениях вашего партнера). Из указанных видов походок для создания привлекательного внешнего облика наиболее предпочтительна походка уверенного человека. Создает впечатление уверенности и правильная осанка. К тому же правильная осанка делает любого человека стройнее. И наоборот, если у вас плохая осанка, вы производите впечатление расхлябанности, несобранности и неуверенности. Поэтому, чтобы создать о себе более благоприятное внешнее впечатление у окружающих, ваша осанка должна быть не одеревенелая, а легкая, пружинистая и всегда прямая. Голова при этом слегка приподнята, спина расправлена. Старайтесь всегда стоять и сидеть прямо.
Произвести хорошее впечатление очень трудно при отсутствии навыков искусного владения собственным телом. Чтобы научиться владеть своим телом, не обязательно обладать какими-то особыми физическими данными, важно этого хотеть.

Итак, при помощи невербальных сигналов можно:
1) подтверждать, пояснять или опровергать передаваемую словесным путем информацию;
2) передавать информацию сознательно или бессознательно;
3) выражать свои эмоции и чувства;
4) регулировать ход разговора;
5) контролировать и воздействовать на других людей;
6) восполнять недостаток слов.
Разговаривая с партнером, мы видим его мимику, жесты, которые нам говорят, что действительно думает и чувствует наш собеседник.
Управляя своим невербальным языком, мы можем вызывать желаемый для нас образ
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[bookmark: Способы_предупреждения_и_разрешения_конф]Способы предупреждения и разрешения конфликтов
Алгоритм выполнения работы
(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные задачи)
1. Понятие конфликта. Предмет и объект конфликта. Субъекты конфликтного взаимодействия. Причины конфликта.
2. Классификация конфликтов и их характеристика.
3. Основные модели поведения личности в конфликтном взаимодействии. Двухмерная модель стратегий поведения в конфликте Томаса-Киллмена. Трехмерная модель стратегий поведения в конфликте. Стратегии поведения в конфликте: принуждение (борьба, соперничество); уход; уступка; компромисс; сотрудничество. Характеристика основных стратегий поведения.
4. Типы конфликтных личностей.
5. Конфликтные ситуации при работе с клиентами и коллегами.
6. Понятие технологии эффективного общения и их основное содержание. Технологии рационального поведения в конфликте.
3. Задания к практическому занятию (ситуационные задачи)
1. Вы начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, срываются

сроки выполнения работ.   Не хватает сотрудников. Выезжая в командировку, вы случайно встречаете свою подчиненную – молодую женщину, которая уже две недели находится на больничном. Но вы находите ее в полном здравии. Она кого-то с нетерпением встречает в аэропорту.
Вопрос. Как вы поступите в этом случае? Объясните свое поведение.
2. Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу многочисленных и часто повторяющихся ошибок в работе. Вторая сотрудница принимает высказываемые претензии за оскорбление. Между ними возникает конфликт.
Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию.
3. В конструкторском бюро не сложились отношения начальника отдела с коллективом. Начальник отдела был назначен на должность два месяца назад. До этого он работал в другом отделе, имел хорошую репутацию как специалист. Имеет большое количество изобретений, один из научных проектов, руководителем, которого он был как ведущий инженер по предыдущей должности в другом отделе, получил высшую оценку на между- народной выставке.
Проанализируйте, какие причины легли в основу конфликта между но- вым начальником и коллективом?
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Алгоритм выполнения работы

(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные задачи)

1. Основные элементы процесса коммуникации. Типы информаций: побудительная и констатирующая. Коммуникативные позиции (открытая, закрытая, отстраненная).
2. Коммуникативные барьеры (социокультурные, мировоззренческие, профессиональные, личностно-психологические и др.).
3. Соотношение вербальной и невербальной сторон коммуникации. Особенности вербальной коммуникации.
4. Техника говорения. Убеждающая коммуникация. Табу в вербальном диадическом общении.
3. Задания к практическому занятию (ситуационные задачи)
1. Вы поздно закончили накануне свою работу, устали и не подготовили, как обычно, план выступления. До начала выступления осталось около 10 минут. Вы неплохо знаете тему, но боитесь того, что на качестве выступления может сказаться усталость. Как вы поступите?
2. Вы должны выступить с докладом о проделанной работе перед коллегами на предприятии. Вы знаете, что выступаете в числе последних и что многие из присутствующих приблизительно знакомы с тем, о чем вы будете говорить. Поэтому велика вероятность, что будут слушать вас невнимательно, вести посторонние разговоры и т.д. Что вы предпримете для того, чтобы завоевать внимание аудитории и ваше выступление всем понравилось?
3. На одном из рабочих собраний вы говорите о проблеме реконструкции вашего предприятия. У вас довольно хорошие предложения по этому вопросу, но в зале сидят несколько ваших противников, которые не хотят, чтобы ваши предложения были приняты руководством. Они задают вам каверзные вопросы, делают едкие замечания, резкие выпады против вас лично и против ваших предложений. После очередного такого замечания вы говорите...
Коммуникация – процесс двустороннего обмена информацией, ведущей к взаимному пониманию. Процесс коммуникации можно представить следующим образом: 1) кто (передает сообщение) – коммуникатор;2) что (передается) – сообщение; 3) как (осуществляется передача) – канал; 4) кому

(направлено сообщение) – аудитория; 5) с каким результатом передается сообщение – эффективность.
В процессе коммуникации приобретают значение коммуникативные барьеры. Коммуникативные барьеры – это препятствия, возникающие на пути адекватной передачи и усвоения информации. В социальной психологии выделяют следующие виды коммуникативных барьеров: барьеры понимания (фонетический, семантический, логический, стилистический); барьеры отношения (препятствия, связанные с негативным отношением партнеров, или одного партнера по общению друг к другу); барьеры социально-культурного различия (препятствия, обусловленные различиями в социальном, культурном, профессиональном, национальном планах).
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[bookmark: Перцептивная_сторона_общения]Перцептивная сторона общения
Алгоритм выполнения работы


(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные задачи)


1. Соотношение	понятий	«социальная	перцепция»,	«межличностная перцепция», «взаимопонимание», «познание другого».
2. Механизмы взаимопонимания: идентификация, эмпатия, рефлексия.
3. Каузальная атрибуция как феномен «психологии здравого смысла». Понятие фундаментальной ошибки атрибуции.
4. Эффекты межличностного восприятия: ореола, первичности, новизны, проекции, стереотипизации.
5. Предрассудки	и	их	психологические	источники:	ингрупповой фаворитизм, конформизм, потребность в статусе и принадлежности и др.

6. Проблема восприятия человека человеком (А.А. Бодалев, М. Ротбарт, П. Биррелл). Межличностная аттракция.
[bookmark: 3._Задания_к_практическому_занятию_(ситу]3. Задания к практическому занятию (ситуационные задачи)
1. Один из студентов демонстрирует отдельные признаки искренности – лживости, другой – доверия – недоверия, третий – уверенности – беспокойства, четвертый – симпатии – антипатии. Группа должна определить предполагаемое состояние демонстратора. Цель – развитие способности понимать внутренний мир человека, его мысли и чувства.
2. Два студента встав спиной друг к другу, по сигналу преподавателя начинают удаляться друг от друга в разные стороны. Они должны одновременно оглянуться, то есть почувствовать тот момент, когда партнер хочет оглянуться, и сделать это. Затем они обмениваются ощущениями. Цель – развитие чувства интуиции в процессе общения.
3. Один из студентов выходит из аудитории. Остальные слушатели характеризуют его, называя черты, свойства, привычки, иные проявления, т. е. высказывают свое мнение о вышедшем, но только положительное. Один из студентов ведет «протокол», записывая содержание каждого высказывания и его автора. Затем приглашается уходивший и ему зачитывается перечень мнений, но без указания авторов. Главная задача вошедшего – определить, кто это сказал. Выслушав высказывание, он пытается понять, чье это мнение, и называет кого-то из группы. И так отрабатываются все высказывания (но не более десяти). В конце занятия «секретарь» зачитывает снова весь перечень, но уже с указанием авторов. Цель – развитие навыков психологическогопортретирования.
4. Каждый студент составляет список черт характера, свойств и качеств кого-либо из группы. Нельзя прямо указывать на признаки, особенно внешние, по которым очень легко идентифицировать личность описываемого. В такой психологической характеристике должно быть не менее 10-12 черт. Затем написавший зачитывает свое «произведение» вслух, а группа решает, кто это. В конце занятия проводится анализ получившихся психологических портретов,

оцениваются глубина и точность проникновения в личность. Цель – развитие навыков составления психологического портрета личности.
Перцептивная сторонаобщения включает в себя взаимное восприятие, понимание и оценку участниками процесса общения друг друга. Познавая парт- нера по общению, индивид получает возможность лучше и надежнее опреде- лить перспективы совместной деятельности, непрерывно получая сигналы об эффективности этого общения.
Основными механизмами социальной перцепции являются идентифи- кация, эмпатия, рефлексия:
а) идентификация – отождествление, уподобление себя другому человеку, т. е. человек ставит себя на место другого человека;
б) эмпатия (сопереживание) – способность к постижению эмоциональ- ного состояния другого человека в форме переживания, эмоционального от- клика;
в) рефлексия (зеркальное отражение) – осознание субъектом того, как он сам воспринимается партнером по общению.
Наше восприятие резко меняется в зависимости от того, с кем мы об- щаемся. Черты и образ партнера по общению выстраиваются нами на основе нашей субъективной позиции, что, чаще всего, совершается неосознанно. Именно данные особенности социальной перцепции могут привести к ряду ошибок восприятия:
1) фактор превосходства проявляется в случае неравенства партнеров;
2) фактор привлекательности связан с тем, нравится или не нравится нам партнер по общению;
3) фактор «отношения к нам» проявляется в следующих особенностях: нам нравятся те люди, которые к нам хорошо относятся, и наоборот;
4) проекция – собственные отрицательные качества переносятся на другого и, как правило, оцениваются негативно;
5) каузальная атрибуция – свойства, соответствующие социальной роли или национальности переносятся на человека – ее носителя.


