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Введение

Дисциплина «Организация досуга туристов» предназначена для студентов высших учебных заведений, обучающихся по специальности студентов специальностей «Туризм и гостеприимство»

Целью дисциплины «Организация досуга туристов» является рассмотрение организации интересного полноценного досуга в туристских комплексах, гостиницах, пансионатах.

Предметом изучения дисциплины является туристская анимация – услуга, которая повышает качество обслуживания, вовлекая  туристов в разнообразные досуговые мероприятия туркомплекса. Освоение данного материала позволит грамотно подходить к решению практических задач в туризме и гостиничном бизнесе, получить представление о сути анимационной деятельности. В результате изучения дисциплины студенты должны знать: структуру туристского досуга, виды анимации, требования, предъявляемые к тураниматорам. Студент должен уметь составлять и проводить анимационные программы.

Задачи дисциплины:

- рассмотреть особенности туристской анимации;

- ознакомиться с видами туристской анимации;

- показать особенности работы тураниматоров с различными категориями населения;

- рассмотреть анимацию в индустрии развлечений и отдыха;

- изучить особенности построения анимационных программ.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций и личностных результатов в практических занятиях:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности;

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере туризма

ЛР 15 Владеющий правилами этикета при общении с туристами, партнерами и коллегами;

ЛР 17 Знающий порядок работы с локальными и глобальными телекоммуникационными системами, методы обработки информации с использованием современных технических средств коммуникации и связи

ЛР 24 Умеющий рационально организовывать физическую и интеллектуальную деятельность, оптимально сочетать труд и отдых, различные виды активности в целях укрепления физического, духовного и социально- психологического здоровья

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства.

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства.

Требования к знаниям, умениям и навыкам

Дисциплина «Организация досуга туристов» необходима для углубленной теоретической и практической подготовки по комплексу профилирующих дисциплин. В методологическом отношении изучение данной дисциплины направлено на формирование у будущих специалистов целостной системы знаний о современной анимации в туризме и гостеприимстве.

В результате изучения данной дисциплины студент как будущий специалист должен уметь:

- разбираться в специфике создания анимационных программ;

- разрабатывать анимационные программы с различными категориями населения;

- разрабатывать анимационные программы с учетом национальных особенностей;

знать:

- понятие анимации и ее элементов;

- классификацию анимационных программ;

- психологию анимационной работы;

- технологию создания анимационных программ.
Практическая подготовка 1. Анимация как форма социальной активности человека

Теоретическая часть 

Анимационная деятельность – это деятельность по формированию, продвижению и реализации анимационных программ разного назначения, обеспечивающих интересный и развивающий досуг. Ученые утверждают, что развитие современной цивилизации в наше время зависит уже не столько от научно-технического прогресса, сколько от совершенствования человека. Активное же освоение личностью общественных и производственных отношений зависит напрямую от культурного и нравственного развития. Здесь особое значение приобретает досуг. В современных условиях свободное время является настоящей ценностью. Поэтому специалисту, имеющему дело с организацией свободного времени человека, необходимо учитывать прогрессирующую динамику производства, экологическую опасность существования и жизнедеятельности, влияние новых средств массовой информации и растущее количество возможностей организации досуга. Одной из таких молодых отраслей социальной психологии и педагогии становится социально-культурная анимация.

Во второй половине ХХ века термин «анимация» (от латинского anumation – оживлять, воодушевлять, одухотворять) сразу стал использоваться в нескольких значениях:

1) Анимация – художественная деятельность по созданию мультфильмов;

2) Анимация – особый вид культурно-досуговой деятельности, направленной на то, чтобы провоцировать и усиливать живой интерес к культуре, художественному творчеству.

Как видно из приведенных определений, одним и тем же термином обозначаются совершенно разные виды деятельности, что ведет к некоторой путанице. Возможно, есть смысл оставить термин «анимация» для создателей анимационных фильмов, а в сфере социально-культурной деятельности использовать понятие «социально-культурная анимация», которое предполагало бы деятельность по формированию, продвижению и реализации досуговых программ разного назначения: от релаксационно-оздоровительных до культурно-образовательных и творческих.

Социально-культурная анимация является одной из относительно молодых отраслей социально-культурной деятельности.

Социально-культурная анимация – особый вид культурно-досуговой деятельности общественных групп и отдельных индивидов, основанной на современных гуманистических технологиях преодоления социального и культурного отчуждения. Так основной целью социально-культурной анимации станет преодоление личностных тенденций к социальной дезинтеграции (профилактика социально-психологических отклонений, например, девиантного поведения подростков, наркомании, алкоголизма др.), реабилитация критических состояний личности и помощь творческой самореализации личности.

Социально-культурная анимация использует традиционные виды и жанры художественного творчества (театр, хореография, пластические искусства), в качестве основных методов «оживления» и «одухотворения» отношений между людьми. Именно это позволяет сегодня признать социально-культурную анимацию наиболее прогрессивным направлением развития культурно-досуговой деятельности.

Вопросы для практического занятия
1. Предмет, содержание дисциплины «Анимационный сервис».

2. Понятия «анимация», «рекреация», «досуг».

3. Особенности туристского досуга.

4. Структура туристского досуга.

Задание для практической работы
Задание 1. Проанализировать динамику санаторно-курортных организаций и организаций отдыха России за последние годы.

Необходимо рассчитать темп роста. Сделать основные выводы. Построить на основании полученных результатов графики. Выделить наиболее распространенные санаторно-курортные организации, используемые в процессе досуга.

Таблица 1 - Санаторно-курортные организации и организации отдыха

	№ п/п
	Годы
	Темп роста, %

	
	200_г.
	200_г.
	200_г.
	200_/200_
	200_/200_

	1
	Санаторно-курортные организации и организации досуга
	
	

	
	
	
	
	
	

	2
	Санатории и пансионаты с лечением
	
	

	
	
	
	
	
	

	3
	Санатории-профилактории
	
	

	
	
	
	
	
	

	4
	Дома отдыха
	
	

	
	
	
	
	
	

	5
	Туристские базы
	
	

	
	
	
	
	
	


Задание 2. На основании данных Российского статистического ежегодника проанализировать количество культурно-досуговых организаций Российской Федерации.

Таблица 2

	Культурно-досуговые 

организации
	Годы
	Темп роста, %

	
	200_г.
	200_г.
	200_г.
	200_/

200_
	200_/

200_

	Профессиональные театры
	
	
	
	
	

	Цирки
	
	
	
	
	

	Музеи
	
	
	
	
	


	Библиотеки
	
	
	
	
	


Практическая подготовка 2. Типология туристической анимации и ее функции

Теоретическая часть 

Различие понятий «анимация», «рекреационная анимация», «гостиничная анимация», «туристская анимация» связано с многообразием существующих форм и программ досуговой анимационной деятельности. Это разнообразие сказывается не только в гостиничном бизнесе, при формировании туристских маршрутов, но и вообще в организации досуга людей в современной жизни. Поэтому можно говорить об анимационных программах городских и муниципальных, клубных и парковых, производственных и в учебные заведения. Здесь мы будем говорить о рекреационной, туристской и гостиничной анимации, поэтому разграничим эти понятия.
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Рис. 1. Типология туристской анимации 

Рекреационная анимация–вид досуговой деятельности, направленной на восстановление духовных и физических сил человека. Программы, реализуемые с рекреационными целями, могут проводиться как туристскими предприятиями с туристами и гостями, так и досуговыми учреждениями с местными жителями. Это дает нам право утверждать, что понятие «рекреационная анимация» шире, чем понятия «туристская анимация» и «гостиничная анимация».

Туристская и гостиничная анимации тесно связаны с рекреационной, так как главная роль анимационных программ как в отелях, туркомплексах и санаториях, так и в специализированных анимационных турах заключается в оздоровлении отдыхающих, отвлечении их от повседневных забот, в повышении настроения, т.е. в восстановлении жизненных сил и энергии.

Туристская анимация–это разновидность туристской деятельности, осуществляемой на туристском предприятии (туркомплексе, отеле) на транспортном средстве (круизном теплоходе, поезде, автобусе и т.д.) или в месте пребывания туристов (на городской площади, в театре или парке города и т.д.), которая вовлекает туристов в разнообразные мероприятия через участие в специально разработанных программах досуга. Другими словами, туристская анимация – это туристская услуга, при оказании которой турист вовлекается в активное действие. При подготовке анимационных программ учитываются такие особенности туристов, как национальность, возраст, пол, численность (индивидуальная, групповая, массовая), а также активность участия туристов.
Вопросы для практического занятия

1. Туристическая анимация.

2. Виды анимации как элементы анимационных программ.

3. Функции туристической анимации.

4. Спортивно-оздоровительные программы в туристской анимации.

Задание для практической работы

Задание 1. Необходимо разработать спортивно-оздоровительный тур.

1. Разработка маршрута спортивно-оздоровительного тура.

Программа тура.

Маршрут тура.

Продолжительность.

Калькуляция тура.

Затраты на размещение рассчитываются по формуле (1):
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Затраты на авиаперелет рассчитываются по формуле (2):
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Затраты на трансфер рассчитываются по формуле (3):
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– стоимость билета, руб.

Затраты на экскурсионное обслуживание рассчитывается по формуле (4):
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Затраты на страхование туриста рассчитываются по формуле (5):
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– затраты на страхование туриста, руб.;
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– стоимость страховой защиты на день, руб.;
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– количество дней.

Основные затраты рассчитываются по формуле (6):
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Доля прибыли туроператора после успешной реализации данного тура рассчитывается по формуле (7):
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 – прибыль туроператора, руб.;
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 – коэффициент прибыли туроператора = 0,15.

Размер комиссионного вознаграждения турагентов определяется по формуле (8):
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– комиссионное вознаграждение, руб.;
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– коэффициент комиссионного вознаграждения = 0,1.

Пример. Маршрут Белгород – Минеральные воды (г. Ессентуки).

Продолжительность 14 дней.

Тур рассчитан на людей разной возрастной категории.

Санаторий «Жемчужина Кавказа» открыл свои двери в 1967 году по инициативе организатора атомной индустрии      Е.П. Славского. До 1993 года здравница называлась «Имени     50-летия Октября» и приняла за этот период более 200 тысяч отдыхающих.

Курортный комплекс «Жемчужина Кавказа» включает в себя соединенные теплыми переходами спальный и лечебный корпуса, диетическую столовую, зал лечебной физкультуры, клуб с танцевальными и киноконцертным залами, библиотекой, бильярдной, детской игровой комнатой, баром. Территория санатория представляет собой уникальный лечебный парк с волейбольными площадками и теннисными кортами. 

Калькуляция тура.

Стоимость данного тура складывается из затрат на размещение, трансфер по Ессентукам, экскурсионное обслуживание, страхование.

Стоимость проживания в гостиничном комплексе «Жемчужина Кавказа» включает в себя организацию питания туристов. Питание двухразовое по схеме завтрак – ужин. Стоимость за ночь составляет 2500 тыс. руб. Стоимость авиабилета Белгород – Мин. воды составляет 4500 тыс. руб. Стоимость билета до Ессентуков составляет 150 рублей. Стоимость экскурсионного обслуживания равна 150 рублей. Стоимость страховой защиты в день составляет 100 рублей.

Затраты на размещение рассчитываются по формуле 1:
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Затраты на авиаперелет рассчитываются по формуле 2:


[image: image29.wmf]1

/

/

¸

=

б

а

п

а

С

З

.


[image: image30.wmf]п

а

З

/

= 4500×1= 4500 тыс. руб.

Затраты на трансфер рассчитываются по формуле 3:
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Затраты на экскурсионное обслуживание складываются из стоимости экскурсионного обслуживания в г. Кисловодске.

Затраты на экскурсионное обслуживание рассчитываются по формуле 4:
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Затраты на страхование туристов рассчитываются по формуле 5:
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Основные затраты рассчитываются по формуле 6:
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= 3500+4500+150+1800+1400 = 42850 руб.

Практическая подготовка 3. Работа аниматоров с различными категориями туристов

Теоретическая часть 

Классификация туристов. Особенности работы с туристами разных категорий. Формы работы с разными возрастными группами отдыхающих. Классификация туристов по их отношению к проведению досуга. Национальные особенности туристов, их учет при составлении анимационных программ. Анимационные программы для семейного досуга.

Вопросы для практического занятия

1. Особенности работы с туристами различных категорий.

2. Формы работы с разными возрастными группами отдыхающих.

3. Национальные особенности туристов, их учет при составлении анимационных программ.

4. Анимационные программы для семейного досуга.

Задание для практической работы
Задание 1. Необходимо разработать анимационную программу для семейного досуга.

Пример.  Анимационная программа «Остров Сокровищ».

Костюмы и реквизит:

- повязки на глаз;

- банданы (пиратские платки на голову);

- фломастеры;

- костюм для Сильвера;

- мишура для хвоста Попугая;

- простыня для Призрака;

- веревка;

- бутылки из-под газировки;

- мяч;

- карта (рисуется на большом листе ватмана: с одной стороны – карта, на которой каждая комната квартиры изображена условными знаками, например, плита на кухне – вулкан, телевизор в комнате – болото, шкаф в комнате – гора и т.п. С другой стороны листа рисуются мешочки с деньгами, кинжалы, бутылки, пиратский флаг и т.п. Все это аккуратно вырезается из карты и развешивается по разным комнатам);

- сокровища (конфеты в блестящих обертках, шоколадные медали и т.п.);

- сундук с сокровищами;

- нарисованные «обманки»;

- театральный грим или обычные тени и косметические карандаши.

Оформление. В комнате на оконных шторах прикреплена нарисованная пальма. Рядом с ней стул для Сильвера и Попугая. По всей комнате на стенах и мебели наклеены бумажки с изображением бутылок, флагов, кинжалов, мешочков с деньгами и т.п., с обратной стороны это фрагменты карты. Над дверью в комнату – веревочная лестница.

Прибытие гостей. Гостей встречают Попугай и Черный Пес и предлагают им вступить в пираты и отправиться за сокровищами. Для этого нужно пройти посвящение в пираты у Сильвера. Сильвер сидит в дальнем углу комнаты, чтобы к нему добраться, нужно выполнить ряд истпытаний, чтобы узнать, годится ли человек для жизни пирата:

- подпрыгнуть до потолка – гостю завязывают глаза, сзади него становится кто-то с доской. Затем просим гостя подпрыгнуть, он прыгает, но до потолка не достает. Просим подпрыгнуть еще раз, при этом над головой гостя поднимаем доску на такую высоту, чтобы гость мог до нее достать;

- пройти по «болоту» – при помощи 2-х листков бумаги дойти до Сильвера, не ступая на пол;

- «вязать узлы» – на толстой веревке нужно завязать 5 узлов как можно туже, а когда задание будет выполнено – развязать их;
- найти тайник в темноте – гость становится перед стулом с каким-нибудь предметом, отходит от него на 8-10 шагов, затем гостю завязывают глаза, предлагают повернуться вокруг себя и пройти обратно до стула и взять предмет;

- пройти через «лабиринт» – уже прибывшие гости составляют лабиринт из веревки, новый гость должен запомнить маршрут, затем ему завязывают глаза и тихонько убирают веревку;

- пройти между рифами – гость должен с завязанными глазами пройти между пластиковыми бутылками, не задев их (можно сразу несколько человек).

Рыжий Пес организует испытания, помогает ребятам их выполнить.

Посвящение в пираты.Сильвер задает шутливые вопросы каждому гостю. Тех, кто правильно ответил, Попугай посвящает в пираты – надевает повязку на глаз. После того как последний гость посвящен в пираты, все вместе кричат пиратский клич – «Пятнадцать человек на сундук мертвеца, йо-хо-хо, и бутылка рому!» Затем все отправляются на поиски карты.

Вопросы гостям:

1. Какой месяц короче всех?

2. Какая река самая страшная?

3. Может ли страус назвать себя птицей?

4. Что стоит между окном и дверью?

5. Что можно приготовить, но нельзя съесть?

6. Что станет с зеленым мячиком, если он упадет в Желтое море?

7. Какой рукой лучше размешивать чай?

8. На какой вопрос нельзя ответить «да»?

9. Каким гребнем нельзя причесываться?

10. Мужчина вел большой грузовик. Фары не горели, луны тоже не было, фонари вдоль дороги не светили. Женщина стала переходить дорогу перед машиной, но водитель ее не задавил. Как ему удалось разглядеть ее?

11. На какое дерево садится ворона во время дождя?

12. Из какой посуды нельзя ничего съесть?

13. Что можно увидеть с закрытыми глазами?

14. Зачем мы едим?

15. Когда машина едет, какое колесо у нее не крутится?

16. Почему, когда захочешь спать, идешь на кровать? До каких пор можно идти в лес?

17. Когда человек бывает деревом?

18. Почему корова ложится?

19. Может ли дождь идти два дня подряд?

Поиски картыВстреча с Призраком.

Наконец Призрак говорит, что все условия Флинта выполнены, кроме одного: сокровища нужно выкупить. Призрак вызывает 3-5 добровольцев и каждому на ухо сообщает, что будет выкупом (всем разное, например: мешок с миллионом долларов, килограмм конфет, карета и т.п.). Выбранный человек должен пантомимой объяснить остальным, что это такое. После того как все угадано и выполнено, Призрак отдает сокровище пиратам.

Практическая подготовка 4. Методика и правила проведения различных игр, конкурсов и викторин для детей и взрослых

Теоретическая часть 

Игра — это одна из наиболее эффективных форм организации досуговой деятельности, оказывающая на ребенка определенное просветительское и воспитательное влияние. По утверждению С.А. Шмакова, игра — это сотворение собственного мира, в котором можно установить удобные для себя законы, избавиться от многих житейских сложностей: это сфера сотрудничества, содружества, сотворчества детей и взрослых. Игра — это особый вид деятельности, потому что играть приятно, играть легко и весело, в игре человек проживает счастливое состояние.
Наиболее важными функциями игры являются:

· воспитательная функция;

· развивающая функция;

· функция межнациональной коммуникации;

· коммуникативная функция;

· диагностическая функция;

· игротерапевтическая функция; 

· функция коррекции в игре; 

· развлекательная функция игры. 

Большинству игр присущи четыре главные черты: 
1) свободная развивающая деятельность; 
2) творческий, импровизационный характер этой деятельности; 
3) эмоциональная приподнятость деятельности;
4) наличие прямых или косвенных правил. В педагогической литературе существуют разнообразные подходы к классификации игр. Наиболее полной и распространенной классификацией игр является классификация С.А. Шмакова. Он разделил все детские игры на следующие виды. 
1. Физические и психологические игры и тренинги:
а) двигательные (спортивные, подвижные, моторные); 
б) экстатические, экспромтные игры и развлечения; 
в) освобождающие игры и забавы; 
г) лечебные игры (игротерапия). 
2. Интеллектуально-творческие игры: 
а) предметные забавы; 
б) сюжетно-интеллектуальные игры; 
в) дидактические игры (учебно-предметные, обучающие, познавательные); 
г) строительные, трудовые, технические, конструкторские, электронные, компьютерные игры, игры-автоматы. 
3. Социальные игры: а) творческие сюжетно-ролевые (подражательные, режиссерские, игры-драматизации, игры-грезы); 
б) деловые игры (организационно-деятельностные, организационно-коммуникативные, организационно-мыслительные, ролевые, имитационные). 
4. Комплексные игры (коллективно-творческая, досуговая деятельность). Каждой игре соответствуют свои правила и условия. Между ними есть существенные различия. Правила всегда четко очерчены, неизменны и всегда соблюдаются по отношению к данной игре. Условия произвольны, ситуационны. Участники или организаторы игры договариваются между собой относительно того, как все будет происходить. Например, сколько будет команд, сколько будет конкурсов, как будут оцениваться результаты и др.

Вопросы для практического занятия

1. Игра, ее сущность и основные функции.

2. Классификация игр.

3. Психолого-педагогические возможности игры.

4. Использование народных игр в проведении праздников.

Задание для практической работы
Проведение различных игр в аудитории.

Задание 1. «Переводчик». Необходимо сказать фразу, но по-другому, не повторив ни одного слова из предложений, но сохраняя смысл предложения, чтобы игроки догадались, какое оно:

- бьют часы двенадцать раз;

- воробей влетел в окно;

- шел отряд по берегу;

- студент прогулял урок.

Задание 2. «Шарада» – это загадка, в которой загадывается слово по частям. Например:
Три буквы термин при игре,

Другие три – победный крик.

А в целом – встретишь на дворе,

Услышав вдруг собачий рык.     ( кон + ура= конура)

Когда вода в ковше кипит,

Он дымом поднимается.

А Пуаро в него глядит,

И это завивается.

А как глянет он в окно,

Он увидит полотно,

Развивается оно.                          ( пар + ус = парус)

Группа сочиняет шарады в стихах на предложенные слова:

Гимн + Азия = гимназия;

Ком + пас = компас;

Пуд + ель = пудель;

Фа + сад = фасад.

Задание 3. «Тары – бары». Необходимо разделить группу на 2 команды, которым на расстояние 10 м следует выстроиться шеренгами друг против друга. Затем играющие крепко берутся за руки, образуя «цепь». Из каждой группы по очереди или по договоренности со своими игрок, называемый «маткой», обращался к другой команде со словами: «Тары – бары» дайте нам такого – то»! Названный игрок отходил от своей команды и, разбежавшись, старался прорвать цепь противоположной группы, и если ему это удалось, уводил в свою команду любого из команды противника. Если же «цепь» оставалась неразорванной, то он сам оставался в противоположной команде и вставал в цепь. Выигрывала та группа, в которую переходили все играющие из команды противника.

Задание 4.  «Анаграмма». Студентам предлагаются  бумага и карандаш. Каждый студент должен придумать слово, состоящее не более чем из пяти букв и написать его на бумаге, причем слово должно быть такое, из которого можно придумать анаграмму (например: раб – бар; фарш – шарф). Затем листок передается студенту, сидящему рядом. Получив новый листок с новым словом, каждый должен придумать из букв, образующих это слово, новое слово, т.е придумать анаграмму. Тот, кому это не удалось сделать, выбывает из игры. Последний студент, придумавший больше всего анаграмм, становится победителем.

Задание 5. Необходимо выбрать один из районов Белгородской области и разработать элементы анимации для туристов.

Практическая подготовка 5. Организация зрелищно-игровых и конкурсных программ для туристов

Теоретическая часть 

Разработано и придумано множество различных тестов, игр, конкурсов, соревнований и викторин, которые имеют разную направленность. Эти виды развлечений могут быть: юмористические, интеллектуальные, развлекательные, научные, экспериментальные, воспитательные, педагогические, психологические и др.

К традиционным формам организации мероприятий относят:

- карнавал (народное гуляние в виде уличного шествия, парада, маскарада),

- раут (собрание людей, не предполагающее танцы);

- банкет (массовое собрание людей, в основе которого - обильное угощение);

- мистерия (театрализованная постановка пьесы религиозного содержания);

- раус (мероприятие по зазыванию зрителей перед презентациями, культурно-досуговыми программами).

Для того, чтобы удачно составить развлекательную программу для отеля, необходимо определиться с рядом критериев, например, с жанром, при котором создается особая атмосфера и ощущения для зрителей (драма, клоунада, мюзикл и т.д.).

Если это игра, то важно создать такие условия для туристов, при которых они могли бы сами организовать отдельные элементы игры. Например, дать возможность им самим выбрать место проведения игры. Это может быть специальное помещение в отеле. Возможно, туристам захочется провести развлекательное мероприятие в баре, саду, на туристской площадке, дискотеке, пляже, у костра, бассейна и т. п. Предложение отдыхающим самостоятельно выбрать художественное решение игры поможет налаживанию контактов и сближению туристов в группе. После того как игра будет подобрана и составлена, необходимо создать дополнительную, запасную программу на случай непредвиденных обстоятельств. После проведения игры менеджер-аниматор должен сделать анализ игровой программы, который позволит дать объективную оценку условиям ее проведения, выявить все положительные, отрицательные моменты, а также недостатки, что в дальнейшем даст возможность не делать подобных ошибок.

Игра занимает определенное место в социальных процессах. Она может служить стартовым устройством для запуска различного рода социальных механизмов (создания команды, коллектива и т. д.), вехой, ориентиром в ходе некоторого социального процесса, подводить его итоги, намечать перспективы, задавать упорядоченные серии других активных методов, сопровождающих реальную деятельность.

Поэтому необходимо организовывать анкетирование среди молодых людей с целью выявления их пожеланий и интересов, чтобы все действия, направленные на молодежь, вызывали духовный подъем, положительные эмоции, жизненный тонус и отвлекали подрастающее поколение от пагубных привычек: наркомании, курения, пристрастия к алкоголю и т.п.

Существует много различных функций игры. Все они тесно взаимосвязаны и их объединяют главные цели – развлечение плюс развитие основных физических и нравственных качеств, заложенных в человеке.

Вопросы для практического занятия

1. Цели и задачи туристских анимационных программ.

2. Планирование вечера отдыха.

3. Сценарно-режиссерские основы анимационной деятельности.

Задание для практической работы
Задание 1. На основании раздаточного материала необходимо:

- определить фрагменты завязки, кульминации и развязки в сценарии;

- определить драматический конфликт в сценарии.

Задание 2. Для создания сценария анимационной программы сочините драматический конфликт для следующих событий:

- День семьи.

- Международный день туриста.

- Неделя кафедры.

Задание 3. Составьте звуковую и световую партитуру.

Звуковая партитура сценария

	№ п/п
	Фрагмент действия
	Включение позиции
	Выключение позиции

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Световая партитура сценария

	№ п/п
	Фрагмент действия
	Включение позиции
	Выключение позиции

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Образец оформления звуковой партитуры сценария

	№

п/п
	Фрагмент действия
	Включение позиции
	Выключение

позиции

	1
	Встреча зрителей в фойе
	Ф1 (фонограмма «Маршевые песни»)
	

	2
	Вход зрителей в зал
	
	Ф1

	3
	Команда режиссера
	Ф2 (фонограмма «Фанфары»)
	

	4
	Ведущий встал у микрофона
	
	Ф2 (громкость снять плавно)

	5
	Заключительное слово монолога ведущего: «…просим подняться на сцену!»
	ФЗ (фонограмма «Выход»)
	

	6
	На сцену поднялся последний конкурсант
	
	ФЗ (плавно)

	7
	И так далее на протяжении всего мероприятия


Образец оформления световой партитуры сценария

	№ п/п
	Фрагмент действия
	Включение позиции
	Выключение позиции

	1
	Встреча зрителей в фойе
	Свет в фойе
	

	2
	Вход зрителей в зал
	Общий свет в зале
	

	3
	Команда режиссера
	Включение софитов № 1, 4, 6, 9 (скорость вплывания света 10 с)

Включение софитов № 24, 22 (скорость вплывания света 10 с)
	Общий свет зала выключить

	4
	Ведущий встал у микрофона
	
	

	5
	Заключительное слово монолога ведущего: «...просим подняться на сцену!»
	
	

	6
	На сцену поднялся последний конкурсант
	
	

	7
	И так далее на протяжении всего мероприятия


Практическая подготовка 6. Культура как объект туристской анимации

Теоретическая часть 

Понятие, структура, функции культуры. Анимация в этнографическом туризме. Отражение русской национальной культуры в анимационных программах. Роль элементов культуры в формировании анимационного интереса. Праздник как анимационное мероприятие. Формы театрализованных анимационных мероприятий. Карнавальное движение. Карнавалы и маскарады в России. Формы проведения карнавалов в разных странах.

Вопросы для практического занятия

1. Понятие, структура, функции культуры.

2. Отражение русской национальной культуры в анимационных программах.

3. Праздник как анимационное мероприятие.

4. Формы театрализованных анимационных мероприятий.

Задание для практической работы

Задание 1. Необходимо заполнить формы культурно-досуговых программ.
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Задание 2. Определите форму культурно-досуговой программы:

- для детей в количестве 20 человек, проводимой на территории турбазы;

- для работников фирмы в количестве 60 человек, проводимой в клубе;

- для семейных туристов в количестве 40 человек, проводимой в лесном массиве.

Практическая подготовка 7. Анимационный гостиничный менеджмент

Теоретическая часть 

Особенности и значение гостиничной анимации. Материальная база для обеспечения работы анимационной службы гостиниц и туркомплексов. Гостиничные анимационные программы. Анимационный гостиничный менеджмент. Организация работы анимационной службы гостиничного предприятия. Структура анимационной службы. Подбор и управление персоналом анимационной службы. Технология создания и реализации анимационных программ. Мотивация труда персонала анимационной службы. Анализ и контроль эффективности анимационной деятельности.
Вопросы для практического занятия

1. Особенности и значение гостиничной анимации.

2. Гостиничные анимационные программы.

3.  Организация работы анимационной службы. Подбор и управление персоналом анимационной службы.

4. Технология создания и реализации анимационных программ.

Задание для практической работы
Задание 1. Изучив штатную структуру анимационной службы отеля, необходимо ответить на следующие вопросы:

1. Кто возглавляет спортивный отдел?

2. Назовите главную задачу спортивной анимации.

3. Перечислите основные требования, предъявляемые к спортивному аниматору.

4. Перечислите основные обязанности аниматоров мини-клуба.

5. Кто возглавляет отдел мини-клуба?

6.  Назовите основные функции аниматора мини-клуба.

7. Какой отдел анимационной службы отеля  организовывает клубы по интересам?

Задание 2. Разработать график работы аниматора в различных туристических центрах.

Примерный график работы аниматора в Турции.

8.00-9.00 – завтрак.

9.30-10.00 – собрание аниматоров, на котором обсуждается план дня, распределяются задания и места работы.

10.00-10.30 – зазывание гостей и утренняя гимнастика.

10.30 – пляжный волейбол.

10.45 – французская игра в шарики.

11.00 – водный волейбол.

11.15 – водная гимнастика.

11.30 – дартс (метание дротиков).

12.00 – игры у бассейна.

В то время как часть анимационной команды занимает гостей спортивными играми, другие аниматоры развлекают детей и взрослых. С 10.00 до 12.00 и с 14.30 до 17.30 работает мини-клуб для детей, в котором предлагаются всевозможные игры (домино, лото, краски для раскрашивания в индейцев, клоунов и пр.).

В те же часы работает анимационный бокс, в котором гости могут купить клубный диск, игральные карты, фирменные футболки и другие туристские товары, а также взять напрокат теннисные ракетки и др.

Один аниматор постоянно находится в кабине и объявляет программу анимационных мероприятий на ближайшее время.

12.45 – обед.

13.00-14.00 – репетиция праздничного вечернего шоу, которое устраивается 2 раза в неделю, или юмористических сценок для показа вечером.

15.00-15.30 – водное поло.

В это же время свободные от работы аниматоры устраивают так называемые комические походы, переодеваясь во врачей, слесарей, слепых, бомжей, гангстеров, монстров, молодоженов, уборщиков, балерин... и выступают в этой роли перед гостями.

15.30-16.00 – французская игра в шарики.

16.00-16.15 – обучение гостей танцевальным движениям.

16.15-16.30 – игра с деревянными дисками.

16.30-17.00 – пляжный волейбол.

17.00-18.00 – аэробика.

18.00-19.00 – отдых тураниматоров перед вечерними развлекательными программами.

19.00 – приветствие гостей у ресторана на нескольких языках (занята небольшая часть анимационной команды).

20.00-20.30 – ужин с гостями.

20.45-21.00 – подготовка костюмов.

21.00 – детская дискотека.

21.30-22.45 – развлекательное шоу.

22.45-23.45 – клубный танец. Тураниматоры идут в бар, танцуют, общаются, развлекают гостей.

24.00-01.00 – дискотека для взрослых, которая может затянуться и до 03.00.

Команда тураниматоров может разойтись только тогда, когда все гости разойдутся по своим номерам.

Практическая подготовка 8. Организация работы анимационной службы Теоретическая часть 

Искусное выполнение анимационной стратегии и следование корпоративной концепции зависят от компетентности персонала и эффективностивнутреннейорганизацииработыанимационнойслужбы.Приреализации стратегии для главного менеджера по анимации приоритетной задачей является создание жизнеспособной структуры. Приведение организационной структуры анимационной службы в соответствие с ее стратегией и стратегией предприятия в целом является одним из основных принципов стратегического менеджмента. Этим подчеркиваются важность анимационной деятельности в общей стратегии предприятия и необходимость обеспечения этой деятельности ресурсами (человеческими, материальными, финансовыми). Это свидетельствует также о том, что для руководства гостиницы и туркомплексаанимационнаядеятельностьявляетсястратегическизначимой.

При формировании организационной структуры службы крупного гостиничного или туристского комплекса, состоящей из нескольких функциональных подразделений, необходимо стремиться создать такую систему связи и координации, которая:
· Максимизируетвкладподразделенийвповышениекачестваанимационногообслуживания;

· Ограничивает затраты на реализацию анимационных услуг;

· Минимизирует расход времени энергии на контакт между подразделениями, службами и отделами гостиницы.

Классический способ координации действий организационных единиц подразделения заключается в определении их места в иерархической структуре таким образом, чтобы наиболее тесно связанные единицы были подотчетны главному менеджеру по анимации.

С целью объединения стратегических усилий взаимосвязанных структурных подразделений главный менеджер по анимации может использовать координационные команды, группы по выполнению межфункциональны заданий, систему взаимной формализованной отчетности, делать упор на работу в командах и на кооперацию. Правопринятия решения при этом должно быть передано на более низкий уровень управления или непосредственно на аниматоров (исполнителей), которые находятся на «переднем крае» и обладают необходимой информацией для оценки факторов и последствий реализации принятых решений и действий.

В процессе развития анимационной деятельности, изменения ее концепции стратегии организационная структура службы также должна быть изменена, так как невозможно реализовать новую стратегию в рамках старой организационной структуры.

Структура анимационной службы туркомплекса может быть предложена как наиболее оптимальный инструмент решения основных задачи реализации основных функций анимационного менеджмента.

Вопросы для практического занятия

1. Специфика профессиональной деятельности специалистов.

2. Модель специалиста туранимации.

Задание для практической работы

Задание 1. Необходимо заполнить трудограмму профессии тураниматора в таблице 1.

Таблица 1 -Трудограмму профессии тураниматора
	Составляющие трудограммы
	Описание труда тураниматора

	Предназначение профессии, ее роль в обществе
	

	Распространенность профессии (учреждения, типичные для данной профессии)
	

	Предмет труда
	

	Средства труда
	

	Условия труда
	

	Организация труда
	

	Продукт труда (или его результат)
	

	Возможные уровни профессионализма
	

	Права  тураниматора
	

	Обязанности представителя данной профессии
	

	Позитивное влияние профессии на тураниматора
	


Задание 2. Заполнить квалификационные знания и личностные качества тураниматора в таблице 2.

Таблица 2 - Квалификационные знания и личностные качества тураниматора
	Виды профессиональной деятельности
	Личностные качества тураниматора
	Квалификационные требования

	Спортивно-туристская
	
	

	Физкультурно-оздоровительная
	
	

	Зрелищно-развлекательная
	
	


Практическая подготовка 9. Анимация — составная часть культурно-досуговой деятельности. Анимация — профессия
Теоретическая часть 

Изменения социально-экономических условий рынка профессиональной деятельности в сфере туризма привели к обособлению анимационного сервиса. К организаторам культурно-досуговых мероприятий предъявляются новые требования. Ни одно из современных предприятий туризма и гостеприимства сегодня невозможно представить без элементов живого участия туристов, подразумевающего анимацию туристского обслуживания. Анимационная деятельность является результатом эволюции культурно-досуговых новаций. Сущность анимационной деятельности в досуговой сфере заключается в вовлечении людей, туристов в активные формы досуга. Сегодня анимация является составляю щей туристского продукта. Специалист социально-культурного сервиса и туризма в области анимационных программ должен обладать способностью не просто удовлетворять осознанные клиентом потребности в развлечении и организации досуга, но и преобразовывать их в художественно-образную, спортивно-развлекательную, творческую деятельность участников, приобщать к культурным ценностям и традициям.

Специалист по организации культурно-досуговых мероприятий (аниматор) должен владеть технологиями сценаристки и режиссуры массовых театрализованных зрелищ, методикой организации театрально-зрелищной и продюсерской деятельности, быть знакомы с организацией спортивных досуговых программ, с услугами шоу-бизнеса, организацией рекламных кампаний и др.

Успешное решение этих задач основано на подготовленности профессиональных кадров, представляющих область профессиональной деятельности в условиях необходимости повышать конкурентоспособность туристского продукта за счет услуг анимации.

Это определяет необходимость детального рассмотрения профессии организаторов культурно-досуговой деятельности. Ниже приведена схема-характеристика профессии аниматора как специфической формы профессиональной деятельности в сфере досуга итуризма (рисунок 1).
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Рисунок 1- Схема-характеристика профессии аниматора
Профессиональная деятельность аниматора в сфере туризма икультурно-досуговой деятельности определяется следующими направлениями:
· познавательно-экскурсионная и анимационно-обучающая;

· зрелищно-развлекательная;

· физкультурно-оздоровительная;

· спортивно-туристская;

В настоящее время подготовкой специалистов анимации занимаются многие учебные заведения в сфере культурно-досуговой деятельности, социально-культурного сервиса и туризма. Однако вопрос о методологии анимационной деятельности в сфере культурно-досуговой практики также, как и вопросы практической профессиональной подготовки остаются до конца не проработанными и дискуссионными. 
Вопросы для практического занятия
1. Дайте определение понятию «анимация».

2. Какой процесс представляет собой анимация?

3. Назовите основные аспекты содержания народной культуры?

4. Основы русской народной культуры.

5. Календарь русских праздников, обычаи традиции.

Задание для практической работы

Задание 1. Составление анимационной программы

Составьте анимационную программу по плану.

План

1. Название программы.

2. Возрастная категория отдыхающих.

3. Национальность.

4. Цель проведения данного мероприятия.

5. Сценарий (введение, основная часть, заключение).

6. Используемые методы

Задание 2
Назовите профессиональные качества, характерные для аниматора:
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Задание 3
Профессиональнуюдеятельностьспециалистаанимационнойсферыхарактеризуютспецифическиемотивация,цельи средства.

Дополните списки своими предположениями, мнениями.

1. Мотивы профессиональной деятельности:

· Осознание полезности и значимости труда в создании культурного досуга.

· Состояние творческой удовлетворенности, радости, успеха.

2. Цели профессиональной деятельности:

· Формирование духовно-нравственных ценностей личности, эмоционального и интеллектуального потенциала.

· Развитие творческих способностей.

3. Средства профессиональной деятельности:

· Обладание качествами режиссера, педагога, психолога, сценариста, актера, организатора.

· Наличие природных данных, способствующих формированию личностных качеств менеджера туристской анимации, таких, как фантазия, творческий потенциал, воображение.

Практическая подготовка 10. Ценностно-смысловая обусловленность социально-культурной и туристской анимации
Теоретическая часть 

Социально-культурная анимация, относительно молодая отрасль прикладной социальной психологии и педагогики, в традиционном толковании современных российских авторов — это обеспечение досуговой деятельности населения. В традициях западных специалистов анимация рассматривается значительно шире как движение общественных групп и личностей в процессе создания, сохранения и развития институтов гражданского общества.
Под гражданским обществом в данном случае подразумевается общество в узком значении слова, не включающее иерархически построенные социальные структуры (власть, государство с присущей ему спонтанной (не обусловленной директивой«сверху») активностью граждан, собирающихся в группы (общества, организации) в целях реализации или защиты своих значимых интересов. Гражданское общество предполагает, с одной стороны, широкий спектр таких интересов, а с другой — возможность и право их декларировать и отстаивать наличие граждан, осознающих себя, во-первых, автономными, изначально свободными и наделенными правами личностями, а во-вторых, — членами общностей, в которые они собираются по собственной осознанной воле, на основании принятых ими решений.
Вопросы для практического занятия
1. Дайте характеристику гражданского общества.

2. В чем состоит суть оптимистического и пессимистического подходов к анимации как одному из способов существования гражданского общества.

3. Каково метафизическое значение слова «анимация.

4. Раскройте специфику анимации как особой модели организации и социокультурной деятельности.

Задание для практической работы

Задание 1. Составление словаря основных понятий и терминов

Составьте словарь основных понятий и терминов.

Авансцена
__

Анаграмма

Аниматор

Баллада
_

Буриме

Буффонада

Варьете

Водевиль

Выгородка

Гетерограмма

Грим

Действие словесное_
_________________________________________
Действие сценическое __________________________________________
Деятельность анимационная
_____________________________________
Дивертисмент
_______________________________________________

Драма
_____________________________________________________
Драматургия
__
Задник
__
Звуковая партитура
___
Игра__________________________________________________________
Игра деловая
__
Игра-драма____________________________________________________
Игровая оболочка _______________________________________________
Игра-переживание
___________________________________________
Игра подвижная
_________________________________________________
Иллюстрирование________________________________________________
Импровизация
_______________________________________________
Интермедия
_______________________________________________
Инфраструктура анимации_
____
Искусство аудиовизуальное
______________________________________
Искусство драматическое
_______________________________________
Искусство сценическое
___________________________________________

Каламбур
____________________________________________________
Коллаж________________________________________________________

Композиция

___
Кроссчайнворд
_

___
Лейтмотив
_

___
Липограмма
_____
Месостих

___
Метаграмма

___
Мизансцена

___
Мим

_____________________________________________________
Моралите

___
Омографы
_____
Омонимы

___
Омофоны

___
Палиндром

___
Пантомима

___
Памфлет_
_

_
Партитура
_______________________________________________________
Парки аттрактивные
__
Парки культурно-исторические
___
Парк национальный_

______________________________________
Парк природный научно-познавательный

__________________
Парк тематический


Пародия

__

Попурри_
_
_______________________________________________
Представление агитационно-художественное
_______________________
Программа анимационная
_____________________________________
Программа зрелищно-развлекательная
____________________________
Программа культурно-досуговая
_________________________________
Программа культурно-познавательная
__
Программа обучающая
_
___________________________
Программа отдыха_
___
Программа спортивно-оздоровительная
____________________________
Программа спортивно-познавательная
__
Программа спортивно-развлекательная_
___
Программа спортивная___________________________________________
Рампа
___
Ремейк_________________________________________________________
Реприза
__
Сатира
____________________________________________________
Синонимы
_
Синопсис
__
Скетч
__
Событийный туризм
__
Стилизация
_______________________________________________
Стрейчинг_
_
Сценарий программы____________________________________________
Сценарий режиссерский_
_
___________________________
Тавтограмма____________________________________________________
Театрализация
__
Театрализованное представление___________________________________
Театрализованный концерт________________________________________
Телестих_______________________________________________________
Феерия
_
__
Фельетон
_
__
Фольклор
__
Чайнворд
__
Шарада
__
Шарж_
__
Экскурсионные программы
___
Эпос
__________________________________
Юмореска
_
Практическое занятие 11. Анимация в детских досуговых учреждениях
Теоретическая часть 

В процессе организации культурно-досуговой деятельности детям должно уделяться большое внимание. Для организации детской анимационной деятельности используют как материальную базу для взрослой анимации, так и различные специальные сооружения, помещения детских досуговых учреждений и центров.
Региональные, экономические и социально-демографические особенности определяют существование различных форм учреждений досуга. В зависимости от социальной ориентации досуговые учреждения подразделяют на дошкольные, детские, подростковые и молодежные. По основному профилю деятельности различают социально-гуманитарные, художественно-эстетические спортивно-оздоровительные, научно-технические досуговые учреждения и многопрофильные центры досуга.
Большая часть государственно-общественных, ведомственных и межведомственных, коммерческих и некоммерческих досуговых учреждений (ДУ) и центров обладают целым рядом общих особенностей, а именно:
· представляют населению широкий выбор «технологий досуговых занятий» и (или) же создают для них подходящие условия;
· развиваются и функционируют в зависимости от ряда факторов (состава существующих учреждений культуры и искусства на данной территории, профиля актуализированных досуговых инициатив населения и степени их практической реализованности, социально-демографической и хозяйственной ситуации и др.

· характеризуются определенным уровнем материально-технического обеспечения; их деятельность строится на хозрасчетных началах. Силами подразделений любительских объединений ДУ осуществляет самостоятельную производственную деятельность на основе платности;
· ориентируются на массового посетителя.
Все перечисленные характеристики находятся в тесной взаимосвязи, обеспечивают и дополняют друг друга

Среди отраслевых учреждений и организаций социально-культурной деятельности особую группу образуют детские досуговые учреждения, выделяемые с позиций учета в организации культурно-досуговой деятельности социально-психологического портрета современного поколения, основных принципов развития и воспитания в свободное время

Вопросы для практического занятия
1. Охарактеризуйте разнообразие форм детских досуговых учреждений. Какие из них наиболее популярны в настоящее время для разных типологических групп детей

2. Приведите аргументы в пользу мини-клуба в отелях на курортах как одного из современных направлений организации детского досуга и детской анимации

3. Приведите примеры разных форм проведения детского досуга в соответствии с возрастными и поведенческими особенностями детей

4. В чем заключаются функциональные обязанности детского аниматора

Задание для практической работы

Задание 1. В письменном виде дать ответ на вопросы темы: Правила организации работы детской группы

1. Применение принципов тренинговой работы в практике анимационной деятельности: принципы добровольности, активности, избегания оценочных суждений, «здесь и теперь», акцентирование языка чувств, избегание оценочных суждений, доверительного общения. 
2. Основные характеристики детских групп, конечная цель групповой работы, средства достижения цели, время работы, основная роль и функции аниматора. 
3. Особенности организации анимационной деятельности с детьми с ОПРФ и инвалидами. 
4. Основные роли-образы аниматора: клоун, персонажи известных мультфильмов и художественных фильмов, разбойники, пираты, феи, волшебники (Алиса и Кролик; Буратино и Мальвина; Гарри Поттер; Белоснежка; Баба Яга; Граф Дракула; Иван да Марья; Индеец; Красная Шапочка и Волк; Матроскин и Печкин; Маша и Медведь; Мери Поппинс; Принц и Принцесса; Незнайка; Стиляги; Трубадур и Принцесса, Человек-паук и др.).
Задание 2. В письменном виде дать ответ на вопросы темы: Драматургия анимационных программ

1. Специфика драматургии анимационных программ. 
2. Разработка сценария детского праздника. 
3. Особенности составления сценария детского праздника: сценарный замысел (цели и задачи); сценарный ход; алгоритм работы над композицией; литературный сценарий; работа над инсценировкой; работа над текстом; оформление сценария. 
4. Соответствие содержания сценария возрастным психологическим особенностям детей. 
5. Документация анимационной деятельности: литературный сценарий; сценарный план; синопсис; монтажный лист. 
6. Звуковая и световая партитура.
Практическое занятие 12. Игра в структуре культурно-досуговых мероприятий
Теоретическая часть 

Понятие игры, основные функции, классификация. В обыденном сознании людей игра — это забава, развлечение, дело не очень важное и не очень серьезное. В общественной практике и науке последних лет понятие игры осмысливается по-новому, играраспространяется на многие сферы жизни и культуры, принимается как общенаучная категория. Разные науки трактуют понятиеигры по-разному.
В экономике игра — это взаимоотношения экономическихсубъектов в ситуациях с заранее установленными правилами, когда необходимо принимать соответствующие решения.
Психология рассматривает игру как активность индивида, направленную на условное моделирование той или иной развернутой деятельности.
В социологии игра — разновидность физической и интеллектуальной деятельности, лишенная прямой практической целесообразности и представляющая индивиду возможность самореализации, выходящей за рамки его актуальных социальных ролей.
Игра — одно из ключевых понятий современной культурологии. Современный интерес к проблеме игрового элемента вкультуре обусловлен характерным для гуманитарной мысли XX в. стремлением выявить глубинные дорефлексивные основания человеческого существования, связанные с присущим лишь человеку способом переживания реальности.
Игра — многогранное понятие, обозначающее как особый, адогматичный тип миропонимания, так и совокупность определенных форм человеческой деятельности, таких как: состязания игры, основанные на имитации, подражании (театр, религиозные ритуалы и др.); азартные игры с вероятностным исходом (лотерея, рулетка, карты); продуктивные игры человеческого воображения.
Высшая ценность игры заключается не в результате, а в самом игровом процессе. В любой разновидности игры присутствуют в различном соотношении два начала. Первое из них связано с острыми эмоциональными переживаниями игроков и наблюдателей, достижением возбужденно-экстатического состояния; второе, напротив, рационально по своей природе, в его рамках четко определяются правила игры и требуется их строгое соблюдение. Нарушение правил ведет к исключению из игры. Система правил создает специфическое игровое пространство, моделирующее реальность, дополняющее ее или противостоящее ей. Значение игры нельзя исчерпать и оценить развлекательно-занимательными возможностями. Являясь развлечением и отдыхом, она способна перерасти в игру-творчество, игру обучение игру-терапию, игру-модель типа человеческих отношений и проявлений в труде.
Вопросы для практического занятия
1. Приведите различные научные трактовки игры как понятия.

2. Какие функции выполняет игра в системе культуры.

3. По каким четырем аспектам определяется природа игры.

4. Приведите классификацию игр, в основе которой деятельность которую игра отражает.

5. Почему игра находит широкое применение в культурно-досуговой деятельности.

Задание для практической работы

Задание 1. Обучение и анализ игрового взаимодействия с аудиторией. Описание. Каждому обучающемуся придумать 3-4 учебные игры для проведения досугового мероприятия, рассчитанного на разные возрастные категории. 
1. Принять участие в игровом взаимодействии. 
2. Подготовить и провести игру с аудиторией 
3. Провести рефлексию по мероприятию
Практическое занятие 13. Анимация деловой деятельности
Теоретическая часть 

Функции деловой анимации:

· Коммуникативная – объединение партнеров в общем деле, основанном на профессиональном интересе.

· Социальная – имеет целью повышение статуса принимающей стороны – организация встреч, обедов, ужинов (расстановка действий в соответствии с деловым протоколом, обычаями и традициями – национальными, официальными, делового протокола).

· Психотерапевтическая – снижение напряженности вовремя деловых споров (создание обстановки для неофициального разговора, культурная программа и т. п.).

· Информационная – раскрытие новых возможностей делового сотрудничества.

· Рекламная – приезд деловых партнеров привлекает внимание компаний и служит неофициальной рекламой.

Объектом исследования переговоры стали лишь во второй половине XX в. Переговоры – неотъемлемая часть деловых контактов.

Их успех зависит от хорошего знания предмета обсуждения, от владения техникой ведения переговоров, умения вести себя согласно этикету. Практика показывает, что мелочей в деловых отношениях не бывает. Существует такое понятие, как деловой этикет, который регламентирует поведение людей, выполняющих служебные обязанности.

Правила делового этикета диктуют последовательность действий вплоть до мелочей. Они выработаны для того, чтобы избегать конфликтов, находить взаимопонимание. Особое внимание уделяется контактам с зарубежными партнерами.

Международные встречи проходят по дипломатическому протоколу, нормы которого должны соблюдаться сторонами. Строго соблюдаются не только правила этикета, но и правовая основа деловых контактов.

Первый этап официальной международной деловой встречи начинается с оформления приглашения и порядка получения визы, оформления документов на право жительства, въезд и передвижения по стране.

Вопросы для практического занятия
1. Понятие анимации деловой деятельности.

2. Виды и функции деловой анимации.

3. Понятие делового и дипломатического протокола. Каково значение анимации деловой деятельности для установления дипломатических и деловых отношений? 

4. Привести примеры анимации продаж, их значение. 5. Каковы особенности анимации по продвижению услуг

5. Понятие делового и дипломатического протокола.

6. Анимация по продвижению услуг.

7. Анимационная деятельность на выставках, ярмарках, корпоративных и частных мероприятиях.

8. Дать характеристику эскорт-услугам в деловой деятельности. 

9. Анимация торжественных обедов и вечеров.

Задание для практической работы

Дать ответ на контрольные вопросы

1. Анимация - это________________________________________________

2. Анимационные программы включают_____________________________
3. Конечной целью анимации является______________________________

_______________________________________________________________
4. Анимация использует средства достижения цели:___________________
5. С точки зрения психологов развлечения помогают человеку__________

_______________________________________________________________
6. Важнейшие рекреационные функции туристской анимации заключаются_________________________________________________________
7. Социальные функции анимации заключаются ______________________

_______________________________________________________________
8. Компенсаторные функции анимации предполагают_________________

_______________________________________________________________
9 Воспитательные и просветительские функции анимации заключаются_________________________________________________________
10. Культурологическая функция анимационных мероприятий заключается__________________________________________________________
11. Экономический и социальный эффект от тураниматорской и рекреационной деятельности заключается________________________________
12. Анимация в туризме может быть представлена следующими направлениями деятельности: __________________________________________
13. Анимационные гостиничные услуги – это дополнительные услуги отеля, которые позволяют______________________________________________
14. Анимационные мероприятия, наиболее популярные в ресторанах:____

_______________________________________________________________
15. Анимация в санаторно-курортных учреждениях может быть представлена следующими видами деятельности:__________________________
_______________________________________________________________
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