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Общие положения 

Результатом освоения профессионального модуля является готовность 

обучающегося к выполнению вида профессиональной деятельности ПМ.04 

Организация работы коллектива исполнителей ПМ.04 Организация 

работы коллектива исполнителей 

Формой аттестации по профессиональному модулю является экзамен по 

модулю. 

Итогом этого экзамена является однозначное решение: «вид 

профессиональной деятельности освоен с оценкой / не освоен». 

 

1. Результаты освоения модуля, подлежащие проверке 

1.1. Профессиональные и общие компетенции 

 

Сформированность компетенций (в т. ч. частичная для общих) может 

быть подтверждена как изолированно, так и комплексно. В ходе экзамена 

(квалификационного) предпочтение следует отдавать комплексной оценке. 

ПК 4.1. Планировать работу коллектива 

ПК 4.2. Составлять конкретные технические задания для реализации 

дизайн-проекта на основе технологических карт; 

ПК 4.3. Контролировать сроки и качество выполненных заданий; 

ПК 4.4. Осуществлять прием и сдачу работы в соответствии с 

техническим заданием. 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам;  

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие; 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать 

с коллегами, руководством, клиентами; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, применять стандарты антикоррупционного 

поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности; 



4 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках; 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к 

формированию в сетевой среде личностно и профессионального 

конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; 

уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во 

всех формах и видах деятельности. 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры 

ЛР 13 Выбирающий оптимальные способы решения профессиональных 

задач на основе уважения к заказчику, понимания его потребностей 

ЛР 16 Выработавший умения и навыки трудовой деятельности, 

проявляющий основы трудовой культуры, заинтересованный в улучшении 

деловой репутации Компании 

ЛР 19 С уважением относящийся к коллегам по работе, оказывающий 

поддержку новым сотрудникам, следующий нормам деловой этики, 

поддерживающий дружелюбную атмосферу в коллективе Компании 

18. ЛР 21 Осознающий принципы корпоративной социальной 

ответственности, соблюдающий минимальные стандарты социально 

ответственного поведения по отношению к пользователям информационного 

пространства. 

Показатели сформированности следует указывать для каждой 

компетенции из перечня 

Таблица 1 

Профессиональные 

компетенции 

Показатели оценки результата 

ПК  4.1. Планировать работу 

коллектива 

Обучающийся выполняет планирование работы коллектива 

исполнителей, 

принимает самостоятельные решения по вопросам 

совершенствования организации управленческой работы в 

коллективе 

ПК 4.2.  Составлять 

конкретные технические 

задания для реализации 

дизайн-проекта на основе 

технологических карт 

Обучающийся выполняет работу по  составлению 

конкретных технических заданий для реализации дизайн-

проекта на основе технологических карт 

ПК 4.3.  Контролировать 

сроки и качество 

выполненных заданий 

Обучающийся осуществляет  контроль сроков и качества 

выполненных заданий 

ПК 4.4. Осуществлять приём 

и сдачу работы в 

соответствии с техническим 

заданием 

Обучающийся работает с коллективом исполнителей, 

принимает и сдаёт работы в соответствии с техническим 

заданием 
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Таблица 2 

Общекультурные 

компетенции 

Показатели оценки результата 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Обучающийся распознает задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; анализирует 

задачу и/или проблему и выделяет её составные части; 

определяет этапы решения задачи;  

составляет план действия; определяет необходимые ресурсы;  

реализует составленный план, оценивает результат и 

последствия своих действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

ОК 02. Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, необходимой 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Обучающийся определяет задачи для поиска информации;  

определяет необходимые источники информации;  

 планирует процесс поиска;  

структурирует получаемую информацию, выделяет наиболее 

значимое в перечне информации;  

оценивает практическую значимость результатов поиска;  

оформляет результаты поиска 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

Обучающийся определяет актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности; применяет 

современную научную профессиональную терминологию; 

определяет и выстраивает траектории профессионального 

развития и самообразования 

ОК 04. Работать в 

коллективе и команде, 

эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами 

Обучающийся демонстрирует знание психологических основ 

деятельности коллектива и особенностей личности;   

демонстрирует умение организовывать работу коллектива, 

взаимодействовать с обучающимися, преподавателями и 

мастерами в ходе обучения, с руководителями учебной и 

производственной практик 

ОК 05. Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста. 

Обучающийся грамотно излагает свои мысли и оформляет 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявляет толерантность в рабочем 

коллективе 

ОК 06. Проявлять 

гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Обучающийся описывает значимость своей специальности; 

применяет стандарты антикоррупционного поведения 
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ОК 07. Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

Обучающийся соблюдает нормы экологической безопасности; 

определяет направления ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по специальности 

ОК 08. Использовать 

средства физической 

культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержания необходимого 

уровня физической 

подготовленности 

Обучающийся использует физкультурно-оздоровительную 

деятельность для укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей; применяет 

рациональные приемы двигательных функций в 

профессиональной деятельности; пользуется средствами 

профилактики перенапряжения, характерными для данной 

специальности 

ОК 09. Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Обучающийся применяет средства информационных 

технологий для решения профессиональных задач;  

использует современное программное обеспечение 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранных языках 

Обучающийся умеет пользоваться профессиональной 

документацией на государственном языке, 

понимает общий смысл документов на иностранном языке на 

базовые профессиональные темы 

ОК 11. Использовать знания 

по финансовой 

грамотности, планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере 

Обучающийся выявляет достоинства и недостатки 

коммерческой идеи; презентует идею открытия собственного 

дела в профессиональной деятельности; оформляет бизнес-

план; рассчитывает размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования; определяет инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности; презентует бизнес-идею; 

определяет источники финансирования 

 

 

1.2. Иметь практический опыт – уметь – знать  

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

 

иметь практический опыт: 

- планирования работы коллектива исполнителей; 

- составления конкретных технических заданий для реализа-ции дизайн-

проекта на основе технологических карт; 

- контроля сроков и качества выполненных заданий; 

- работы с коллективом исполнителей, приёма и сдачи работы в 

соответствии с техническим заданием 

уметь: 
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- принимать самостоятельные решения по вопросам совершенствования 

организации управленческой работы в коллективе; 

- составлять техническое задание для реализации дизайн-проекта; 

- осуществлять контроль деятельности персонала; 

- управлять работой коллектива исполнителей 

знать: 

- систему управления трудовыми ресурсами в организации; 

- методы и формы обучения персонала; 

- способы управления конфликтами и борьбы со стрессом; 

- особенности приёма и сдачи работы в соответствии с техническим 

заданием 

2.  Формы промежуточной аттестации по профессиональному 

модулю 

Таблица 4 

Элементы модуля, 

профессиональный модуль 

Формы промежуточной аттестации 

МДК.04.01 Дифференцированный зачет 

ПП.04.01 Дифференцированный зачет 

ПМ.04.(К) Экзамен квалификационный 

3. Оценка освоения теоретического курса профессионального 

модуля 

3.1. Общие положения 

Основной целью оценки теоретического курса профессионального 

модуля является оценка умений и знаний. 

Оценка теоретического курса профессионального модуля ПМ.04 

Организация работы коллектива исполнителей осуществляется с 

использованием следующих форм и методов контроля: Тестирование, 

самостоятельные работы, доклады, рефераты по междисциплинарному курсу. 

Квалификационный экзамен по профессиональному модулю. 

 

3.2. Типовые задания для оценки освоения  

3.2.1 Типовые задания для оценки освоения МДК 03.01 Организация 

и контроль деятельности службы приема и размещения 

3.2.1.1 Теоретическая часть вопросы к дифференцированному 

зачету 

1. Понятие и сущность менеджмента 

2. Сущность и классификация методов управления. Экономические 

методы и их реализация. Организационно-распорядительные методы 

управления.  

3. Управляющая и управляемые подсистемы. Субъект и объект 

управления.  

4. Понятие управленческого решения. Факторы, влияющие на процесс 

принятия решений. 

5. Менеджмент и управление. Менеджмент как наука и практика 

управления.  
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6. Понятие и значение функций управления 

7. Модель конфликта как процесса. 

8. Система управления персоналом. Типы управления и управленческие 

формы.  

9. Охарактеризуйте основные школы менеджмента 

10. Методика разрешения конфликта через решение проблемы 

11. Организационное проектирование системы управления персоналом. 

12. Социально-психологические методы управления. 

13. Цели и функции системы управления персоналом 

14. Содержание и цикличность типов отношений управления. 

Отношения управления в хозяйственных системах.  

15. Сравнительный анализ японской, американской и российской 

моделей менеджмента. 

16. Типы конфликтов. Процесс и фазы развития конфликта.  

17. Организационная структура системы управления персоналом 

18. Кадровая политика, принципы и составляющие элементы. Типы 

кадровой политики. 

19. Общие характеристики организаций. Формальные и неформальные 

организации. 

20. Инфраструктура менеджмента организации.  

21. Понятия, характеризующие строение систем, классификация свойств 

систем. 

22. Управление коммуникациями организации. 

23. Внешняя и внутренняя среда организации.  

24. Делегирование, ответственность и полномочия.  

25. Строение организации: организационно- управленческие структуры 

(линейная, функциональная, линейно-функциональная, штабная, 

дивизиональная, матричная, проектная, сетевая).  

26. Понятие коммуникации. Коммуникации в менеджменте. Общая 

схема передачи информации.  

27. Нормы управляемости организацией. 

28. Причины конфликтов в организации.  

29. Планирование - как функция менеджмента. Принципы и техника 

планирования.  

30. Современные тенденции совершенствования управления 

предприятием.  

31. Сущность и взаимосвязь функций менеджмента.  

32. Понятие управленческого решения и его место в процессе 

управления 

33. Общая характеристика основных функций менеджмента. 

34. Влияние реструктуризации на повышение эффективности 

управления предприятием 

35. Организация - как функция менеджмента.  

36. Методы управления конфликтной ситуацией.  

37. Мотивация - как функция менеджмента.  
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38. Процесс коммуникации. Коммуникационные сети. 

Коммуникационные стили.  

39. Контроль - как функция менеджмента. Виды контроля.  

40. Виды коммуникаций. Вербальная и невербальная коммуникации. 

41. Понятие организационной структуры управления.  

42. Природа и последствия конфликта.  

43. Факторы, определяющие организационную структуру управления. 

44. Групповое принятие решения.  

45. Классификация организационных структур управления.  

46. Оценка эффективности управления предприятием.  

47. Организационное проектирование управленческих структур. 

48. Понятие, виды и критерии эффективности.  

49. Особенности управленческого труда.  

50. Опишите структуру внутренней и внешней среды организации  

 

3.2.1.2 Задания 

Задача 1 

На основе исходных данных проведите анализ состава и структуры 

себестоимости макета по экономическим элементам, результаты оформите в 

таблице. 

Элемент  затрат 

Базисный год Отчетный год Отклонение 

тыс. 

руб. 
% 

тыс. 

руб. 
% 

тыс. 

руб. 
% 

Материальные затраты 654  746    

Расходы на оплату труда 1 140  1 258    

Отчисления на социальные 

нужды  
400  536    

Амортизация 158  169    

Прочие расходы 268  459    

Всего расходов 2 620  3 168    

Объем продаж 8 500  9 150    

 

Задача 2 

На производственном участке 500 объектов обслуживания, норма 

обслуживания для наладчиков – 25 единиц оборудования в смену. Участок 

работает в 2 смены. Определить явочную и списочную численность рабочих-

наладчиков, если номинальный фонд рабочего времени одного рабочего в год 

– 262 дня, реальный фонд – 250 дней. 

 

Задача 3 

Определить изменение численности работающих на предприятии, если 

рост выпуска продукции запланирован на 12%, а производительность  труда в 

плановом периоде возрастет на 8%. 
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Задача 4 

Среднесписочная численность рабочих на предприятии 1229 чел. В 

течение года уволено по разным причинам 180 чел., в т.ч. по личному желанию 

и за нарушения – 125 чел. Принято на работу – 170 чел. Рассчитать 

коэффициенты оборота: по приему, увольнению, коэффициент текучести. 

 

Задача 5 

Определить списочную численность персонала, если явочная составляет 

230 чел., номинальный фонд рабочего времени – 260 дней, реальный – 245 

дней. 

 

Задача 6 

Трудоемкость работ составляет 250000 нормо/часов, годовой фонд 

рабочего времени одного рабочего – 1800 час., плановый коэффициент 

выполнения норм – 1,15. Определить плановую численность работников. 

 

Задача 7 

На предприятии 45 чел. направили на обучение. В том числе 25 чел. по 

программе 20 часов, стоимость часа – 850 руб. и 20 чел. по программе 40 часов, 

стоимость часа – 600 руб. Определить величину затрат на обучение 

работников в целом и отдельно по каждой группе. 

 

Задача 8 

Рассчитайте, сколько необходимо дополнительно принять работников, 

если запланировано увеличить выпуск дизайнерской продукции на 25%, 

внедрить комплекс мероприятий, позволяющих увеличить 

производительность труда на 12%. Численность работников предприятия в 

базовом году составляла 1250 чел. 

 

Задача 9 

Рассчитать явочную и списочную численность рабоников, если на 

участке 36 станков. Норма обслуживания для одного рабочего – 3 станка. 

Коэффициент сменности – 1,6. Плановый процент невыхода рабочих – 12%. 

 

Задача 10 

На основе исходных данных проведите горизонтальный и вертикальный 

анализ доходов и расходов дизайн макетов. 

Показатель 

Базисны

й год, 

тыс. 

руб. 

Отчетны

й год, 

тыс. 

руб. 

Величина 

отклонени

й, сумма 

Данные 

отчетного 

года, в % 

к 

базисном

у 

1. Выручка от реализации 

макетов 
2 800 3 120 ? ? 
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2. Себестоимость макетов 2 350 2 884 ? ? 

3. Расходы на продажу 112 149 ? ? 

Прибыль от реализации  ? ? ? ? 

 

Задача 10 

Численность рабочих на производственном участке 450 чел., норма 

управляемости для мастеров – 45 чел., для старших мастеров – 90 чел., для 

начальников участков – 225 чел., включая всех работников Определить 

численность линейных руководителей и общую численность управленческого 

персонала на производственном участке. 

 

Задача 11 

Среднесписочная численность сотрудников на предприятии 2100 чел. В 

течение года уволено по разным причинам 250 чел., в т.ч. по личному желанию 

и за нарушения 180 чел. Принято на работу – 230 чел. Рассчитать 

коэффициенты оборота: по приему, увольнению, текучести кадров. 

 

Задача 12 

Рассчитать потребность во внешнем наборе, если можно перевести из 

других структурных подразделений 10 чел. Планируется увеличить объем 

выпуска продукции на 20% при неизменном уровне производительности 

труда. Численность базового периода – 360 чел. 

 

Практическое задание 13 

Численность работников на начало года составляла 300 чел. В течение 

года принято – 25 чел. Выбыло: на пенсию – 10 чел., по сокращению штатов – 

12 чел., по собственному желанию – 20 чел. Рассчитайте среднесписочную 

численность, а также показатели движения кадров – коэффициенты по приему, 

выбытию и текучести. 

 

Задача 14 

Рассчитать численность рабочих по нормам обслуживания, если 

количество агрегатов в цехе – 48, норма обслуживания – 5 чел., режим работы 

непрерывный, номинальный фонд рабочего времени одного рабочего в год – 

265 дней, реальный – 230 дней. 

 

 

Задача 15 

Численность работников цеха на начало квартала составляла 552 чел., 

плановая среднеквартальная численность 560 чел. Определить 

дополнительную потребность в кадрах на квартал с учетом 

среднеквартального выбытия в размере 8% и потребность во внешнем наборе 

кадров, если 5 человек можно перевести из других цехов. 

 

Задача 16 
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Рассчитать численность персонала в плановом периоде, если объем 

производства возрастает на 8,5%, а производительность  труда на 6%. 

Численность базовая – 480 чел. 

 

Задача 17 

Базовая численность персонала составила 1200 чел. В плановом периоде 

намечено увеличить объем выпуска продукции на 18%, фонд зарплаты на 12%, 

среднюю зарплату на 10%. Определить возможный рост производительности 

труда и плановую численность персонала. 

 

Задача 18 

Трудоемкость годовой производственной программы – 620000 

нормо/часов, годовой фонд рабочего времени одного рабочего – 1760 час. 

Плановый процент выполнения норм – 105%. Предприятие работает в две 

смены. Определить расстановочную и списочную численность рабочих, если 

номинальный фонд рабочего времени – 260 дней, а реальный – 245 дней. 

 

Задача 19 

Определить коэффициент текучести кадров, коэффициенты оборота по 

приему и выбытию, если на начало года численность работников составляла 

950 чел., в течение года принято 235 чел., уволено всего 300 чел., в т.ч. по 

собственному желанию 150 чел., за нарушения трудовой дисциплины 10 чел. 

 

Задача 20 

Производственная трудоемкость работ на год составит 457000 

нормо/часов. Плановый фонд рабочего времени на одного рабочего 1850 часов 

в год, плановое выполнение норм выработки – 105%. Определить численность 

рабочих сдельщиков. 

 

Задача 21 

Предприятие планирует увеличить объем производства на 10%, при 

этом ожидается снижение трудоемкости на 5%. Определить плановую 

численность работников, если в базовом периоде она составляла 360 чел. 

 

Задача 21 

Трудоемкость работ в цехе составляет 350000 нормо/часов, в цехе 

станочной обработки – 510000 нормо/часов, в цехе сборки – 270000 

нормо/часов. Фонд рабочего времени одного работника составляет 1800 час., 

средний коэффициент выполнения норм – 1,15. Определить расстановочную 

и общую численность работников. 

 

Задача 22 

В базовом периоде численность персонала предприятия составила 1250 

чел. В плановом периоде намечено увеличить объем выпускаемой продукции 

на 6%, фонд зарплаты на 5%, среднюю зарплату на 4%. Определить 
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возможный рост производительности труда и плановую численность 

персонала. 

 

 

Задача 23 

В связи с расширением дилерской сети фирма провела обучение 

персонала в количестве 10 чел. Расходы на обучение одного специалиста в 

области маркетинга – 2 тыс. ден. ед. Продолжительность влияния программы 

обучения на производительность труда составила, по предварительным 

расчетам, 5 лет. Стоимостная оценка расхождения в производительности 

труда лучших и средних работников в отделе маркетинга составила 3 тыс. ден. 

ед. Определить, на какие параметры работы фирмы будут влиять результаты 

обучения работников? Рассчитать эффект влияния программы обучения на 

повышение производительности труда. 

 

Задача 24 

Собственник предприятия выделил 88 ден. ед. на поощрение 3-х 

работников и решил распределить эти средства обратно пропорционально 

количеству потраченного рабочего времени. Сколько ден. ед. получит каждый 

работник, если один из них потратил 3 часа, второй – 25/16 часов, третий – 5 

часов? 

 

Задача 25 

На обработку детали затрачивали 19 мин; после пересмотра норму 

времени установили на уровне 16 мин. 

На сколько процентов снизилась трудоемкость работ и повысилась 

производительность? 
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