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[Iporpammy cocraBumu:
l. [Ipoxoposa Onbra BiagumupoBHa
JMucuuminnaa: OIL.B.15 OcHOBBI ynipaBieHUs] Ka4ECTBOM

PabGouas nmporpamma yueOHON OHCHUMIMHBI pa3paboTaHa B COOTBETCTBUU C
denepalbHBIM TOCYIapCTBEHHBIM 00pa3oBaTeIbHBIM CTAHIAPTOM CPEAHETrO
npodeccruonanpHOTO 00pa3zoBanHus no cuenuanbHocTH 38.02.07 baHkoBCKOE me70
YTBEPKIEHHBIM npukazoM MunoOpHayku Poccuum ot 05.02.2018 1. Ne67.

Pabouas mporpamMmma y4eOHOM TUCHUILUIMHBI COCTABIIEHA HA OCHOBAaHWU y4€OHOTO
1aHa no crenraibHoCTH «38.02.07 baHKoBCKOE J1e710»




BusupoBanue PII/I 115 ucnosiHeHus B o4epesHOM y4eOHOM oy

JlanHble He HAlIeHbI (BU3MPOBAHHKE)




1. OBLLIASI XAPAKTEPUCTUKA PABOYEI TIPOT'PAMMBI YUEBHOI
JNCIHATTJINHBI

OI1.B.15 OcHoBBI ynpaB/ieHUsI KA4€CTBOM
(HaumeHosanUe OUCYUNTUHDL)

1.1. MecTo AMCUMIIMHBI B CTPYKTYPE OCHOBHOM 00pa30BaTe/IbHOM MPOrpaMMBbI

Vuyebnasgs gucnuiminiga OI1.B.15 OcHOBBI VIpaBiIEHHS KAa4EeCTBOM SBJIAETCS
0053aTeJIbHON YacTbl0 0053aTebHOM YaCThIO IIMKJIAa OCHOBHOM 00pa3oBaTelbHOU
nporpaMmsl B cooTBeTCTBUU PI'OC «38.02.07 baHKOBCKOE I€A0NII0 CHEUATBHOCTH .
Oco06oe 3HaueHHEe NUCIHUMIMHA UMeeT Npu (GOPMHUPOBAHUU U PA3BUTHUU OOIIMX
komneteHuuit (OK), npodeccuonansubix kommnetreHuuit (I1K) u nuuHOCTHBIX

pesyabtaroB (JIP):

1. OK 04. PaboraTh B KOJUIEKTUBE U KOMaHAe, 3P(HEKTUBHO B3aUMOJEHCTBOBATH C
KOJJIETaMH, pyYKOBOJICTBOM, KJIMEHTaMU;

2. OK 03. IlnanupoBaTh U peaau30BbIBATh COOCTBEHHOE MPOPECCHOHAIBHOE U
JUYHOCTHOE Pa3BUTHE;

3. OK 01. Beibupatpe cnocoObl pemieHus 3ajad npodecCuoOHaIbHON NESTeIbHOCTH
IPUMEHUTENIBHO K PA3IMYHBIM KOHTEKCTaM;

4. TIK 1.3. OcyiiecTBisATh pacdyeTHOE 00CITYKHBAaHUE CUETOB OIOKETOB PA3IUUYHBIX
YPOBHEW;

5. TIK 1.6. O6cnyx)uBaTh pacueTHbBIE ONEPAlMK C UCTIOJIb30BAHUEM PA3JIMYHBIX BUIOB
IUTATEKHBIX KapT.

6. 11K 1.5. OcyuiecTBisiTh MEXIYHAPOIHBIE PACUYETHI MO SKCIOPTHO-UMIOPTHBIM
oTepanusm;

7. IIK 1.4. OcyuiecTBAsTh MEKOAHKOBCKHE PACUETHI;

8. I1K 1.2. Ocy1iecTBasTh O€3HATUYHBIC IIATEXKHU C UCTIOJIb30BAaHUEM PA3TUIHBIX (HOpPM
pacyeToB B HAIIMOHAJIBLHON M MHOCTPaHHOM BaJIIOTaXx;

9. IIK 1.1. OcyuiecTBISITh paCY€THO-KACCOBOE 0OCITYKUBaHUE KIIMEHTOB,;

10. JIP 20 [IeMOHCTpUPYIONIUH TOTOBHOCTh U CIIOCOOHOCTh BECTH JHAJIOT C JPYTUMU
JHOJIbMH, TOCTUTATh B HEM B3aWMOIIOHUMAaHHUSI, HAXOAUTH OOIIKE LEU U COTPYIHUYATh
JUTSI KX JOCTHKEHUS B MPOGECCUOHANTBHON NeATETbHOCTH

1.2. ].le.m; N IVIAHUPYEMBIC PE3YJIbTAThl OCBOCHHUSA NUCHUIIJIHHBI

B pamkax mporpaMmbl y4eOHON AUMCHUIUIMHBI OOY4YalOMIMMHUCS OCBAUBAIOTCS
YMEHHSI U 3HaHUS



Koa OK, IIK, JIP

YMmenust

3nanus

OK 04., OK 03., OK 01., TIK 1.3., TIK
1.6., TIK 1.5., TIK 1.4., TIK 1.2., TIK 1.1.,
JIP 20

O¢dexTuBHO neiicTBOBaTH B paMKax
¢yakuunonnposanust CMK;

IIpoBoauTts aHalu3 TpeboBaHUU
3aMHTEPECOBAHHEIX CTOPOH;

[TpuMeHSTs JOKYMEHTHPOBAHHEIE TIPOLEAYPHI

OCHOBEI YIpaBJICHUSA Ka4€CTBOM;

[IpUHIUTIBI TUTAHUPOBAHUS U OPTaHU3ALUU
nesrensaoctd CMK;

COBpeMeHHLIe MCTOJbI OIICHKHW Ka4€CTBA,

OcHOBHBIE CHOCOOB paboOTH
nHpopManued WU NOKyMCHTalUECH;

C

®dopwmet 1 Buas! oTaeTHOCTH B CMK;
HHCTpyMEHTHI aHaN3a PhIHKA;

COBpeMeHHLIe MOACJINU YHOpaBJICHUA
Ka4yeCTBOM




2. CTPYKTYPA U COAEPKAHUE YYEBHOM JJUCUUILIVMHBI

2.1. O0béM yueOHOM TUCHMIIINHBI U BUAbI Y4€OHOI UCIUNIMHBI

Bun yueGHoii padoThI O061Bém B yacax
CamocTosTenbpHas padbora 18
JIexIMoHHEBIE 3aHITHS 8
[IpakTuueckue 3aHATUSA 4
[MpakTHyeckas MoaroToBKa 6
OO0umit 066EM 00pazoBaTenbHON MPOrpaMMbl y4eOHON TUCIUIUIMHEL, B TOM YHCie B popme 36
MPaKTHYECKOH MOJATOTOBKU

®opma(-b1) kouTpoas: Iuddepenunpopannpiii 3auet




2.2. TemaTuueckuii mjian u cojepxxkanue yueoHoii gucuuniiunsl OI1.B.15 OcHoBbl ynipaBJieHUsi KA4€CTBOM

HaunmenoBanne pa3nenos u tem| Coaep:xanue yueGHOro Marepuasia u opMbl OpraHHa3alHUu AesTeTbHOCTH O0bém B Yposenb Koapl koMneTeHIMii M THYHOCTHBIX Pe3yJIbTATOB,
obyvarommuxcs qacax OCBOCHHS (opMHUPOBAHMIO KOTOPBIX CMOCOGCTBYET 3JIEMEHT
MporpaMMbl

Tema 1 CopepxaHue yaeOHOTo MaTepuaa JIP 20, IIK 1.5, TIK 1.4, TIK 1.2., IIK 1.1., OK 03., T[IK
Kauectso kak okoHomuueckas f | |Jlexnmonnpie 3ausrust Nel KauecTBo Kak SKOHOMHUECKAs H COLHATbHAS 2 1 1.6., OK 04., OK 0L, IIK 1.3.
COIManbHasl KaTETOpUs KaTeropus

2 |ITpakTuyeckue 3ansaTus Nel KadecTBo Kak 3KOHOMHUYECKAs U COIMATbHAS 2 2

KaTeropus

Tema 2 Coneprxanue yaeOHOro MaTepuaa JIP 20, IIK 1.5, TIK 1.4., TIK 1.2., 1K 1.1., OK 03., T[IK
Tokazarenu kavecTsa 1 |Jlexunonnsbie 3ansitusi Ne2 ITokazarenn kadecTsa 2 1 1.6., OK 04., OK 01., TIK' 1.3.

2 |[Ipaktnueckue 3ansaTus Ne2 [Tokazarenu kadecTsa 2 2
Tema 3 ConepxaHue y9eOHOTO MaTepuaa OK 03.,TIK 1.5.,TIK 1.4.,TIK 1.2, I[IK 1.1., JIP 20, OK
Cranosnenue  ynpasieHus| | |Jexumonmbie 3ausrnsi Ne3 CTAHOBICHAE YIIPABICHHS KAYECTBOM 2 1 04., 0K 01, IK 1.3., TIK 1.6.
KaHeCTBOM 2 |Jlekunonnsie 3ansTusi Ned CTaHOBICHUE YIPABICHHUS KaueCTBOM 2 1
Tema 4 Copepxanue yaeOHOro MaTepuaa OK 03., JIP 20, OK 04., OK 01., I[IK 1.3., IIK 1.5., IIK
Cynocts u npuximmer TQM 1 |IIpakTnyeckue 3ausaTust Ne3 CymHocts 1 npunuuns: TQM 4 2 1.4, TIK 1.2, IK 1.1, TIK L.6.

2 |IIpakTnyeckas noaroroBka Nel CyniHocts 1 npuniuns: TQM 2 2
Tema 5 Conepxanue y4eOHOro MaTepuaa JIP 20, IIK 1.5, TIK 1.4., TIK 1.2., I1IK 1.1., OK 03., T[IK
CawmocrostenbHas pabora 1 [CamocTosiTesibHasi paGoTa Nel OyHKINY YIPABICHHS KA4ECTBOM 9 1.6., 0K 04., OK 01, I1K 1.3.

2 |CamocrositensHas padota Ne2 [Toka3arenu kauecTBa B 0aHKOBCKOU cdepe 9

Bcero 36

s xapakmepucmuku yposHs 0C80€HUS YUeOHO20 MAMePUAId UCNOAb3VIOMCsL Cledyiowue 0003HaAYeHUS.
1 - o3nakomumenvHulil (03HAKOMACHUE C paHee U3YUEHHLIMU 00beKMAaMU, C80UCMBAMU);

2 - penpodykmugnwlil (8binoaHeHUe 0esIMeTbHOCU RO 00pA3YYy, UHCIMPYKYUU UTU OO PYKOBOOCHBOM);
3 - nPOOYKMuUBHbILL (NIAHUPOBAHUE U CAMOCMOSIMETILHOE BLINOTHEHUE OesIMEIbHOCIIU, PeeHUe NPOOTIeMHbIX 3a0aYy ).




3. YCJIOBUS PEAJIU3ALUU TPOTPAMMBI YYEBHOM
JTUCLMUIIJIUHDBI

3.1. /s peanu3anuud NporpaMmbl y4eOHOH AMCHMIJIMHBI J0JKHBI OBITh
NpelyCMOTPeHbI CJIeAyIoIIHe MOMelleHuUs :

JlekunoHHas ayquToOpus:

CrnennanusupoBannas meoens (1 miT.)
Pacmupennsiii qeepHoit npoem (1 mit.)
Hacrennsrit sxpas (1 mt.)

[Tapra mkonbsHast 6e3 ckambu (1 1miT.)
[TapTe! (33 miT.)

Hocka (1 mr.)

Cryn (7 mr.)

Crou (1 mit.)

[xad (1 mT.)

10. CereBoit koMMmyHHKATOp (1 11IT.)

A N I AR

3.2. UndopmanmonHoe odecnevyeHne peasn3alua NporpaMmmbl
3.2.1. OcHOBHBIE NIEYATHLIC H3AHUSA

1. JInpuu, 1. M., Yopasinenue kauectBoM : yueOHoe nnocooue / . M. Jludpuu. —
MockBa : KuoPyc, 2023. — 319 ¢. — ISBN 978-5-406-11356-1. — URL:
https://book.ru/book/948717 — TekcT : AIEKTPOHHBIN.

2. VYnpasnenue kauectBoM : yueOnuk / C. A. 3aiines, U. E. [Tapdennena, E. C.
bmuakoBa [u np.] ; mox obmr. pea. C. A. 3akinieBa. — Mocksa : KnoPyc, 2022. — 421 c.
— ISBN 978-5-406-08664-3. — URL: https://book.ru/book/940644 — Texkcr :
JNEKTPOHHBIN.

3.2.2. /lonoJiHUTE/IbHbIE HCTOYHUKH
1. N3zaak, C. U., Yopasnenue kauecTBoM yciyr : yueOHoe nocobue / C. . U3aak,

H. H. Kaprun. — Mocksa : Pycaiinc, 2023. — 115 ¢. — ISBN 978-5-466-03967-2. —
URL: https://book.ru/book/950969 — TekcT : 31eKTpOHHBIN.

3.2.3. ntepHeT-pecypcbl



l. DnekTpoHHas OMbaMoTeuHas cucrema "3HaHuyMm"
2. CnpaBouyHo-KOHCYyabTanmoHHass cucrtema «Koucynsrant Ilmroc» //
www.consultant.ru



4. KOHTPOJIb U1 OLIEHKA PE3YJIbTATOB OCBOEHUSA YUEBHON

JANCIHATTIMHBI

4.1. O0pa3oBaTe/ibHbIE Pe3yJIbTATHI OCBOEHHUSI 00PA30BaTE/ILHOI MPOrpaMMbI
y4eOHOM AUCHUIIIMHBI, MOAJIeKallie MPoBepKe

Pe3yabTaThl 00yuenust

Kputepun ouenku

Metoabl OLIEHKH

Ymenne

DddexTuBHO ACHCTBOBATH B
paMKax (yHKIHOHHUPOBAHHS
CMK

JemoHcTpanus YMEHHUS
3¢ (eKTHBHO NeHCTBOBATH B paAMKaX
¢ynkuuonuposanust CMK

TecTrl; KOHTpONBbHAsA paboTa; 3cce; UHAMBUIAYAIbHBIH ONPOC;
({pOHTABHBII OMPOC; MUCHMEHHBIH OMPOC

[IpoBoauts
TpebGoOBaHUU
3aUHTEPECOBAHHBIX CTOPOH

aHalunus

JleMOHCTpanusi yMeHHs IPOBOJUTH
aHalu3 TpeboBaHUH
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH

TecTsl; KOHTpOIBHAs paboTa; 3cce; WHAMBHIYAIbHBIH ONpPOC;
(pOHTAIBHBII OIPOC; MUCEMEHHBIH OIPOC

IIpumensars
JOKYMEHTHUPOBAaHHEIE
mpomenypsl

JleMoHCcTpanust yMEHUN MPUMEHSTh
JOKYMEHTHPOBAHHbIE TIPOLETYPHI

Tectsl; KOHTpOIBHAS paboTa; 3cce; MHAMBHIYAIbHBIH OMpPOC;
(hpoHTANBHEII OIPOC; MUCEMEHHBIN OIPOC

3HaHne

OCHOBBI
Ka4eCTBOM

yhnpaBIeHHS

JleMoHCTpanus 3HaHUI 00 OCHOBaxX
YIIpaBJIEHHs Kaue€CTBOM

CutyalnMOHHBIC 3a/ladd; METOJ pa3BUBarolleiics koomepanuu
(TpynmoBoe penreHue 3a/1a4 C paclpeiesIeHHeM poJIeit); AenoBast
urpa (npuOIMKeHNe K peanbHON MPOU3BOACTBEHHOW CHTYAINN);
OIlCHKAa Pe3yJbTAaTOB BBIMOJHEHUS NPAaKTHUECKOl paboTHI;
JKCIIEpPTHOE HaOIIfo/ieHne 3a paboTOH CTyNeHTa Ha 3aHSATUH

[MpuHOMNBI MIAHUPOBAHUS U
OpraHU3aluH JAESTEIbHOCTH
CMK

JdemoncTpanus 3HaHUU O
NPUHIUNAX TJIAaHUPOBAHUSI U
opranmzanuu aestensHoctn CMK

CuTyaloHHbIE 3a/la4M; METOJ pa3BUBAIOILIECICS KOOmepannu
(rpymmnoBoe peleHue 3a1a4 ¢ pacipeielicHHeM poJieit); aenoBas
urpa (nmpubInmKeHrne K peaJbHON MPOU3BOACTBEHHONW CHUTYAlllH);
OLICHKA pPE3yJNbTaTOB BBINOJHEHHUS NPAKTHUYECKOW paboTEI;
SKCIEPTHOE HAOIO/EHHE 3a paboTOW CTyAEHTa Ha 3aHATUU

COBpeMeHHLIe MCTObI OLICHKU
KadecTBa

JdemMoHcTpanus 3HaHUU O
COBPEMEHHBIX METOJaX OILEHKH
KayecTBa

CutyallMOHHBIE 3a/laud; METOJ pa3BUBalolleiics koomepanuu
(rpynmoBoe pelleHue 3a/1a4 C paclpeieleHHeM poleit); enosast
urpa (mpubImKeHne K peaqbHoi NPOU3BOJACTBEHHON CUTYalNH);
OllCHKAa pPe3yJbTAaTOB BBIMOJHEHUS] NPaKTHYECKOHl paboTHI;
9KCIIEpPTHOE HaOIo/ieHNe 3a paboTOi CTyleHTa Ha 3aHATHH

OCHOBHBIE CIIOCOOBI PabOTHI €
nHpoOopMamueu "
JOKyMeHTanuei

HdemoHcTpanmus 3HaHUKH 00
OCHOBHBEIX cmoco06ax paboTsl ¢
vHpOpMaIeld U JOKyMEHTaIneH

CuTyannoHHBIE 3a/ladyl; METOJ| pPa3BHUBAOMIEIiCS KOONepaluu
(TpynmoBoe pemnreHue 3aad C paclpeieIeHHeM poJIeit); AenoBast
urpa (puOIMKeHNe K peanbHON MPOM3BOACTBEHHON CHTYAINN);
OIICHKAa pPE3yJIbTATOB BBIMONHEHUS IPAKTHUECKOH paboTHI;
IKCIIEPTHOE HAOIIOJeHHE 3a PabOTON CTyIEeHTa Ha 3aHATHH

DopMbI U BUBI OTYETHOCTH B
CMK

JlemoHcTpanus 3HaHuit 0 popmax u
Buaax oryetHocTH B CMK

CuTyalMoHHbIE 3a/la4M; METOJ pa3BUBAIOLIEIHCS KOONepannu
(rpymmnoBoe peleHue 3a1a4 ¢ paclpeielicHHeM poJieit); aenoBas
urpa (npubinmxeHrne K peaJbHOl MPOU3BOJACTBEHHOM CUTYalllH);
OLICHKA pPE3yJbTaTOB BBIMOJHEHHUS NPAKTHUYECKOH paboThI;
SKCHEPTHOE HaOMIoeHHE 32 paboTOW CTyAEHTa Ha 3aHATUH

HHCcTpyMeHTHI aHanu3a phlHKa

HdemoHcTpanus 3HaHUH 00

HWHCTPYMEHTAX aHaJIM3a pbIHKa

CuTyanMoHHBIE 3aJa4yyl; METOJ| pa3BHUBAOLIeiiCs Koolepauu
(rpynmoBoe penieHue 3a1a4 ¢ paclpeesieHHeM poJiei); AenoBast
urpa (mpuOIMKEHNE K PealbHON MPOU3BOJACTBCHHOM CUTYAIINH);
OIleHKAa pPe3yJbTAaTOB BBIMOJHEHUS NPaKTHYECKOl paboTHI;
JKCIIEpPTHOE HaOJIfo/ieHne 3a paboTOH CTyJeHTa Ha 3aHSATUH

CoBpeMeHHBIE  MOJEIH
ynpaBJIeHHsS Ka4eCTBOM

JdemoHncTpanus 3HaHUU O
COBpPEMEHHBIX MOZEeNIsX
YHpaBIEHUS KadeCTBOM

CuTyaloHHbIE 3a/la4M; METOJ pa3BUBAIOLICHCS KOOMepannu
(rpymmoBoe pelieHue 3a1a4 ¢ pacupeielicHHeM poieit); aenoBas
urpa (MpuOIImKeHHEe K peallbHOW MPOU3BOICTBEHHON CUTYAINH);
OLICHKA pPE3yJNbTaTOB BBIMOJHEHHUS NPAKTHUYECKOW paboTEHI;
SKCIEPTHOE HAOIIONeHHe 3a PabOTOH CTyAEHTa Ha 3aHATHH

4.2.

Marpuna

COOTBETCTBUHA KOHTPOJBHO-OHCHOYHBIX

cpeacTs

o0pa3oBaTeJbHBIM pe3yjJbTaTaM Y4eOHOH AMCHUIIUHBI
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Pe3yabTaThl 00yueHust

Koapl koMneTenuuii

DoH/IbI OLIEHOYHBIX Ccpeacrs

Ymenne

DddexkTUBHO AeiiCTBOBATH B paMKax
¢ynkuuonuposanust CMK

IK 1.6, IIK 1.5, IIK 1.4, IIK 1.3, [IK 1.2,
IIK 1.1., OK 04., OK 03., OK 01., JIP 20

3amaHus K NpakTU4eckoi moaroroske Ne4,S;
3agaHus K MIPaKTUYECKUM 3aHATHAM Ned

I[IpoBonuth aHaiu3 TpebOOBaHUM
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH

K 1.6, IIK 1.5, TIK 1.4, IIK 1.3, TIK 1.2,
IIK 1.1., OK 04., OK 03., OK 01., JIP 20

3anaHus K NpakTU4ecKkoi noaroroBke No3;
3aaHus K MPaKTUYECKUM 3aHATUSIM No3

I[IpumenaTs
IIPOLIETYPbL

JOKYMCHTUPOBAHHBIC

TIK 1.6., TIK 1.5, TIK 1.4., TIK 1.3, TIK 1.2.,
TIK 1.1., OK 04., OK 03., OK 01., JIP 20

3anaHus K NpakTuieckoi moaroroske Nel,2;
3ajaHus K IPaKTU4eCKUM 3aHsaTuaM Nel,2

3Hanue

OCHOBBI YIIPaBJICHUS KAYECTBOM

K 1.6,IIK1.5,1IK1.4,IIK 1.3, 1IK 1.2,
IIK 1.1., OK 04., OK 03., OK 01., JIP 20

Bomnpocs! k nuddepuHipoBanHoMy 3a4ETY
Nel-8

HpI/IHL{I/IHLI nNjJJaHUpOBaHUA n

opranuzanuu gesreiabHoctd CMK

K 1.6, IIK 1.5., TIK 1.4, IIK 1.3, TIK 1.2,
IIK 1.1., OK 04., OK 03., OK 01., JIP 20

Bomnpocsr x aupdepuHInpoBaHHOMY 3a4ETy
Ne9-15

COBpeMCHHLIe MCTO/JIbI OIICHKHU Ka4C€CTBa

TIK 1.6., TIK 1.5, TIK 1.4., TIK 1.3, TIK 1.2.,
TIK 1.1., OK 04., OK 03., OK 01., JIP 20

Bomnpockr x audpdepuHInpoBaHHOMY 3a4ETY
Ne23-30

OcHOBHBIE cmOCOOB pPaboOTH C

nHpOpMaIel 1 JOKyMeHTaIen

K 1.6, IIK 1.5., TIK 1.4, IIK 1.3, TIK 1.2,
IIK 1.1., OK 04., OK 03., OK 01., JIP 20

Bompocsr k guddepuHpoBaHHOMY 3a4ETY
Ne31-38

®Dopmbl 1 BUabI oTueTHOoCcTH B CMK

IK 1.6, IIK 1.5, TIK 1.2, IIK 1.1., OK 03.,
OK 01., JIP 20

Bomnpocs! k nuddepuHipoBanHOMy 3a4ETY
Ne39-45

WHcTpyMeHTHI aHaIN3a phIHKa

K 1.6, 11K 1.5, IIK 1.4, IIK 1.2, TIK 1.1.,
OK 04., JIP 20

Bomnpockr x aupdepuHInpoBaHHOMY 3a4ETy
Ne46-50

COBpCMeHHLIe MOA€CIn YIpaBJICHUS
Ka4yCCTBOM

TIK 1.6., TIK 1.5, TIK 1.4., TIK 1.3, TIK 1.2.,
TIK 1.1., OK 04., OK 03., OK 01., JIP 20

Bomnpockr x audpdepnHInpoBaHHOMY 3a4ETY
Nel6-22

Bomnpocsl k caMocTosITeNbHON paboTe yKa3aHbl B METOJIMUYECKUX YKA3aHUSIX K 1O
nucuuniauHe OCHOBBI yIPABICHUS KAUY€CTBOM JUISI OOYYAIOUIUXCS CHEIUATbHOCTH
"bankoBckoe aeno'". CtaBponoiib, 2021 Bonpockl k TpaKTUUECKOMY 3aHATHIO YKA3aHBI
B METOJMYECKUX yKa3aHUSAX K MPAKTUYECKUM 3aHATUSIM MO JUCHUILIMHE OCHOBBI
yIpaBICHUS KauyeCTBOM Uil 00ydYaromuxcsl cnenuanbHocTu "bankoBckoe geno".

CraBponons, 2021
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