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AHHOTALMA

Pabouyas nporpamma npodeccruonanbaoro moayis [IM.03 Beimonaenue paboT mo
OJIHOW WJTM HECKOJIbKUM TpodeccusM pabodunx, NOKHOCTAM ciyxaiux (20002 Arent
Oanka). /lannble He HaiigeHbl (PI'OC)

Pabouas mporpamMmma yueOHOW AWCIUIIIMHBI pa3paboTaHa B COOTBETCTBUM C
denepalbHBIM TOCYJAApPCTBEHHBIM 00pa30BaTEIbHBIM CTAHIAPTOM CPEIHETrO
npodeccuoHalIbHOr0 00pa3oBaHMs MO CINENUATBHOCTU YTBEPXKAEHHBIM MPUKA30M
Muno6puayku Poccuu or r. Ne u B cooTBeTcTBHU ¢ yueOHBIM maaHom CmK
crueruaibHocTH 38.02.07 BaHKOBCKOE A€J0, YTBEPKAEHHBIM JUPEKTOPOM KOJUIEIKA
Kannayposoii H.B. na 2023 - 2024 y4yeOnblii ro/1.

Opranuzanus-pazpaborunk: YacTtHoe o0pa3oBaTenbHOE YUpEXKJIEHUE
npodeccronansoro oopazoBanus "CTaBpOINOIbCKUNA MHOTOMTPO(PMIBHBIA KOJUTEIK" .

PazpaboTunku:

I. Jannnos Cepreii Bnagumuposnu

JlanHble He HAlIeHbI (BU3MPOBAHHIE)




1. MACTIOPT MPOTPAMMOBI MTPO®ECCUOHAJBLHOTO MOV
IM.03 BBIMOJHEHUE PABOT MO OJHOW MJIU HECKOJbKUM
NPO®ECCUAM PABOUYUX, JOKHOCTAM CJAYIKALIMUX (20002
ATEHT BAHKA)

1.1. O6nacTh npuMeHeHUs NPOrPaAMMBbI

Pabouas mporpamma npodeccruoHaaIbHOTr0 MOIYJIS SIBJISIETCS YaCThIO MPOTPaMMBbI
MOJTOTOBKHU CIEIHMAJIUCTOB cpeaHero 3BeHa B cooTBeTcTBUM ¢ PI'OC mo
cuneruanbaocTd Jlanusle He HaljeHsl (PI'OC) B yacTH 0CBOEHHS OCHOBHOIO BH/1A
nesiteabHocTu (B/) IIM.03 BpinoiHenue padoT no 0OAHOH HJIM HECKOJbKHM
npodeccusim padouux, A0JKHOCTAM cayxkamux (20002 AredHt 0aHka) u
COOTBETCTBYIOIHE 00IIKe, NpodeccHOHAIbHbIe KOMIETEHUNN U JHYHOCTHBIE
pe3yJIbTaThl.

1.1.1. [Tepedyern OOIIMX KOMITETCHITHA

KOH HaumeHoBaHue o0mux KOMIeTeH U

OK 03.|ITnanrpoBath U peann30BbIBaTh COOCTBEHHOE MPO(ECCHOHATBHOE U IMYHOCTHOE Pa3BHUTHE;

OKO01. BLI6I/IpaTL CITOCOOBI peuICHud 3a1a4 HpO(i)GCCHOHaHLHOfI JACATCIIbHOCTU NPUMEHUTEIIBHO K PA3JIMYHBIM KOHTCKCTaAM;

OK 02.[OcymiecTBisATh MOUCK, aHANNU3 U UHTEPIIPETalUI0 HHQOpMaui, HEOOXOAUMOM AJIs BHIOJHEHHS 3a7ad MpoQecCHOHaTbHON
JeSTEIbHOCTH;

OK 04.[PaboTaTh B KOJICKTUBE U KOMaH/Ie, 3PPEKTUBHO B3aUMO/ICHCTBOBATh C KOJUIETAMH, PYKOBOJICTBOM, KIMEHTAMH;

OK 05.[OcymecTBiasaTh yCTHYIO U MUCBMEHHYI0 KOMMYHHMKAIUIO HA TOCYyAapCTBEHHOM s3bike Poccuiickoil denepanuu ¢ yuerom
0COOCHHOCTEH COIMAIBHOTO U KYJIbTYPHOTO KOHTEKCTa;

OK 09.{Hcnonb3oBath MHOOPMALMOHHBIE TEXHOJIOTUHU B MIPOPECCHOHATIBHOM NeITEIbHOCTH;

OK 10.|TTonp30BaThest podeccroHaIbHON TOKyMEHTanuel Ha roCyIapCTBEHHOM M HHOCTPAHHOM SI3BIKaX;

OK 11.|Mcnionp30BaTh 3HaHUS 1O (UHAHCOBOW I'PAMOTHOCTH, IUIAHHPOBATH NPEANPUHUMATEIBCKYIO JEATCIBHOCTh B
npodeccuoHanbHOM cdepe.

1.1.2. I[lepeyens npodeccnoHaIbHBIX KOMITETCHITUMA

Kon HawnmenoBanne npogeccnoHaIbLHBIX KOMIETEHIMI
B
MK 1.6. OO6cmyXuBaTh pacueTHBIC ONIEPAIINH C HCIIOIb30BAaHUEM PA3JIMIHBIX BUIOB IUIATEKHBIX KapT.
K 1.1. OcCyIIeCTBIATh PACUETHO-KACCOBOE OOCITYKHBAHUE KIIHEHTOB;
[IK 1.4. OcyniecTBIATh MEKOAHKOBCKHE PACUETEL;
K 2.2. OcCymecTBIATh U 0POPMIISTE BBIAAYY KPEAUTOB;

1.2. Ilesu 1 3a1a4u MOYJIsl - TPEOOBAHUSI K Pe3y/IbTaTaM OCBOEHHUSI MOTYJIsI

C menpio oBlaJicHUS yKa3aHHBIM BUJIOM IPO(PECCHOHAIBHOW NEATEIbHOCTH U
COOTBETCTBYIOIIUMHU MPOHECCHOHATLHBIMIA KOMIICTCHIIUSAMU, OOYJAIOIMUNCSI B XOJI¢
OCBOEHUS MPO(DHECCHOHATHHOTO MOIYJIS IOJKEH OCBOUTH CIEAYIOITNE PE3YIbTaTHhI:



YMmenue:

- - BBISIBJISITh MHEHHE KJIIMEHTOB O KaueCTBE OAaHKOBCKMX YCIYT U MPEACTaBIATH
uHpopMannio B 0aHK; - UCIOJIb30BaTh JUYHOE UMHJIKEBOE BO3/IEHCTBUE HA KIIMEHTA; -
nepeagpecoBbIBATh CIOKHBIE BOIPOCH! APYTUM creluaiucTaMm 0aHka; - popMUpOBaTh
COOCTBEHHYIO MO3UTUBHYIO YCTAHOBKY Ha MPOIIECC MPOAaKU OAaHKOBCKUX MPOJIYKTOB H
yCIIyTs;

- - BBISIBJISATh NOTPEOHOCTH KIIMEHTOB; - ONPEAEIISITh NpeuMyIlecTBa OaHKOBCKUX
OPOAYKTOB JUIS KJIMEHTOB; - OPUEHTUPOBATHCS B MPONYKTOBOH JuHElHKe OaHKa; -
KOHCYJIbTUPOBATh MOTEHIIUATIBHBIX KIMEHTOB O OAHKOBCKUX MPOAYKTaX U yCIyrax U3
OPOAYKTOBON JUHEWKH OaHKa; - KOHCYJIbTUPOBATh KIMEHTOB MO Tapudam OaHKa; -
BBIOMpPATh CXEMBbI 00CIYKMBAHHUsI, BBITOJAHBIE [l KJIMEHTa U OaHKa; - (GOPMUPOBATH
MOJIOKUTEIBHOE MHEHHE Y IOTEHLIMAJIbHBIX KIIMEHTOB O JIEJIOBOM peryTanuu OaHKa;;

- - OCYILIECTBIATH MOUCK MHPOPMAUHUU O COCTOSAHHU PbIHKA OAHKOBCKHX
MPOJIYKTOB U YCIIYT; - OCYIIECTBIISITh OOMEH OIBITOM C KOJUIETaMH; - OPTraHU30BBIBATh U
IPOBOAUTH MPE3EHTALMN OAHKOBCKUX MPOJIYKTOB U YCIYT; - UCIIOJIB30BATh Pa3InyHbIC
(bopMbI TPOJIBHKEHHS] OAHKOBCKHX MPOIYKTOB; - OCYIIECTBIATh COOP U MUCIOJIb30BAHUE
MH(GOPMALIH C LENBI0 MOUCKA MOTEHIIMAIBHBIX KIIUEHTOB.;

3Hanue:

- - MpaBWJIa NOATOTOBKH U MPOBEICHUS MPE3eHTAUN OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U
yCIIyT; - IPUHIUIIBI B3aUMOOTHOILIEHUH OaHKa ¢ KIIMEHTAMU; - ICUXOJIOTUYECKHUE THUIIBI
KJIMEHTOB; - MPUEMBI KOMMYHHKAIIUH; - CIOCOOBI BBISBIICHUS! TOTPEOHOCTEN KIMEHTOB;
- KaHaJIbI JUIS BBISIBICHUS MOTEHIIMAIBHBIX KITUEHTOB.;

- - ompeneseHus 0AHKOBCKOUM orepanuu, 0aHKOBCKOM yCIyrd U OaHKOBCKOTO
NPOAYKTa; - KJaccHupUKANNIO OAHKOBCKUX OINEpaluii; - 0COOEHHOCTH O0aHKOBCKHUX
YCIIYT U X KJIAaCCU(PHUKALIMIO; - TApaMeTPhl U KPUTEPUU KauecTBa OAaHKOBCKHUX YCIIYT; -
MOHSTHE KU3HEHHOTO IHUKJIa OAaHKOBCKOTO MPOAYKTA U €T0 ATAIlbl; - CTPYKTYPY IEHBI
Ha OAaHKOBCKHM MPOAYKT U OCOOCHHOCTH 1IeHOOOpa3oBaHUsl B OaHKE; - OMpPEACIICHHE
[IEHOBOW MOJIMTHKU OaHKa, €€ OOBEKTHl U THUIIBI; - TOHSATHE MPOAYKTOBOM JIMHEHKH
0aHKa M €€ CTPYKTypy; - MPOAYKTHl M YCIYTH, IpeanaraeMmbie OaHKOM, HUX
IpPEeUMYyIIECTBA U IIEHHOCTH; - OCHOBHbIE OAaHKOBCKHE MPOAYKTHI JIJIi YACTHBIX JIUII,
KOPIOPATUBHBIX KJIMEHTOB U (PMHAHCOBBIX YUPEIKICHUIA;;

- 3Tambl Mpojaaxu OAHKOBCKHUX HPOJAYKTOB M YCIYT; - OPraHU3aLUIO
HOCIENPOJAKHOT0 00CTYKUBAHUS U COMPOBOXKIEHUS KIIMEHTOB; - OTE€UECTBEHHBIN U
3apyOeKHBII OMBIT MPOBEACHUS MPOJaX 0AHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIIYT; - CIIOCOOBI U
METO/bl MPUBJICYEHUSI BHUMaHUs K OAHKOBCKUM IPOAYKTaM U yCIyraMm; - CIOCOOBI
POABMKECHUS OAaHKOBCKUX MPOTYKTOB;;

- - OpraHW3aIMOHHO-YIPABIEHUYECKYIO0 CTPYKTYpy OaHKa; - COCTaBISAIONINE
yCIEIIHOTO OAHKOBCKOT0O OpeHpa; - pojib OpeHa 6aHKa B MPOJABMIKEHUU OAHKOBCKHX



NpPOJNYKTOB;, - TMOHSATHE KOHKYPEHTHOTO MPEHMYIIECTBA M METOJbl OIEHKHU
KOHKYPEHTHBIX MO3HIHI 0aHKa Ha phIHKE 0AaHKOBCKHX YCIIYT; - 0COOCHHOCTH MPOJaKH
OAHKOBCKUX MPOIYKTOB M YCIYT; - OCHOBHBIE (hOPMBI IPOJaX OaHKOBCKUX MPOAYKTOB;
- MOJIUTUKY OaHKa B 00JIACTH MPOJaK OAHKOBCKHUX MPOIYKTOB U yCIYT; - YCIOBUS
YCIICITHOM MPOJakn OaHKOBCKOTO MPOAYKTA;;
Baanenmue:

- KOHCYJIbTUPOBAHUSA KIIMEHTOB 1O OaHKOBCKUM MPOIYKTaM M YCIyTraMm;;

1.3. PexomMeHayeMoOe KOJHYECTBO 4YacCOB HAa OCBOEHHE NPOrpaMMbl
npodeccMOHAIBLHOTO MOIYJIS

Bcero - 102 gac(-a, -0B), B TOM 4HCIIE:

CaMOCTOSITeNIbHOM paboThl oOyuaronierocs - 44 yac(-a, -oB),

MaKCUMaJIbHOW y4eOHOM Harpy3ku oOydarorierocs - 58 yac(-a, -0B), BKITIOUas:

- 00s13aTeILHON ayAMTOPHON y4eOHOM Harpy3Ku oOyuaromierocs - 58 gac(-a, -oB)



2. COAEPKAHUE OBYUYEHUNA 110 ITPO®ECCUOHAJIBHOMY MOAVYJIIO IIM.03 BBIITIOJITHEHUE PABOT
MO OJHOM NJIN HECKOJIBKUM IMMPO®ECCUAM PABOUYUX, JOJKHOCTAM CIAYKALIUX (20002 ATEHT

BAHKA)

HaunmenoBanue pasnenos [1TM, MJ/IK Conep:xanne y4eOHOro MaTepuasia, 1adopaTopHbie padoThl H MPAKTHYECKHE 3AHATHS, O01ém B|YpoBens| Konbl koMneTeHnuii 1 JJHUHOCTHBIX
U TeM CcaMOCTOfITe/IbHAS pad0oTa 00y4YaKIIUXC, KypcoBas padoTa (MpoekT) (ecm npeaycMOTPEHbI) yacax |ocBoeHH pe3yJabTaToB, GOpMHPOBAHHIO
a1 KOTOPBIX CMOCOOCTBYET JJIEMEHT
MpOrpamMMbI
MJIK.03.01 Brimonnenue padbot mo npodeccun "AreHt 6anka"| 58
Tema 1 ConepxaHue yaeOHOTO MaTeprana Jlannble He HailiaeHbl (K TeMaM B
BankoBckas Tpuaza. KauecTBO|||Jlekuuonnnie 3ansTus Nel Bankosckas Tpuana. KayectBo GaHKOBCKUX ycnyr. YacTs 1 2 1 pasjiesie He IPUBSI3AHO KOMIIETEHIINIT)
Oankosexux yeryr. Hacts 1 2|CamocTosiTensHast padora Nel PaGora c caiitom APB (http://arb.ru/) —onpenenenue kadectna 3
GaHKOBCKOTO MPOIYKTa B COOTBETCTBUH cO CTaHIapTOM Ka4eCTBa BKJIAJOB (PU3HUCCKUX JIHII.

Tema 2 Conepxanue yueOHOr0 MaTepuana Jlannble He HaiigeHbl (K TeMaM B
Bankosckas tpuaza. KauecTBO|[|CamocTosTenbnas padora Ne2 PaGora ¢ OpUIMANLHBEIM CATOM HCCIEAYEMOTO OaHKa: 4 3 pasie/ie He NPUBSI3AHO KOMIIETEHIHi)
Gankosckux yenyr. Yacrs 2 O3HAKOMJIEHHE C Tapu(pamu Ha GAHKOBCKUE YCIYTH.
Tema 3 Conepxanue yueOHOTO MaTepuaa Jlanuble He HaiiaeHbl (K TeMaM B
BbankoBckas Ttpuaxa. KauecTBo pa3jiesie He NPHBSI3AHO KOMIETEHIINIi)
GaHKoBCKHX yenyr. Yacts 3 1{CamocTrosiTensHas padora Ne3 ObecneueHne 3aUThI IPAB U HHTEPECOB KINCHTOB 4 3
Tema 4 ConepxaHue yueOHOTO MaTepuana Jlannble He HaiigeHbl (K TeMaM B
JKu3HeHHBIH 1LUK1 6GaHKOBCKOIO|]|Tekumonnsie 3ansrust Ne2 YKusHeHHblii MUK GAHKOBCKOTO npoxykra. Llenoobpasosanue B GaHKe. 2 1 pasjie/ie He NPUBSI3AHO KOMIIETEHIINIT)
npoaykra. LlenooOpazosanue B OaHKE.| |yacrp 1
Yacrs 1 =

2|CamocTonTesHas padota Ned Bankosckas TaiiHa 4 3
Tema 5 Conepxanue yueOHOr0 MaTepuana Jlanuble He HaiineHbl (K TeMaM B
JKusHeHHbIi LUKI OaHKOBCKOTO paszjiejie He PUBSA3aAHO KOMIIETEHIIMIi)
npoykra. LleHooGpasoBare B Ganke. 1|{CamocTosiTesibHass paGora NeS5 OTBeTCTBEHHOCTH 0aHKa B ciydyae NpUYMHEHHsS ymiepOa 4 3
YacTh 2 HHTEPECaM KIIMCHTOB
Tema 6 Coneprxanue yaeOHOTO MaTepHraia Jlanuble He HaiiaeHbl (K TeMaM B
Iponykrosas nuHelika 6anka. Yacts 1 ] Jlexnmonnsie 3ansitnst No3 TTpoykToBasi 1uHeiika Ganka. Yacts 1 2 pasjaesie He MPUBSI3aAHO KOMIIETEHIHI)

2|IIpakTHyeckas noaroroka Nel IIponykroBas nuHelika OaHKa. 2
Tema 7 ConepxaHue yueOHOTO MaTepuana Jlannble He HaligeHbl (K TeMaM B
Bunabl KaHAJIOB MPOAaX OAHKOBCKHX pa3szeJjie He NPUBI3AHO KOMIIETEHIIHIi)
TPOIYKTOB 1{CamocTosiTenbHast padora Ne6 Bujibl kaHaIOB poiak 6aHKOBCKUX MPOIYKTOB 4 3
Tema 8 Copeprxanue yuyeOHOro MaTepuana Jlanuble He HaliaeHbl (K TeMaM B
IponpuskeHne 6aHKOBCKUX NPOIYKTOB |1 |CamocrosiTeannast paGora Ne7 IIpoaBukeHne GAHKOBCKHX TIPOIYKTOB 4 paszjelie He NPUBA3AHO KOMIETEHIHiA)

2|TIpakTHyeckas noaroroBka Ne2 [IponsrkeHrne 6aHKOBCKUX TPOYKTOB 2




HaunmenoBanue pasaenos [IM, MJIK Copnep:xanue y4eOHOro MmaTepuasa, JadopaToptbie padoThl H NPAKTHUECKHE 3aAHATHSI, O01bém B|YpoBenb| Koabl komneTeHnuii U JIMYHOCTHBIX
U TeM caMocTosiTe/IbHasi padoTa 00y4arommxc, Kypcoasi padora (npoekT) (ecjM npeaycMOTpeHbI) yacax |OCBOEHH pe3yJbTaToB, GopMHPOBAHUIO
o KOTOPBIX CIIOCOGCTBYET 3JIeMEHT
NPOrpaMmbl
Tema 9 Copneprxanue yueOHOT0O MaTepHaia Jlannble He HaiigeHbl (K TeMaM B
PopMHPOBAHHE KIHEHTCKOH Ga3bI 1{Camocrositesbhast padora Ne8 ®opMupoBaHre KIMEHTCKON Gasbl 4 3 pazjie/ie He NPUBSI3AHO KOMIETeHIIMH)
Tema 10 Conepxanue yueOHOTO MaTepuana Jlannble He HaiigeHbl (K TeMaM B
Iponykrosas mineiika 6anka. Yacts 2 |1|Camocrosrenbnas padora Ne9 IIpoykToBas MuHeiika GaHKa 3 pasjejie He PUB3aHO KOMIETEHIMIA)
2|IIpakTnyeckas noaroroBka Ne3 [IponykroBas mHeiika OaHKa 2
Tema 11 ConepxaHue yueOHOTO MaTepuana Jlanuble He HaiiaeHbl (K TeMaM B
KoprnopaTuBHBEII M NpPOXYKTOBEIE pa3jiesie He IPHBSI3AHO KOMIIETEHIUIA)
6peHaH 6ankxa.ll|CamocTOosITEILHAS pa6ora Nel0) KopmopaTuBHBI W NPOAYKTOBBIC OpeHIb OaHKA. 4 3
KonkypeHnTtocnocodHocTh 0aHKOBCKUX| [KoHKypeHTOCIIOCOGHOCTh GaHKOBCKMX MpOmykToB. Yacts 1
npoaykroB. Yacts 1
Tema 12 ConepxaHue yaeOHOTO MaTeprana Jlannble He HaliaeHbl (K TeMaM B
KopropatnsHbifi M TPONYKTOBHE||[CamocTosiTeibHas paGoTa Nell KoprmopaTHBHBEIA M MPOAYKTOBBE GpeHmsl Gamka.| 4 3 pasjienie He NPUBSI3AHO KOMIIETCHIIHI)
OpeHnas Oanka. KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTE GaHKOBCKUX MPOAYKTOB. Yacth 2
KoHkypeHTOCITOCOOHOCTh OaHKOBCKHX =
2|IIpakTnyeckasi moaroroBka Ned KoprnopaTuBHBIH M NPOAYKTOBBIE OpeHAB OaHKa. 2 2
npoxykToB. Yacts 2
KOHKYpEeHTOCIIOCOOHOCTh GaHKOBCKHX IPOIYKTOB.
®dopma(-b1) KOHTPOJIS - 4 cemecTp, DK3aMeH
Bcero mo MJIK.03.01 Beimonaenue padot o npodeccun "AreHt 6anka" 58
Bcero no I1M.03 Beinosinenne padoT no o1HO# WIH HECKOJILKHM NpodieccHsiM padounx, A0LKHOCTIM cayxamux (20002 Arent 6anka)| 102

Hna xapakmepucmuKu yposHs 0C80€HUs YueOH020 MAMEPUaNa UCNOIb3YIOMCs cedyloujue 0003HAUEeHUSL:
1 - o3naxomumenvublli (03HAKOMIEHUE ¢ paHee U3Y4eHHbIMU 00bEKMAMU, C8OUCMEAMU);
2 - penpodykmugwlil (8binoaHeHUue 0esimeIbHOCMU RO 00pa3yy, UHCIMPYKYUU WU OO PYKOBOOCINBOM);
3 - npoOyKmMusHblil (NIAHUPOBAHUE U CAMOCIOSAMEbHOE BbINOIHEHUE 0esIMEbHOCIU, peuletue NPoOIeMHbIX 3a0aY ).




3. YCJIOBUA PEAIMBALINUA ITPOPECCHUOHAJIBHOI'O MO YJIA

3.1. TpeOoBanusi K MUHUMAJILHOMY MAaTE€PUATbHO-TEXHUYECKOMY 00ecnedeHn 0
npodeccuonanabHoro moayass ITM.03 BpinojHeHue padoOT mo OJAHON HJIH
HeCKOJbKUM npodeccusiv padoumx, J0KHOCTIM ciayxkamux (20002 AreHT 6aHKa)

Peanuzamus MJIK.03.01 Brinmosnenue pabot mo npodeccuu "AreHt O6anka"
IPEANOJIaracT HaIU4YUe IMOMEIICHUIM:

Kabunet 3k0OHOMUKO-(DUHAHCOBBIX TUCHUILIMH U OYXTalTepCKOro yyera
Kabuner ¢huHaHCOB, AEHEKHOTO OOpAIICHUS U KpEIUTa
Kabuner 6yxrantepckoro yuyera
Kabunet Hanmoroo010xeHMsI, HAIOTOBOTO y4eTa U HAJOTOBOTO TUIAHUPOBAHUS
Kabuner Oyxranrepckoii ((puHaHCOBOM) OTYETHOCTH U ayAUTA
Kabuner ananu3a puHAHCOBO-X035HCTBEHHON JCATEIHHOCTH
JlaGopatopust yueOHbIM OaHK
JlaGopartopus yueObHasi Oyxrantepus
Kabuner myist camocTosTeIbHON paboThI

. Hocka (1 mt.)

. [Tapra mkonsHast 6€3 ckambu (1 1mT.)
. Hacrennslii 3xpas (1 mr.)

. Maiussl 1 cdyeta aeHer (1 mrT.)

. JleTekTophl Kymtop (2 1miT. )

. CereBoii kommyHukaTop (1 mr.)

. [Tapter (33 mmIT.)

. Cron (1 mrT.)

. Cryn (7 mr.)

. Mxad (1 mrT.)

. Pacimmpennslii 1sepHoit npoem (1 mrT.)
. CrneunanuzupoBannas meoens (1 mrT.)

3.2. VY4yeOHoO-MeTOaAMYecKOe M HHPOpPMAIMOHHOEe oOeclmevYeHHUeE
npo¢gecCHOHAJIBHOIO MOAYJIA

[TepeyeHb peKOMEHAYEMBIX YUCOHBIX W3JaHUN W JOTIOJHHUTEIBHOW JIUTEPATYPHI
st MJIK.03.01 BoinosiHenue padot no npoeccun " Arent 6anka':

OcHoBHas JuTEparypa:



1. Mapxkosa, O.M. Opranu3zanus AesiTEIbHOCTH KOMMEPUYECKOTO OaHKa: YUYEOHUK /
MapkoBa O.M.- Mocksa : KnoPyc, 2021. — 531 c¢. — ISBN 978-5-406-07656-9. —
Pexxum nocryma: https://book.ru/book/938805

2. bpoBkuna, H.E. bank u 6ankoBckue omnepanuu: yueOuuk / bposkuna H.E.,
Jlappymun O.U., Bapnamosa C.b., I'aBpunun A.B., 'ypuna JI.A., Jagamesa O.1O0.,
Epmosa T.A., KazankoBa H.C., KoBanea H.A., Jlapuonosa N.B. — Mocksa : KnoPyc,
2020. — 268 c¢c. — ISBN 978-5-406-01890-3. — PexuMm poctymna:
https://book.ru/book/936826

JlononHUTENbHAS IUTEPATYPA:

1. bankoBckue omepamnuu: yue6Hoe mocodbue / Jlappymun O.U., mox pen.,
Banennesa H.W., Jlapuonosa N.B., MamonoBa 1./1I., Mockosckas H.A., OnbxoBa P.I'.,
Coxonunckas H.D. — Mocksa : KnoPyc, 2021. — 379 ¢. — ISBN 978-5-406-07874-7.
— Pexum noctyna: https://book.ru/book/938243

2. Moposko, H.. Onepanun banka Poccun : yuebnnk / Moposko H.M. — Mocksa
: KnoPyc, 2021. — 160 c. — ISBN 978-5-406-03342-5. — Pexum gocryna:
https://book.ru/book/936328
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4. KOHTPOJb N OUHEHKA PE3YJIBTATOB OCBOEHUAA
MPO®ECCHUOHAJBHOI'O MOAYJIA (BUJA MTPO®ECCUOHAJBHO

JESTEJBHOCTU)

4.1. Ta6Jmua COOTBETCTBUA KOMHGTCHHI/Iﬁ IMOKa3aTCJIsIM OLICHKH PE3YyJIbTaTa

Pe3yibTaThl (0CBOeHHBbIE Npo)ecCHOHATbHbIE U 001IMe KOMIIEeTeHIH) OcHoBHbIe I0Ka3aTe/ I OLEHKH ®opMbI M MeTOIbI
pe3y/ibTara KOHTPOJI
OLIEHKH
OK Jlanuble He
OK 03. IlnasupoBaTh W peanu3oBbBIBaTh coOcTBeHHOe|Jannbie He Haiinenbl (hopmbl u MeToapl|H A M€ HBL
npodeccHoHanbHOE M JTHYHOCTHOE Pa3BUTHE; KOHTPO.ISI M OLUEHKH) OCHOBHBbIE
o o norkasarTeam
OK 01. Bei6upats crmoco0sl pemenus 3aaad npodeccruoHanbHoii|/lannble He HaliieHbI (GopMBI  METO/IbI
OleHKH
JeSTeTbHOCTH IPUMEHHUTENLHO K Pa3JINYHBIM KOHTEKCTaM; KOHTPOJISl ! OLICHKH)
e3yabTaTa
OK 02. Ocy1ecTBisTh MOKUCK, aHAIN3 U HHTeprpeTanuio napopmanmu,|/lannpie He HalieHs! (GopMbI H METOIBI
HEOOXOMMMOW Ui BBIMOJHEHHS 3ajad NPO(PecCHOHANbHONH|KOHTPOIS U OLleHKH)
JeATETbHOCTH;
OK 04. PaGorarp B KoJuIeKTHBEe M KoMmaHzae, 3¢bdextunHo|/lannbie He HaiineHbl (hOPMBI U METOIBI
B3aMMOJICHCTBOBATh C KOJUIEraMH, PYKOBOJCTBOM, KIIMEHTaMH; KOHTPOJISl ! OLIEHKH)
OK 05. OcyniecTBIsATh YCTHYIO M NUCHMEHHYIO KOMMYyHHUKaInuio Ha|/laHHble He HaliieHbI (hopMbl B MEeTO/IbI
rocyaapcTBeHHOM s3bike Poccuiickoit degepanuum ¢ y4eTOM|KOHTPOJISA U OLEHKH)
0COOCHHOCTEH COIMANBFHOTO U KYJIBTYPHOTO KOHTEKCTa;
OK 09. Hcnonp3zoBaTh HHPOpMalMOHHBIE TexHoJoruu B|/laHHble He HaiineHbI ((POPMBI U METO/IBI
poeCcCHOHATBHON JIeSITENbHOCTH; KOHTPOJISI ! OIIEHKH)
OK 10. ITonb3oBaTbcsi mpodeccnoHanbHOW AokyMeHTanued Hal|/lanHble He HaiiieHbI (hopMBI U METObI
TOCY/IJapCTBEHHOM M HWHOCTPAaHHOM SI3BIKaX; KOHTPOJISl ! OLIEHKH)
OK 11. Hcnonp3oBaTh 3HaHUS MO (UHAHCOBOW TrpaMoTHOCTH,|/laHHble He HaliieHbI ((hopMbI H METO/IbI
UIAHUPOBATh HPEJNPHHUMATENbCKYK JEATEIbHOCTh  B|KOHTPOJS U OLICHKH)
npodeccuoHanbHO cdepe.
K Janunsie He
IK 1.6. O6Gcny)uBaTh pacyeTHBIE ONEpAlUMU C MCIOJb30BanueM|/laHuble He HaiieHbl (hopMbl U MeTo b1 A ML E H bL
PAa3IMYHBIX BUJIOB IUIATEKHBIX KapT. KOHTPO.IS H OLICHKH) (ocnopupre
= nokKaszaTeam
IK 1.1. OcyIiuecTBisTh pacueTHO-KacCoBOe 00CTyKHuBaHKE KiHeHToB; |/lannble He HailieHbI (GOPMBI H METOIBI
OleHKH
KOHTPOJISl ¥ OIIEHKH)
— pe3yJabTara)
1K 1.4. OcyecTBIsATh MeXKOAHKOBCKHE pPacyeThl; AHHbIE He HalieHbl ((OPMBI U METObI
KOHTPO.ISl ! OLIEHKH)
K 2.2. OcymecTBisaTs 1 0OPMIIATE BEIIATy KPEIUTOB; Jlannble He HailineHbl (hOPMbBI U METO/bI
KOHTPOJISl ¥ OIIEHKH)

4.2. Ob6pa3oBaTenbHbIe pe3yJIbTaThl OCBOEHHUS O00Opa30BATEIbHON MPOrpamMMbl
po(eCCUOHATIBHOTO MOJYJIA, MOJIEKAIINE TPOBEPKE

HaumeHoBaHue 00pa3oBaTeIbHOTO pe3yJibTaTa Iloka3aTe/n OlleHKH pe3yabTaTa Dopmbl 1
METObI
KOHTPOJISl H
OLIEHKH
pe3yJabTara
YmMmenue
- BBISIBJISITH MHEHHUE KIMEHTOB O KauecTBe OaHKOBCKHUX|YMETh : -BBISABISTH MHCHHE KJIHMEHTOB O KadecTBe|lPemeHwume

yCIyr W HpencTaBIsATh HHPOpManuio B OaHK; -
HCIIOIB30BaTh JIMYHOE MMHJKEBOE BO3JeHcTBHE Ha
KIIMEHTA; - TIePeapecoBBIBATh CIIOXKHEIE BOIPOCH! IPYTHM
crenuaigucTaM 0aHKa; - GOPMHUPOBATH COOCTBEHHYIO
MO3UTUBHYIO YCTaHOBKY Ha IIpoLmecC MNpPOJaxu
OaHKOBCKHX IIPOXYKTOB M YCIYT;

0aHKOBCKUX YCIIYT ¥ NPEJCTaBIATh HHpOpManuio B GaHK;
HCIIONB30BaTh JIMYHOE HUMHUKEBOE BO3ICHCTBHE Ha
KIIMEHTA; - IepeapecoBbIBATh CIIOKHBIE BOIIPOCH IPYTHM
crnenuaigucTaM 0aHKa; - GopMUpPOBATH COOCTBEHHYIO
MO3UTHUBHYIO YCTAaHOBKY Ha IIpOIecC MHPOTaxu
0aHKOBCKHX IPOIYKTOB H YCIYT;

MpPaKTUICCKUX
3a1a4
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HaumeHnoBanue 06pa30|;aTeJ1|,H0r0 pe3yJjabTartra

IMToka3aTesin oueHKH pe3yJibTarTra

Dopmbl 1
MeTOo/bI
KOHTPOJIS 1
OLIEHKH
pe3yJbTara

- BBISBIATH HOTPEOHOCTH KJIHEHTOB; - OIpPEHEIATH
nperMyInecTBa OaHKOBCKUX MPOJYKTOB AJIsl KIIMEHTOB; -
OpUEHTHPOBATHCS B NPOJNYKTOBOH JiMHEiike OaHKa;
KOHCYJIBTHPOBAaTh MOTCHLUHMAIbHBIX KIHCHTOB O
0aHKOBCKHX NPOIYKTaX M yCIyrax U3 IPOAYKTOBO
nuHeWku GaHKa; - KOHCYJIBTHPOBAaTh KIHMEHTOB IO
Tapudpam OaHKa; - BRIOMPATh CXEMBI OOCITYXUBAaHUS,
BBITOJHBIC NI KJIWEHTa U OaHKa; - GOpMHUPOBATH
MOJIOKUTEIFHOE MHEHHE y HOTCHIMANBHBIX KIMEHTOB O
JIEIOBOH peryTanun OaHKa;

YMETb- BBISBJIATh HOTPEOHOCTH KIMEHTOB; - OIPENEIATh
[IPEUMYIIECTBa OaHKOBCKUX MTPOLYKTOB JUISl KJIMEHTOB; -
OPUEHTHPOBATHCS B MPOAYKTOBOIl JinHEike OaHKa; -
KOHCYJbTHPOBATh MNOTCHLHAJIbHBIX KIHCHTOB O
0aHKOBCKHX NPOAYKTAaX M yCIyrax M3 HpOIyKTOBOMH
JUHEHKH OaHKa; - KOHCYJIbTHPOBATH KIHEHTOB IIO
Tapudam OaHKa; - BHIOMpPATh CXEMBI OOCIY>KHBAHHS,
BBITOJHBIC ISl KIMEHTa U GaHka; - GpopMHpPOBaThH
[IOJIOKUTEIbHOE MHEHUE y HOTCHIHAIbHBIX KIHEHTOB O
JIeIIOBOH peryTanun OaHKa;

Pemenue
MpPaKTUICCKUX
3a1a4

- OCYILECTBIIATD IIOMCK MH(GOPMAIIUK O COCTOSHUU PBIHKA
GAaHKOBCKHX IPOJYKTOB ¥ YCIYT; - OCYIECTBIATh OOMEH
OIBITOM C KOJUIETaMU; - OPIaHU30BbIBATh U IIPOBOJUTH
Npe3eHTalluu OAHKOBCKHX HPOAYKTOB M YCIYT; -
UCIOJB30BAaTh pa3iMuHble (GOPMBI HPOABUKEHHUA
0aHKOBCKHUX HPONYKTOB; - OCYWIECTBIATH cOOp U
UCHOJb30BaHHE HHGPOPMALMH C LEIbI0 IOUCKA
MOTEHLHAIbHBIX KJIMEHTOB.

YMETb: -OCYILIECTBIATh NOUCK HH()OPMAIIMU O COCTOSIHUM
pbIHKA OAaHKOBCKHX IIPOJYKTOB U YCIIYT; - OCYIIECTBIATh
0OMEH ONBITOM C KOJIETaMH; - OPraHHU30BBIBATH U
HPOBOJUTH MIPE3EHTALNN OAHKOBCKHX NPOAYKTOB U YCIIYT;
- HCIIOJNB30BATh pa3yIMuHble (HOPMBI MPOABUIKECHUS
0aHKOBCKHUX MNPOAYKTOB; - OCYLIECTBIATH cOOp H
UCIOJb30BaHUEe HMHQOpPManUM C LEJIbl0 MOMCKA
HOTEHIMAIbHBIX KJIMEHTOB.

Pemenue
MpPaKTUYECKUX
3a1a4

3HaHue

- IpaBUIa HOATOTOBKH M IIPOBEACHHS HPE3CHTAINHI
0aHKOBCKHX HPOAYKTOB W YCIYT; - MNPUHIHIBI
B3aMMOOTHOImMEHNH OaHKAa C KIHEHTAaMH; -
NMICHUXOJOTUUYECKHUE THUNB KIHEHTOB; OpUEMBI
KOMMYHUKAI[UH; - CIIOCOOBI BBIABICHHUS MOTpeOHOCTEH
KJIMEHTOB; - KaHAJbl JJIS BBIABICHUS NMOTCHIHAIBHBIX
KIIMEHTOB.

3HaTh: - MpaBHUJIa OATOTOBKH U MPOBEACHHUS IPE3CHTAIINN
0aHKOBCKHX MHPOAYKTOB M YCIYT; - NPHHIUIIE
B3aHMOOTHOMmMEHNH OaHKa C KIHEHTaMH;
NMCUXOJNOTHYECKHE THIB KIHEHTOB; - HPHUEMBI
KOMMYHHKAIUU; - CHOCOOBI BBISBICHHS MOTpeOHOCTEH
KJINEHTOB; - KaHAIBI AJIS BBISBICHHUS MOTCHIHAIBHBIX
KIIMEHTOB.

Vernsiit onpoc

- ompenesieHns O0AHKOBCKOW omepaunuu, 0aHKOBCKOIf
yclIyrd u 0aHKOBCKOTO MPOJAYKTa; - KiIacCH(HUKALUIO
0aHKOBCKHX OIEpaLyii; - 0COOEHHOCTH OAHKOBCKHX yCIIyT
U UX KIaCCU(HUKAIINIO; - TAPAMETPhl U KPUTCPHH KaueCTBA
63.HKOBCKI/IX yC.]'lyl"; - IOHATHEC XHU3HCHHOI'O LHKJIA
GaHKOBCKOT'O IIPOJYKTa U €r0 3Tallbl; - CTPYKTYPY LICHBI
Ha OaHKOBCKMUH MNPOAYKT M OCOOEHHOCTH
neHooOpazoBaHus B OaHKe; - omnpeiesieHUue LIEHOBOM
MOJUTUKU OaHKa, €€ O0OBEKThl M THIIBI; - MOHSATHE
HPOAYKTOBOM JNUHEHKH OaHKa M ee CTPYKTYpY; -
OPOAYKTHl M YCIYI'H, HpeljiaraeMble OaHKOM, HX
l'lpel/IMyl_l_IeCTBa H IHCHHOCTH, - OCHOBHBIC 63.H](OBC](I/IC
l'lpO)lyKT])l JUIA YaCTHBIX JIMII, KOpHOpaTHBHbIX KJIMCHTOB U
(MHAHCOBBIX YUPEKICHUIA;

3HaTh: - oOmpeleNeHUss OaHKOBCKOW omepanud,
0aHKOBCKOW yciayrun ¥ OaHKOBCKOTO HPOJYKTa; -
KJIaccupuKanno 0AHKOBCKUX ONEPAaLUii; - 0COOCHHOCTH
0aHKOBCKUX YCIYT U UX KJIacCH(UKAIMIO; - TapaMeTphl U
KPUTEpUHU Kade€CTBa 0aHKOBCKUX yciayr, - IOHATHUE
JKM3HEHHOTO IUKJIa 0AaHKOBCKOTO MPOAYKTA U €ro ATaIlbl; -
CTPYKTYpY LIeHbI Ha OaHKOBCKH MPOAYKT H OCOOCHHOCTH
neHooOpa3oBaHus B OaHKe; - ONpeJlleieHUe LIEHOBOM
MOJIMTUKU OaHKa, €€ O00BEKTHl U THIIBI, - IMOHATHE
HPOAYKTOBO# JIMHEHKH OaHKa U ee CTPYKTYPY; - HPOAYKTHI
U yCIIyTH, mpejajgaraeMble 0aHKOM, UX IPEUMYILIECTBA H
[EHHOCTH; - OCHOBHBbIE O0AQHKOBCKHE MPOIYKTBI JJIS
YaCTHBIX JIKL, KOPIIOPATUBHBIX KIMEHTOB U (.J[)PIHaHCOBbIX
YUPEXKICHUH;

VYcerHbli onpoc

OTallbl IIPOJaxKu 0aHKOBCKHUX NpOAYKTOB U YCIYI; -
OpraHusanuilo MNOCJICIPOagaKHOT'O O6CJ'Iy)KI/IBaHI/I$I n
COINMPOBOXKACHUA KIHUCHTOB; - OTEUYECTBEHHBI U
3apy6e)}(HHﬁ OIBIT OPOBEACHUSA IIPOOANK 0aAHKOBCKHX
NPpOAYKTOB U YCIYT; - CITIOCOOBI H METOJbI IIPUBJICUCHUSA
BHUMaHHS K OAHKOBCKHM npoAyKTaM Hu yclyram; -
CITOCOOBI IMIPpOABUIKCHUA 0aHKOBCKHX IIPOAYKTOB;

3HaTh: ATATbI MPOJJaXKK OAHKOBCKUX IPOTYKTOB U YCIIYT; -
OpraHW3anHI0 IOCIENPONAXKHOTO OOCIYKHBAaHUA H
COIPOBOXIEHHUS KIHEHTOB; - OTEUYECTBEHHBIH H
3apyOeXHBII ONBIT MPOBEIEHUS MPOJax OaHKOBCKHX
MIPOAYKTOB M YCIYT; - CHOCOOBI M METOJ(bI IIPUBIICICHUS
BHUMaHUS K 0OAaHKOBCKHMM INIPOJXYKTaM H yCIyram; -
CIIOCOOBI MPOJIBIDKEHHS OAHKOBCKHX IIPOTYKTOB;

VYcrHbli onpoc

- OpraHM3allMOHHO-YNPABJICHYECKYIO CTPYKTYpY OaHKa; -
COCTaBJISIIOIINE YCIIEIIHOTO OaHKOBCKOTO OpeH/a; - poiib
OpeHaa OaHKa B MPOABM)KEHUH OAHKOBCKHX HMPOIYKTOB; -
MOHATHE KOHKYPEHTHOTO NPEHUMYIIECTBA M METOJBI
OIICHKM KOHKYPEHTHBIX IIO3MLUMH OaHKa Ha pbIHKE
0aHKOBCKHX YCIYT; - 0COOCHHOCTH MPOAAXH OAHKOBCKHUX
HNPOAYKTOB M yCIyT; - OCHOBHBIE (OPMBI HmpoOAax
0aHKOBCKMX MPOAYKTOB; - MOJUTUKY OaHKa B 00JacTH
npoaax 0aHKOBCKHMX HPOAYKTOB M YCIYT; - YCIOBHSA
YCIEIIHON MPOAaKH OAHKOBCKOTO NMPOIYKTa;

3HaTh: - OPraHM3ALHOHHO-YIPABICHYECKYIO CTPYKTYpY
0aHKa; - COCTABIISAIOIINE YCIIEIIHOTO OaHKOBCKOTO OpeHaa;
- ponp Openna 0aHKa B MPOABIXEHHH OaHKOBCKHX
MIPOJYKTOB; - HOHATHE KOHKYPEHTHOTO IPEUMYIIECTBA 1
METO/BI OLICHKH KOHKYPEHTHBIX 03Il OaHKa Ha PhIHKE
0aHKOBCKHX YCIIYT; - OCOOCHHOCTH MPOJaKu OAHKOBCKUX
NPOAYKTOB M YCIYT; - OCHOBHBbIE (OPMBI HpPOAANK
0aHKOBCKUX HPOOYKTOB; - MOJUTUKY OaHKa B 00JacTH
poJax OAHKOBCKHUX HPOAYKTOB M YCIYT; - YCIOBHSA
YCIEIIHOW MPOJaXXy OaHKOBCKOTO NMPOYKTa,

VYeTHbll onpoc

Bnanenne
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HaumeHnoBanue 06pa30|;aTem,H0ro pe3yJjabTartra

IMToka3aTesin oueHKH pe3yJibTarTra

Dopmbl 1
MeTOo/bI
KOHTPOJIS 1
OLIEHKH
pe3yJbTara

KOHCYJIbTHPOBAHHUS KIIMEHTOB 110 OAHKOBCKUM HPOIYKTaM
U yCIIyram;

VIMeTs IpakTHYECKUI OTBIT KOHCYIETHPOBAHUS KIIMEHTOB
10 OAHKOBCKMM HPOIYKTaM U yCIyTaMm;

Pemenue
CUTYallHOHHBIX
3a1a4

4.3. MaTpuua COOTBETCTBHSI KOHTPOJIbHO-OLIEHOUYHBIX CPEJICTB 00Pa30BaATEIbHBIM

pe3yabTaraM IpoQecCuOHATHLHOTO MOIYJIS

0aHKOBCKOTO OpeHpa; - poib OpeHaa O0aHKa B MPOJABHKCHUU OAHKOBCKUX MPOIYKTOB; -
MOHATHAE KOHKYPEHTHOTO MPEHMYIIECTBA U METOJIBI OIICHKH KOHKYPEHTHBIX MO3UIHMIA OaHKa
Ha phIHKE 0aHKOBCKHUX YCIYT; - OCOOCHHOCTH MPOJIaxKH OaHKOBCKUX MPOAYKTOB H YCIYT; -
OCHOBHEIE (DOPMEI ITPOJjak OAHKOBCKUX MPOAYKTOB; - MOJUTHKY OaHKa B 0OJACTH MPOJax
0aHKOBCKUX MPOJYKTOB M YCIIYT; - YCIOBHUS YCIEIIHOW MPOJaKu OAHKOBCKOTO MPOJTYKTA;

Pe3yabTarsl 00yuenus Konbi DoH/IbI OLIEHOYHBIX
KOMIIeTCHIMIA cpeacTs
YmeHue
- BBIIBIIATH MHEHHE KIIMEHTOB O KauecTBe OAHKOBCKUX YCIYT U NMpeAcTaBsITh nHPopmanuio B(MIAK.03.01); |[3amanusd K
0aHK; - UCIIOJIIF30BaTh JINYHOE UMHKEBOE BO3/IEHCTBHE HA KIIMEHTA; - IIepeaspecoBBIBATH ONpakKTHIECKOH
CJIOKHBIE BOIPOCH! IPYyTHM CIICIHAIICTaM 0aHKa; - (GOPMUPOBATH COOCTBEHHYIO MO3UTHBHYIO noaroroBke Nel-25
YCTaHOBKY Ha IPOIecC MPOJaKi OaHKOBCKHX MPOAYKTOB M YCIYT; (MIK.03.01);
- BBISBJIATH MOTPEOHOCTH KIIMEHTOB; - ONPEAEIATh MpeuMyInecTBa 0aHKoBCKuX mpoaykTtoB|(MAK.03.01); |3amanus K
JUI KJIMEHTOB; - OPHEHTHUPOBATHCS B MPOAYKTOBOH NHHEIKe OaHKa; - KOHCYJIbTHPOBATh NPAaKTHUYECKOH
MTOTEHIIMAIBHBIX KIMEHTOB O OAaHKOBCKMX MPOAYKTaX M YCIyTax U3 MPOLyKTOBOW ITHHEHKH noarotroBke Nel-25
0aHKa; - KOHCYTBTHPOBATh KIIMEHTOB MO Tapudam OaHKa; - BEIOUPATh CXEMBI 00CITYKUBaHHUSA, (MZK.03.01);
BBITOZIHBIE JUIS KJIMEHTA 1 0aHKa; - popMHUPOBATh MONOKUTEIPHOE MHEHHE Y TIOTEHIINAIBHBIX
KIIMEHTOB O JIEJIOBOM peryTaiuy OaHKa;
- OCYILECTBIIATH MOMCK HH(OPMALINK O COCTOSHUM PhIHKAa OaHKOBCKUX MPOIYKTOB U ycuyr; -(MAK.03.01); [3amanus K
OCYHIECTBJIATh OOMEH ONBITOM C KOJUIETaMH, - OPraHU30BbBIBATh U MMPOBOAUTL NMPE3CHTAlUU OPAaKTUYEC€CKO |
0aHKOBCKHX MPOJYKTOB M YCIYT; - HUCHOJIb30BaTh pa3inyHbie (OPMBI MPOABUIKECHUS noaroroske Nel-25
0aHKOBCKHX MPOAYKTOB; - OCYLIECTBIATH COOp M HCIONB30BaHNE MHPOPMALUHU C LIEIBIO (MJIK.03.01);
IOHCKA NOTCHIIMAJIbHBIX KIIMCHTOB.
3HaHue

- TIpaBUJa MOATOTOBKH M IPOBEICHHS Mpe3eHTannu O0aHKOBCKHUX MPOAYKTOB U ycuyr; -|(MAK.03.01); |Bompocsr Ha sk3aMeH
MIPUHIHXIIE B3aHMOOTHOIICHNH OaHKa C KIIMEHTaMH; - ICHXOJIOTHYECKUE TUTIBI KIHNEHTOB; - Nel-50 (MAK.03.01);
MPUEMBI KOMMYHHUKAIUH; - CIOCOOBI BEISIBICHHUS MOTPEOHOCTEH KIMEHTOB; - KaHAIBI JJIS
BBISIBIICHHS TIOTEHI[HATBHBIX KIIHEHTOB.
- ompezeneHnus 0aHKOBCKOH omepanuu, 6aHKOBCKOH yciyru u O0aHkoBckoro mpoaykra; -|(MAK.03.01); |Bompocsl Ha sk3amMeH
ki1accuukanuioo OaHKOBCKHUX OMepanuil; - 0COOEHHOCTH OaHKOBCKUX YCIYT M HX Nel-50 (MAK.03.01);
KJIacCU(UKALNIO; - MapaMeTpbl U KPUTEPUH KauecTBa OAHKOBCKHMX YCIYT; - MOHSITHE
XKHU3HEHHOTO LIMKJIa 6aHKOBCKOTO MPOAYKTA U €ro 3Talbl; - CTPYKTYpY LEHbI Ha OaHKOBCKUI
MPOIYKT U OCOOEHHOCTH LIeHO0Opa3oBaHUs B OaHKe; - ONpeeseHne eHOBOH MOJUTUKU
0aHKa, ee 00OBEKTHI U THUIIBI; - TIOHATHE NMPOJYKTOBON JIIMHEHKN OaHKa U €€ CTPYKTypYy; -
MPOAYKTHl U YCIIyTH, MpejularaeMble 0aHKOM, UX MPEUMYIIECTBA U IIEHHOCTH; - OCHOBHBIE
0aHKOBCKHME MPOJYKTHI JJIsl YaCTHBIX JIMI, KOPHOPATUBHBIX KIMEHTOB U (PMHAHCOBBIX
YUPEKICHUH;
3Tanbl IPONaKW OAHKOBCKHX MPOJYKTOB M YCIYT; - opranusanuio nocienponaaxuoro/(M1K.03.01); [Bompockl Ha 9k3aMeH
00CIy)KMBaHUsI ¥ CONPOBOXACHHS KIMEHTOB; - OTEYECTBEHHBIH M 3apyOe)KHBIH OIBIT Nel-50 (MK.03.01);
MIPOBE/ICHHS MPOJIAXK OAHKOBCKHX MPOAYKTOB M YCIYT; - CIIOCOOBI M METO/BI IIPUBIICYCHUS
BHHMaHUs K OaHKOBCKHM NPOJAYKTaM M yCIyram; - CIOoCOOBI MPOJBMXEHUSI OAaHKOBCKHUX
MIPOJYKTOB;
- OpTaHH3aIMOHHO-YIPaBICHYECKYI0 CTPYKTYpy OaHKa; - coctaBiswomue ycnemHoro|/(MIK.03.01); |Bompocsl Ha sk3aMeH

Nel-50 (MJIK.03.01);

Bnanenne
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Pe3yabTaThl 00yueHus Koanbt DoH/IbI OLIEHOYHBIX
KOMIeTeHIHIi CpelCcTB
KOHCYJIFTHPOBAHUS KJIHEHTOB 110 OAHKOBCKUM MPOIYKTaM H yCIIyTaMm; (MOK.03.01); |3amanus K

NpakKTHUUYECKOH
noaroroske Nel-20
(MK.03.01);
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