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1. OBLLIASI XAPAKTEPUCTUKA PABOYEI TIPOT'PAMMBI YUEBHOI
JNCIHATTJINHBI

M/K.03.01 Boinosnenue padot no npogeccuu "AreHt 0anka'
(HaumeHosanUe OUCYUNTUHDL)

1.1. MecTo AMCUMIIMHBI B CTPYKTYPE OCHOBHOM 00pa30BaTe/IbHOM MPOrpaMMBbI

Vuebnaa qucuuruinaa MJIK.03.01 Breimoanenue pabot mo npodeccun "Areur

OaHka" gBiIgeTCS 00A3aTEILHOM YacThI0O 00s3aTEILHOM YacThIO I[MKJIA OCHOBHOM
oOpazoBatenbHOM nporpamMmbl B coorBeTcTBUE PI'OC no cnenumansHoctu «38.02.07
bankoBckoe geno». Ocoboe 3HaUYeHHE AUCHUILIMHA UMEET NMpu POPMUPOBAHUU U
pasButun obmux komnetreHnu (OK), npodeccuonanbubix komnereHuui (1K) u
JUYHOCTHBIX pe3yabTatoB (JIP):

1. OK 01. BeiOupath criocoObl pemieHus 3aaa4 npodeccunoHanrbHON NeATEIbHOCTH
NPUMEHUTENBHO K PA3IMYHBIM KOHTEKCTaM;

2. OK 02. OcymecTBasiTh MOUCK, aHAJIU3 U HHTEPIpeTanHi0 HHPOpManuu,
HEO0OXOMMMOM NIJisi BBIMOJHEHUS 3a7a4 MPOo(ecCHOHaIbHON NesTeIbHOCTH;

3. OK 03. [InaHupoBaTh U pealn30BBIBATH COOCTBEHHOE MpodeccuoHanbHOE U
JUYHOCTHOE Pa3BUTHE;

4. OK 04. PaboTaTh B KOJJIEKTHBE U KOMaHJ€, 3P(HEKTUBHO B3aMMOICHCTBOBATD C
KOJUIEraMHt, PyKOBOJICTBOM, KIIMEHTaAMU;

5. OK 05. OcymecTBasiTh YCTHYK UM NHCbMEHHYIH KOMMYHHUKAIHUIO Ha
rocyiapcTBeHHOM s3bike Poccuiickoil ®denepauuu ¢ y4eToM OCOOEHHOCTEH
COLIMAJIBHOTO M KYJBTYPHOI'O KOHTEKCTA;

6. OK 09. Hcnosbs30BaTh WHPOPMAIIMOHHBIE TEXHOJOTHUU B MPodeCcCUOHATBLHOU
NEeSTENbHOCTH;

7. OK 10. ITonb3oBaTbes mpodecCHOHANBHOM JOKYMEHTAIMEe Ha TOCYJapCTBEHHOM U
MHOCTPAHHOM $I3bIKaX;

8. OK 11. Mcnonp3oBaTh 3HaHUA MO (UHAHCOBOW I'PaMOTHOCTH, IJIAHUPOBATH
peANnpPUHUMATEIBCKYIO JEATENBHOCTh B MpodeccuoHanbHou cdepe.

9. JIP 4 IIposiBiATh U JEMOHCTPUPOBATH YBAXKEHHUE K JIIOASM TPyJa, OCO3HABATH
[IEHHOCTb cOOCTBeHHOTO Tpyaa. CTpeMuThcs K GOPMHUPOBAHUIO B CETEBOU cpene
JUYHOCTHO U MPOGeCcCUOHATBHOTO KOHCTPYKTUBHOTO «IIU(DPOBOTO ciienay.

10. JIP 7 Oco3HaBaTh NPUOPUTETHYIO IIEHHOCTh JIMUHOCTH YEJIOBEKA; YBaXKAIOIIHI cO0-
CTBEHHYIO M UY>KYIO YHUKAJIHHOCTh B PA3JIMYHBIX CUTYAIHIX, BO BCeX (opMax U BUIAX
NEeSATENbHOCTH.

11. JIP 13 Cobntogate B cBOel NMpoheCCUOHATBHON NEATECIbHOCTH ITHUYECKHE
NPUHIIMIBI: YE€CTHOCTHU, HE3aBUCHUMOCTH, MNPOPECCUOHAIBHOTO CKENTUIU3MA,
IPOTUBOJICHCTBOBATh KOPPYIILIMU U SKCTPEMU3MY, 00J1a/1aTh CUCTEMHBIM MBIIICHHEM



Y YMEHUEM MPUHUMATh PEUICHUE B YCIOBUSIX PUCKA U HEONIPEAECICHHOCTH

12. JIP 14 T'oTOBHOCTh COOTBETCTBOBATh OXKHJAHUSIM pabdOTOAATENEH: MPOEKTHO-
MBICTAUN, 3G ()EeKTHBHO B3aMMOJEHCTBYIOMMUNH C YJIC€HAMH KOMAaHIBI U
COTPYOAHUYAKUIUA € JAPYTUMHU JIIOJAbMHU, OCO3HAaHHO BBINOJHAKIIUN
npodeccuoHalbHbie TpeOOBaHUSI, OTBETCTBEHHBIH, TMYHKTYalbHBIH,
JTUCIUTUTMHUPOBAHHBIN, TPYIOTIOOUBBIN, KPU-TUUECKH MBICIAIINM, HAIICJICHHBIA Ha
JOCTHI)KEHHUE TIOCTABJICHHBIX I€JeHd; JAEMOHCTPUPYIOIUNA MPOoPeCCUOHATBHYIO
KHA3HECTOMKOCTD

13. JIP 16 Beimonustomuii TpeboBaHus AEHCTBYIOIIETO 3aKOHOAATEIHCTBA, MIPABUII U
N0JIOKEHUI BHYTPEHHEW JOKyMeHTaluu banka B mojiHoM o0beMe

14. JIP 21 Oco3Haromuid NpUHIUNE KOPIIOPATUBHON COIMAILHONW OTBETCTBEHHOCTH,
cOOJIIOAAIOMA MUHUMAJIbHBIE CTAaHIAPTHI COLIMAIIBHO OTBETCTBEHHOT'O MOBECHHUS 10
OTHOIIEHHIO K KIINEHTaM

15. I[IK 1.6. OGcnykuBaTh pacdeTHBIE ONEPALUU C UCTIOJIb30BAHUEM PA3JIMUHbBIX BUOB
MJIATEKHBIX KapT.

16. TIK 1.1. OcymiecTBasTh pac4eTHO-KACCOBOE OOCTYKUBAHUE KIHEHTOB;

17. TIK 1.4. OcymiecTBaaTh MeKOaHKOBCKHUE PACUETHI;

18. T1K 2.2. OcymiecTBasiTh 1 0QOPMIISITH BbIIaYy KPEIUTOB;

1.2. ].[e.m; N IVIAHUPYEMBIC PE3Y/IbTAaThl OCBOCHHUSA NTUCHHUILIHHBI

B pamkax mporpaMmbl y4eOHON JUCHUIIIMHBI 00YYarOIMMMUCS OCBAaWBAIOTCS
YMEHUSI U 3HAHUS



Kox OK,
IIK, JIP

YMmenus

3unanus

OK 01., OK
02., OK 03.,
OK 04., OK
05., OK 09.,
OK 10., OK
11., JIP 4,
JIP 7, JIP 13,
JIP 14, JIP
16, JIP 21,
TK 1.6., TIK
1.1, TIK 1.4.,
TK 2.2.

- BBIBIATH MHEHHE KIHCHTOB O KadyecTBE
0aHKOBCKHUX YyCIYI U TPENCTaBIATH
nH(popMarmio B 6aHK; - HCIIOIH30BATh JINIHOE
UMHJKEBOE BO3ACHCTBHE Ha KIHEHTA; -
nepeagpecoBBIBATh CIOXHBIE BOMPOCH
JIPYTHM CIeNUaIucTaM OaHKa; - GopMHPOBATh
COOCTBEHHYIO MO3UTHUBHYIO YCTaHOBKY Ha
Iponecc Mpojakn 6aHKOBCKUX MPOAYKTOB U

YCIYT;,

- BBIABIATH NMOTPEOHOCTH KIHEHTOB; -
OTpEeneNiaTh NpPEeHMYyNecTBa OaHKOBCKUX
HPOJYKTOB JUIsl KIIMCHTOB; - OPHEHTHPOBATHCS
B NPONYKTOBOW nHHelke OaHKa;
KOHCYJIbTHPOBAThH IMOTEHIMANBHBIX KIHEHTOB
0 0aHKOBCKHX IPOAYKTaX M ycCIyrax us3
NPOOYKTOBON nNHHeWKH OaHKa;
KOHCYJIBTUPOBATh KIHNEHTOB IO Tapudam
0aHKa; - BEIOMpATh CXEMBI 00CIyXKHBAHUA,
BEITOJHBIE AN KJIHEeHTa u OaHKa; -
(hopMHPOBATH NOJOKUTEIBHOE MHEHHE Yy
NOTEHIUANBHBIX KIHEHTOB O JEI0BOH
peryranuu OaHKa;;

- OCYHIECTBJSTh HMOHUCK HHOpManmum o
COCTOSIHUH PHIHKAa OAHKOBCKHUX NPOIYKTOB U
YCIYT; - OCYIIECTBISITH OOMEH OIBITOM C
KOJIUIETaMH; - OPTaHU30BBIBATh U IPOBOAUTH
Ipe3eHTalun OaHKOBCKUX IIPOJYKTOB H
YCIIyT; - HCIOJIB30BaTh Pa3IndHbIE (HOPMBI
OPOJBIDKCHHUS! OAaHKOBCKHMX HPOXYKTOB; -
OCYIIECTBISATH CcOOP M HCIIONB30BaHHE
HHGOpMAOUHU C MEeIbI0 TOHCKaA
NOTCHIHANBHBIX KJIHEHTOB.

- OpaBuJa MOATOTOBKHU U IMNPOBCACHHUSA HNPE3CHTALUUN 0aHKOBCKHX
MIPOAYKTOB U YCIYT; - IPUHIAIIBL B3aMMOOTHOIICHU OaHKa C KIIMCHTaMH,
- ICHUXOJOTMYCCKHUEC THUIIBI KIHUCHTOB, - HpI/IéMLI KOMMYHUKaAUU; -
CII0COOBI BBISIBJICHUS HOTp66HOCTCfI KIIMCHTOB, - KaHAJIbI IJIs BBIABJICHHA
NOTCHIMAJIBHBIX KIIMCHTOB.;

- ompeneneHus OAHKOBCKON omepanuu, OAaHKOBCKOH YCIyTH H
0aHKOBCKOTO MPOAYKTA; - KJIACCH(PHUKAIUI0 OaHKOBCKUX OMEpanuid; -
0Cc00EHHOCTH OaHKOBCKUX YCIYT U X KJIACCH(UKAIMIO; - TapaMeTPHl U
KpPUTEpHH KadecTBAa OAHKOBCKHUX YCIYT; - MOHATHE XU3HEHHOTO IMKJIA
0aHKOBCKOTO MPOJYKTa U €T0 ITalbl; - CTPYKTYpPYy LEHBI Ha OaHKOBCKHUH
IPOAYKT M OCOOCHHOCTH I[eHOOOpa3oBaHUs B OaHKe; - ONpEIeNIeHHe
[IEHOBOH MOMUTHKN OaHKa, ¢ 0OBEKTHI M TUIIBI, - HOHATHE IPOTYKTOBOH
TUHEHKH 0aHKa U ee CTPYKTYpY; - MPOAYKTHl M YCIyTH, peaIaracMble
0aHKOM, HX IPEUMYIIECTBAa W LEHHOCTH; - OCHOBHBIE OaHKOBCKHE
MPOYKTHI JUIS YaCTHBIX JIUL, KOPIOPATHBHBEIX KIMEHTOB M (PMHAHCOBBIX
YUpexKIeHU;;

9Tallbl IPOJAAXKHU 0aHKOBCKHX NpOAYKTOB U YCIYTI; - OpraHU3alluIO
MOCJICIIPOAAXKHOTI'O 06CHy)KI/IBaHI/ISI U COIIPOBOXACHHUA KIHUCHTOB; -
OTEYCCTBECHHBIN U 3&py6C)KHLIﬁ OIIBIT NPOBEACHUSA IIPOJAAK 0aHKOBCKHX
IIPOAYKTOB U YCIYT; - CIIOCOOHI U MCTOAbI IPUBJICYCHUSI BHUMAHUS K
0aHKOBCKHM npoaAyKTaM U yciayram; - CIIOCOOBI OPOABHUIKECHUS
0aHKOBCKHUX MIPOAYKTOB;;

- OpraHHU3alMOHHO-YIIPABICHYECKYIO CTPYKTYpPYy OaHKa; - COCTaBISIOIIIE
yCHemHoro 6aHKOBCKOTO OpeHa; - poiib OpeHaa 6aHKa B MPOJBIKCHUU
0GaHKOBCKHX MPOAYKTOB; - MOHATHE KOHKYPEHTHOIO IPEHMYIIECTBA U
METO/bl OLICHKH KOHKYPEHTHBIX MO3MIHMH OaHKa Ha PhIHKE OaHKOBCKUX
yCIyT; - 0COOEHHOCTH MPOJaXH OGAHKOBCKUX NMPOAYKTOB U YCIYT; -
OCHOBHBIE (HOPMBI POJIaK OAHKOBCKUX HPOAYKTOB; - TIOJUTHKY OaHKa B
obyacT mpojax 6aHKOBCKUX IPOAYKTOB U YCIIYT; - YCIOBHUS YCIICIIHON
HpO/iaKK OAHKOBCKOTO MPOAYKTA;




2. CTPYKTYPA U COAEPKAHUE YYEBHOM JJUCUUILIVMHBI

2.1. O0béM yueOHOM TUCHMIIINHBI U BUAbI Y4€OHOI UCIUNIMHBI

Bun yueGHoii padoThI

O0BéM B yacax

[IpakTiueckast noAroToBKa 20

CamocrosiTensHast paboTta 10

JIeKIIMOHHBIE 3aHITHUS 24

[pakTryeckue 3aHATUSL 4

OO0umit 066EM 00pazoBaTenbHON MPOrpaMMbl y4eOHON TUCIUIUIMHEL, B TOM YHCie B popme 58

HpaKTH‘IeCKOﬁ IIOATOTOBKH

®opma(-bI) KOHTPOISA: DK3aMeH




2.2. TemaTuyecknii njan u cogaep:xxkanue yueoHoi nucuuniaunsi MJIK.03.01 Boinoanenune pa6ot no npodeccuu " Arent

oanka"
HaumenoBanue pa3ziesioB 1 TeM Copep:xanue yueGHoro Mmarepuasa 1 opMbl OpraHua3aLHu A€ TeTbHOCTH O0bém B | YpoBens |Koabl koMneTeHuuii M IMYHOCTHBIX Pe3yJIbTATOB,
odyuamuxcs yacax ocBoenusi | GOPMHPOBAHUIO KOTOPBIX CIIOCOOCTBYET 3JIEMEHT
NPOrpaMmbI
Tema 1 ConepxaHue yaeOHOTO MaTeprana OK 01., OK 02., OK 03., OK 04., OK 05., OK 09.,
bankosckas tpuana. KauecTBo(]|/Jexunonnsie 3ansust Nel Bankosckas Tpnaza. KauecTBo GaHKOBCKHX yCIIyT. 2 1 OK 10, OK 11, TIK 1.4., TIK 1.6., TIK 2.2, JIP 7,
OaHkoBckHX yciyr. Yacth 1 YacTs 1 JIP 13, JIP 14, JIP 16, JIP 21, JIP 4, IIK 1.1.
2[CamocTosiTensHast pa6ora Nel PabGora c caiitom APB (http://arb.ru/) 2 3
—OIpeieNieHHe KadecTBa OaHKOBCKOTO MPOAYKTa B COOTBETCTBHHU cO0 CTaHAapTOM
KauecTBa BKJIAI0B (DH3MYECKUX JIUIL.
3([TpakTHyeckne 3ausTus Nel BankoBckas Tpuaga. KauecTBo OaHKOBCKHX YCIYT. 2 2
Yacrs 1
4|ITIpakTyeckass moaroroBka Nel JXu3HeHHBIN UK GAaHKOBCKOTO MPOIYKTA. 2 2
LenooOpa3oBanue B OaHKe
Tema 2 Conepxanue yueOHOTO MaTepuana JIP 4, OK 01., OK 02., OK 03., OK 04., OK 05., OK
Bankosckas Tpuana. KauecTo|(||Jlexumonnbie 3ansitust Ne2 Bankosckas Tpuaja. KauecTBo GaHKOBCKHX YCIIyT. 2 1 09., OK'10,, IIK 1.1, TIK 1.4., TIK 1.6., ITIK 2.2., JIP
O6ankoBckux yciyr. Yacts 2 YacTs 2 7,JIP 14, JIP 16, JIP 21, OK 11., JIP 13
2|CamocTosiTesqibHas padora Ne2 PaGoTa ¢ opuIMaIbHEIM CAHTOM HUCCIEIYEMOTO 2 3
OaHKa: 0O3HAaKOMJICHHE ¢ Tapu(pamMu Ha OAaHKOBCKHE YCITyTH.
3({[IpakTHyeckne 3ausiTus Ne2 bankoBckas Tpuana. KauecTBo 6aHKOBCKHX YCIIyT. 2 2
Yacts 2
4|TIpakTnyeckass nmoaroroska Ne2 Buasl KaHallOB MPOAaxX OaHKOBCKUX 2 2
HPOIYKTOB
Tema 3 Conepxanue yueOHOro MaTepuana OK 10., OK 01., OK 02., OK 03., OK 04., OK 05.,
bankosckas tpuana. KauecTBo|||Jexunonnsie 3anstus Ne3 Bankosckas Tpnana. KauecTBo GaHKOBCKHX yCIIyT. 2 1 OK 09., OK 11., TIK 1.1., TIK 1.4., TIK 1.6., IIK
6aHkoBckux yciyr. Yacts 3 Yacts 3 2.2.,JIP4,JIP 7, JIP 13, JIP 14, JIP 16, JIP 21
2|CamocTosiTe1bHass padoTta Ne3d ObGecrnedeHne 3amIUTHl IPaB U HHTEPECOB 2 3
KJIINCHTOB
3({[IpakTHyeckas noaroroBka Ne3 [IpoaBrkeHne GaHKOBCKHUX MPOIYKTOB 2 2
Tema 4 ConepxaHue yueOHOTO MaTepuaa OK 01., OK 02., OK 03., OK 04., OK 05., OK 10.,
XKusnennsli nuKI OGaHKOBCKOTO[| Jexkunonnnie 3ansaTust Ned JKusHeHHbIA LHKI GaHKOBCKOIO MPOMYKTA. 2 1 OK 11, IIK 1.1.,TIK 1.4, TIK 1.6., [IK 2.2., JIP 4,
nponykra. LleHooOpa3oBanue B OaHke. LlenoobpasoBanne B Ganke. Yacts 1 JIP 13, JIP 14, JIP 16, JIP 21, JIP 7, OK 09.
Hacre 1 2|CamocTosTebHas padora Ned Bankosckas Taiina 2
3([TpakTH4eckas moaroroBka Ned dopMupoBaHre KIMEHTCKOH 6a3bl 2




HaumeHnoBanue pa3eioB H TeM Copnep:xanue yueOHoro marepuaia u GopMbl OpraHua3anuu J1eaTeJbHOCTH O6bém B | YpoBens |Koabl koMnereHnuii U JIHYHOCTHBIX Pe3y/IbTATOB,
o0y4yarmuxcs yacax ocBoeHHsi | GpOpMHPOBAHMIO KOTOPBIX CIOCOOCTBYET JIEMEHT
[pOrpamMMbI
Tema 5 ConepxaHue yueOHOTO MaTeprana JIP 4, OK 01., OK 02., OK 03., OK 04., OK 09., OK
XKusnennsli nUKI OGaHKOBCKOTO[| Jlexumonnpie 3ansaTust NeS JKu3HEHHBIH WHKI GAHKOBCKOTO MPOLYKTA. 2 1 10.,, 0K 11.,IIK 1.1.,T1IK 1.4, TIK 1.6., [IK 2.2., JIP
nponykra. LleHooOpa3oBanue B OaHKe. Llenoo6pasoBarue B Gamke. YacTs 2 7, JIP 13, JIP 14, JIP 16, JIP 21, OK 05.
Hacre 2 2(CamocTosiTenbHast pa6ota NeS OTBeTCTBEHHOCTh OaHKa B Cilyyae MPUYMHEHUS 2 3
yiep6a HHTepecaM KIMEHTOB
3|IIpakTHyeckast noaroroBka NeS dopmupoBaHue KIHEHTCKOM 6a3bl 2 2
Tema 6 Conepxanue yueOHOTO MaTepuana OK 01., OK 02., OK 03., OK 05., JIP 7, JIP 13, JIP
Iponykrosas miHeiika Oanka. Yacte 1 1| Jexumonnnie 3ansirus Ne6 Ilpoaykrosas nuneiika Ganxa. Uacts 1 1 14, JIP 16, JIP 21, OK 09., OK 10., OK 11., IIK
" 1.1, IIK 1.4, TIK 1.6., IIK 2.2., OK 04., JIP 4
2|IIpakTnyeckas noaroroBka Ne6 [TponykroBas nuHeiika 6anka. Yacts 1 2
Tema 7 Coneprxanue yueOHOTO MaTepuaia OK 01., OK 02., OK 03., OK 04., OK 05., OK 09.,
Bunapl xaHanoB npojax OaHKOBCKHX|{ Jlexuuonnsie 3ansitust No7 BUibl KaHAIOB POAAXK GAHKOBCKHX POLYKTOB 2 1 OK10.,0K 11.,IIK 1.4.,IIK 1.6., IIK 2.2., JIP 4,
TPOAYKTOB 2|TIpakTHyeckas noaroroBka Ne7 [IponykroBas imHelika 6aHka. Yactp 2 2 2 JIP 7, JIP 13, JIP 14, JIP 16, TIK 1.1, JIP 21
Tema 8 ConepxaHue yaeOHOTO MaTeprana JIP 4, JIP 7, JIP 13, JIP 14, JIP 16, JIP 21, OK 01.,
IMpoapuskenne GAaHKOBCKUX NPOIYKTOB || Jlekumonnbie 3ansnsi Ne8 TTpoBrKeHie 6aHKOBCKUX TPOAYKTOB 2 1 OK 02., OK 03., OK 04., OK 05., OK 09., OK 10.,
" K 1.1,I0K 1.4, 1K 1.6., [IK 2.2, OK 11.
2([TpakTHyeckas noaroroBka Ne8 [IpoxykroBas nuHeiika 6anka. Yacts 3 2 2
Tema 9 ConepxaHue yueOHOTO MaTepuana JIP 4, JIP 7, JIP 13, JIP 14, JIP 21, OK 01., OK 02.,
DopMUpoBaHKE KIMEHTCKOH 0a3bl 1{JIekunonnbie 3ansust Ne9 dopMUpOBaHHE KIMEHTCKON Ga3bl 1 OK 03., OK 04., OK 05., 0K 09.,0K 11, TIK 1.1.,
" [K 1.4, IIK 1.6., [IK 2.2., JIP 16, OK 10.
2|IIpakTnyeckasi noaroropka Ne9 KoprnopaTHBHBII ¥ IPOAYKTOBBIE OpEeHIBI 2
Oanka. KonkypeHTOCIOCOOHOCTH OAaHKOBCKUX MPOAYKTOB. YacTs 1
Tema 10 ConepxaHue yueOHOTO MaTeprana JIP 4, OK 01., OK 02., OK 04., OK 05., OK 09., OK
IponyxroBas nuHeiika 6anka. Yacts 2 |1 Jlexunonnsie 3ansitust Ne10 IIpoxykroBast IuHelika 6auka. YacTb 2 2 1 10.,,OK 11.,T1IK 1.1., [IK 1.4., TIK 1.6., [IK 2.2., JIP
= 7,JIP 13, JIP 14, JIP 16, JIP 21, OK 03.
2|IIpakTnueckas noaroroska Nel() KopropaTuBHEIN U MPOAYKTOBEIC OpEHIBI 2 2
6anka. KoHKypeHTOCII0COOHOCTh GaHKOBCKHX MPOAYKTOB. YacTs 2
Tema 11 ConepxaHue yaeOHOTO MaTepuana OK 01., OK 03., JIP 4, JIP 7, JIP 13, JIP 16, JIP 21,
KopmopaTuBHBI# u TPOXYKTOBBIE OK 02., IIK 1.1., JIP 14, OK 04., OK 05., OK 09.,
OpeHAB O6anxa.|l|/lekunonnsie 3ansaTus Nell KopnopaTHBHBIA U IPOSYKTOBBIE OpEH/IBI OAHKA. 2 1 OK 10,0K I1.,1IK 1.4, TIK 1.6., TTK 2.2.
KonkypeHTocnoco6HOCTh 0aHKOBCKUX KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh 6aHKOBCKUX MPOAYKTOB. HacTs 1
npoaykroB. Yacts 1
Tewma 12 Conepxanue yueOHOr0 MaTepuana OK 11., 0K 01., OK 02., OK 03., OK 04., OK 05.,
KopmopaTuBHbslii M HOPOXYKTOBBIE OK 09., OK 10., [IK 1.1., IIK 1.4., TIK 1.6., I[IK
GpeHabl Gaunka.|l|/lekunonnnie 3austusi Nel2 KopropaTusHblii 1 npoyKToBbie GpeHIbl GaHKa. 2 1 2.2, JIP 4,JIP 7, JIP 13, JIP 14, JIP 16, JIP 21
KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTE GaHKOBCKUX| |KOHKYpEHTOCTOCOGHOCTh GAHKOBCKHX MPOAYKTOB. YacTh 2
npoaykroB. Yacts 2
Bcero 58




s xapakxmepucmuku ypoeHsi 0C80€HUsL Y4eOH020 MAMePUana UCNOIb3YIOMCsL Cledyoujue 0003HaAYeHUs.
1 - o3nakomumenbHbiil (O3HAKOMACHUE ¢ paHee U3YUEeHHLIMU 00beKMAMU, CBOUCMBAMU),;
2 - penpodyKmusHulil (8biNoIHeHUE 0esMebHOCHU N0 00pA3YY, UHCIMPYKYUU UL NOO PYKOBOOCIMBOM);

3 - npoOYyKMusHbIL ( NIAHUPOBAHUE U CAMOCIOSMELHOE BbINOIHEHUE 0esIMEIbHOCU, peleHue NPoOIeMHbIX 3a0ay ).
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3. YCJIOBUS PEAJIU3ALUU TPOTPAMMBI YYEBHOM
JTUCLMUIIJIUHDBI

3.1. /s peanu3anuud NporpaMmbl y4eOHOH AMCHMIJIMHBI J0JKHBI OBITh
NpelyCMOTPeHbI CJIeAyIoIIHe MOMelleHuUs :

KabuneTt sk0HOMUKO-(MHAHCOBBIX JUCHUIUIUH U OyXTaJITEPCKOTO yuyeTa
Kabuner punaHCcOB, 1€HEXKHOT0 OOpaIeHHs U KPeIuTa
Kabuner Oyxranrepckoro y4yera
Kabunet Hanoroo010xeHUsI, HAIOTOBOTO y4eTa U HAJOrOBOr0 MIIAHUPOBAHUS
Kabunet Oyxranrepckoii ((pMHAHCOBOI) OTYETHOCTH U ayInTa
Kabuner ananuza puHaHCOBO-X035UCTBEHHOMN JESTEINHHOCTU
JlaGopatopust yueOHbI OaHK
Jlabopatopus yueOHas Oyxranrepus
Kabuner st camocTosTeIbHOM paboTHhI:

Hocka (1 mr.)

[Tapra mkonsHas 6€3 ckambu (1 1T, )
Hacrennsrii sxpan (1 mT.)

Mainussl g5 cyeta aeHer (1 mr.)
JleTekTophl KyIrop (2 1mIT.)

CereBoit KoMMyHHKATOP (1 1IT.)
[TapTsi (33 mT.)

Crou (1 mt.)

A T A A o

Cryn (7 wr.)

10. [xad (1 mT.)

1. Pacupennsiii 1BepHoii nmpoeM (1 1mir.)
12. CnenmanuszupoBanHas MeOenb (1 mit.)

3.2. Uudopmanmonnoe odecreyeHne peaansaiui NnporpamMmbl
3.2.1. OcHOBHBIE NeYATHbIE U3IAHUS

l. Mapxkosa, O.M. Opraau3zanus AesiTeIbHOCTH KOMMEPUECKOTO O0aHKa: YICOHUK /
Mapxkosa O.M.- Mocksa : KnoPyc, 2021. — 531 c¢. — ISBN 978-5-406-07656-9. —
Pexxum nocrtyma: https://book.ru/book/938805

2. bposkuna, H.E. bank u 6ankoBckue omnepanuu: yueonuk / bposkuna H.E.,
Jlaspymnn O.U., Bapnamosa C.b., I'appunun A.B., I'ypuna JI.A., Janamesa O.1O.,
Epmosa T.A., KazankoBa H.C., Koanesa H.A., Jlapuonoa .B. — Mocksa : KnoPyc,
2020. — 268 c¢c. — ISBN 978-5-406-01890-3. — Pexum noctymna:
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https://book.ru/book/936826

3.2.2. /lonoHUTE/IbHbIE HCTOYHUKH

1. bankoBckue omnepanuu: yuedHoe nocodbue / Jlapymun O.U., mox pen.,
Banennesa H.W., Jlapuonosa U.B., Mamonosa 1./1., Mockosckas H.A., OnbxoBa P.I'.,
Cokonunckass H.O. — Mocksa : KnoPyc, 2021. — 379 c. — ISBN 978-5-406-07874-7.
— Pexxum noctyna: https://book.ru/book/938243

2. Mopo3sko, H.. Onepanuu banka Poccun : yueOuuk / Mopo3ko H.M. — Mocksa
: KnoPyc, 2021. — 160 c. — ISBN 978-5-406-03342-5. — Pexum pocryna:
https://book.ru/book/936328

3.2.3. ntepHeT-pecypcbl

www.cbr.ru
www.bankir.ru
www.univelive.ru
www.bankdelo.ru
www.banki-delo.ru

A
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4. KOHTPOJIb U1 OLIEHKA PE3YJIbTATOB OCBOEHUSA YUEBHON

JANCIHATTIMHBI

4.1. O0pa3oBaTe/ibHbIE Pe3yJIbTATHI OCBOEHHUSI 00PA30BaTE/ILHOI MPOrpaMMbI

y‘lCGHOﬁ JAUCHHUIIIIHHBI, MTOJJECKAINUE IMTPOBEPKE

yCIYyr M TpeacTaBiIsTh MHPoOpManuio B OaHK; -
UCIIOJIB30BAaTh JUYHOE MMHJKEBOE BO3JEHCTBHE Ha
KJIMEHTA; - IePeaIpeCOBBIBATh CIIOKHBIE BOIPOCHI APYTHM
crequagucTaM OaHka; - GOPMHUPOBATh COOCTBEHHYIO
MO3MTUBHYIO YCTaHOBKY Ha MpOIEcC HPOJaxH
0GAaHKOBCKHX MPOAYKTOB M YCIYT;

0GaHKOBCKUX YCIIYT U MPEACTABIATh HHYOPMALHUIO B OaHK;
UCIOJIB30BaTh JIMYHOE MMMJDKEBOE BO3JeiicTBHE Ha
KJIMEHTA; - TIepeajpecOBBIBATh CIIOXKHBIE BOMIPOCH! IPYTUM
crenuanuctaM OaHka; - (GOpMHPOBATH COOCTBEHHYIO
MO3UTHBHYIO YCTAaHOBKY Ha MPOLECC MPOJAXKH OAHKOBCKUX
HPOJIYKTOB U YCIIYT;

Pe3yabTaThl 00yueHust Kpurtepun ouenku Metoast
OLIeHKH
Ymenue
- BBISIBJISITH MHEHHE KJIIMEHTOB O KayecTBE OAHKOBCKMX[yMeThb : -BBIABIATH MHEHHE KIHEHTOB O KadecTBe|PemeHwue

NMPAaKTUYCCKUX

3a1a4

- BBISIBISITH NMOTPEOHOCTH KJIHEHTOB; - ONPENeNITh
IpeuMyIecTBa 0AaHKOBCKUX NMPOAYKTOB ISl KIIUEHTOB; -
OPHEHTHPOBATHCS B HMPOJYKTOBOH JHMHelKke OaHKa; -
KOHCYJIbTHPOBAaTh IOTEHIHAJIBbHBIX KIHEHTOB O
0aHKOBCKMX HPOJXYKTaX W yCIyrax M3 NPOAYKTOBOWH
nuHelkn OaHKa; - KOHCYJBTHPOBAaTh KJIHEHTOB MO
tapudam OaHKa; - BHIOMPATh CXEMBI OOCITY>KUBAaHHUS,
BBITOJHBIE ISl KIHeHTa W OaHKa; - GpopMUpOBATH
MTOJIOXKHUTEIEHOE MHEHHE y NOTCHIHANBHBIX KIHEHTOB O
JIETIOBOM peryTaiuu OaHKa,

YMEThb- BBISBISITH OTPEOHOCTH KIMEHTOB; - ONPEeIsTh
HNpEeuMyIecTBa OAaHKOBCKHUX MPOAYKTOB JUIS KJIMEHTOB; -
OPHEHTHPOBATHCS B NPOIYKTOBOI NHMHelike OaHKa; -
KOHCYJIBTUPOBATh MOTEHIHAJNbHBIX KIHEHTOB O
0aHKOBCKHMX NPOAYKTaX M yCJIyrax M3 HPOXYKTOBOWH
NuHeHKN 0aHKa; - KOHCYJBTHPOBATh KIMEHTOB MO
tapudam OaHKa; - BHIOMpATh CXEMBI OOCITYy)XHUBaHHUS,
BBHITOJHBIE IJIs KJIMEHTa W 0aHKa; - GOopMHUPOBATH
MOJIOXKHUTEIBHOE MHEHHE Y NOTEHIIMAIbHBIX KIHEHTOB O
JIENIOBO# peryTaryu 0aHKa;

Pemenue

NMPaKTUYCCKUX

3aj1a4

- OCYIIECTBIIATH MOMCK HHPOPMAIMU O COCTOSIHUM PhIHKA
GaHKOBCKHX IPOIYKTOB U YCIYT; - OCYIIECTBISATh 0OMEH
OMNBITOM C KOJUIETaMH; - OPTaHW30BBIBaTh M MPOBOAUTH
Npe3eHTAallMd OaHKOBCKMX MNMPOIAYKTOB H YCIYT; -
UCIOJB30BaTh pa3iH4YHble (GOPMBI HPOABHIKECHHS
0aHKOBCKHX MPOAYKTOB; - OCYIIECTBIATH cOOp H
UCHOJb30BaHWEe HMHGOpMALHUU C IEIbI0 MOHCKA
MOTEHI[HAIBHBIX KIIHEHTOB.

YMETb: -OCYIIECTBISATh MOUCK MH(POPMALUH O COCTOSHHU
pBIHKAa GAHKOBCKUX MPOJYKTOB M YCIIYT; - OCYLIECTBISTH
00OMEH ONBITOM C KOJUIETaMH; - OPTaHH30BBIBATH U
MIPOBOJIMTD MPE3CHTAlN OAaHKOBCKHMX HPOIYKTOB M YCIYT;
- HCNOJB30BATh pa3IU4YHbIC (GOPMBI MPOJIBIKCHHS
0aHKOBCKHX MPOIAYKTOB; - OCYHIECTBIATH cOOp H
HCHONb30BaHHE HHGOpPMALHMU C LENbI0 MOHUCKA
MOTEHIHAIBHBIX KIHEHTOB.

Pemenue

MPAaKTUYCCKUX

3aga4

3HaHne

- IpaBuja MOJATOTOBKUM M IPOBEACHUSA IPE3CHTALUU
0aHKOBCKHX HPOAYKTOB M YyCIYT; - IPHUHIUIEI
B3aMMOOTHOIIEHNH OaHKAa C KIHUEHTAMH; -
ICUXOJIOTUYECKUE THUIBl KIUCHTOB; - NPHUEMBI
KOMMYHUKAI[UH; - CIIOCOOBI BBISBICHUS MOTPEOHOCTEH
KJINEHTOB; - KaHAJbBI IS BBISBICHHUS MOTEHIMAIBHBIX
KIIMEHTOB.

3HaTh: - IpaBUJIa IOATOTOBKY U IPOBEJICHUS IPE3CHTAIUN
0aHKOBCKHX MNpPOJYKTOB H YCIYT; - NPHUHIUIE
B3aMMOOTHONEHUN OaHKa ¢ KIHEHTaMH; -
MCUXOJOTMUYECKHE THUINBl KIUEHTOB; - HIPUEMBL
KOMMYHHKAIIUH; - CIIOCOOB! BBISIBICHUS NMOTpeOHOCTEH
KJINEHTOB; - KaHAJIBl JUISI BBISBICHUS IOTEHIMATHHBIX
KIIUEHTOB.

YceTHblii ompoc

- ompeneyieHUss 0aHKOBCKOH omepanuu, OaHKOBCKOH
ycIoyrd U 0AHKOBCKOTO MPOAYKTa; - KJIaCCHU(HUKALHIO
OaHKOBCKHMX OIEPAIHii; - 0COOEHHOCTH OaHKOBCKUX YCITyT
1 UX KIaCCH(HKAIHIO; - TAPAMETPHI U KPUTEPHN KaueCTBa
0aHKOBCKHX YCIYT; - MOHSATHE >XU3HEHHOTO IITMKJIa
6aHKOBCKOT'O MPOAYKTA U €r0 3Talbl; - CTPYKTYPY IICHBI
Ha OaHKOBCKHH TNpPOAYKT U OCOOEHHOCTH
eHOOOpa3oBaHUs B OaHKe; - ONpeleleHHe IIEHOBOU
MOJUTUKKU OaHKa, €€ OO0OBEKTHl W THUIBI, - MOHITHUE
NPOAYKTOBON nuHEHkn OaHKa U ee CTPYKTYpY; -
NPONYKTHl M YCIyTH, HpejiiaraeMble 0OaHKOM, HX
MPEeNMyIIecTBa U IEHHOCTH; - OCHOBHBIE OaHKOBCKHE
MIPOAYKTHI ISl YACTHBIX JIMI, KOPIIOPATHBHBIX KINEHTOB H
(MHAHCOBBIX YUPEKICHUIH;

3HaTh: - onpeneneHns 0aHKOBCKOH omepanun, 0aHKOBCKOM
ycayru 1 0aHKOBCKOT'O MPOAYKTa; - KiIacCHU(pUKALUIO
0aHKOBCKHMX OTepanuii; - 0COOCHHOCTH OAHKOBCKHX YCIIyT
U 1X KJaccu(HUKALHMIO; - TapaMeTpbl U KPUTEPHH KadecTBa
0aHKOBCKMX YCIyT; - MOHSATHE XHU3HEHHOTO IIMKJIA
0GaHKOBCKOTO MPOYKTA M €T0 JTAIbL; - CTPYKTYPY LIeHBI Ha
0aHKOBCKHUI MPOIYKT U OCOOCHHOCTH IIECHOOOpAa30BaHNUS B
0aHKe; - ompeAeleHUE LEHOBOI NMOJUTHKH OaHKa, ee
OOBEKTHI M THUIIBL; - IOHATHE NPOAYKTOBOI! JIHHEIKK OaHKa
U ee CTPYKTYpY; - MPOAYKTHI M YCIYTH, pejiaracMbie
0aHKOM, MX HNPEMMYIECTBA U LIEHHOCTH; - OCHOBHbBIE
0GaHKOBCKHE MPOJYKTHI JUISl YACTHBIX JIMLI, KOPIIOPATHBHBIX
KJIMEHTOB M (PMHAHCOBBIX yUPEKICHHI;

YerHslit onpoc
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Pe3yabTaThl 00yueHust

Kpurepun ouenku

Metoabl
OLIEHKH

9Tanbl MPOJaXH OAHKOBCKHUX HPOXYKTOB M YCIYT; -
OPTaHU3aNHNI0 MOCIEHPOJAKHOTO OOCITYXKMBAaHUA H
CONMPOBOXACHUS KINEHTOB; - OTEUYCCTBEHHBIH H
3apyOeKHBIH ONBIT MPOBEAEHUS MPOJax OaHKOBCKUX
MIPOAYKTOB H YCIYT; - CIOCOOBI M METOBI IIPHUBICUCHHS
BHUMaHHS K 0aHKOBCKMM NIpPOAYKTaM M yCIyraMm; -
CIOCOOBI TPOBIKEHUSI OAHKOBCKHUX MPOIYKTOB;

3HaTh: ATaNbI MPOJaKH OAHKOBCKUX HPOAYKTOB H YCIIYT; -
OPTaHM3aIUI0 IOCIENPOJAXHOTO OOCIyXUBAHUSA H
CONPOBOXIEHUS KIHEHTOB; - OTCYECTBEHHBIH W
3apyOeXKHBII OMBIT MPOBEACHHUS HPOAaXk OAHKOBCKUX
HIPOAYKTOB M YCIYT; - CHOCOOBI M METOABI IPUBJICUCHHS
BHIUMaHHUS K 0OaHKOBCKHMM IPOAYKTaM H yCIyTaMm; -
CIIOCOOBI MPOJIBIDKEHHSI OAHKOBCKHX IPOTYKTOB;

Yerusiit onpoc

- OpraHM3allMOHHO-YNPABICHYECKYIO CTPYKTYpY OaHKa; -
COCTaBJISIIOIINE YCIIEITHOIO OaHKOBCKOTO OpeHIa; - poJib
OpeHzaa 6aHKa B MPOJBMKEHUN OAHKOBCKUX MPOAYKTOB; -
MOHATHE KOHKYPEHTHOI'O IPEMMYINECTBA U METOMbI
OIICHKM KOHKYPEHTHBIX IO3MLMH OaHKa Ha pBIHKE
0aHKOBCKHX YCIYT; - 0COOCHHOCTH MPOJaKu OAaHKOBCKUX
MPOAYKTOB M YCIYyr; - OCHOBHBbIE (GOpPMBI NMPOIAK
0aHKOBCKUX IPOIYKTOB; - MOJUTUKY OaHKa B oOyiacTu
npoaax 0aHKOBCKHMX NMPOLYKTOB M YCIYT; - yCIOBHS
YCIEIIHON MPOAaKH OAHKOBCKOTO MPOYKTa;

3HaTh: - OPraHU3ALUMOHHO-YIPABICHYECKYIO CTPYKTYPY
0aHKa; - COCTABIIAIOLINE YCIEITHOI0 OaHKOBCKOTO OpeHaa;
- ponp OpeHna 6aHKa B NMPOJIBUIKCHHUH OaHKOBCKHX
HPOJYKTOB; - HOHATHE KOHKYPEHTHOTO HPEHMYILECTBA U
METO/Ibl OLIGHKH KOHKYPEHTHBIX HO3HMLMH OaHKa Ha PbIHKE
0aHKOBCKHX YCIYT; - 0COOEHHOCTH IPOAaxyu OaHKOBCKUX
HPOAYKTOB M YCIYT; - OCHOBHBIE ()OPMBI NPOIAK
0aHKOBCKHX MPOIYKTOB; - MOJUTHKY OaHKa B obimactu
nponax O0aHKOBCKHUX HPOAYKTOB M YCIYT; - YCIOBHS
YCHEIIHON MPOJaXXu 0aHKOBCKOTO NPOJYKTa;

YcTHbll onpoc

Bnanenne

KOHCYJIbTHPOBAHHUS KIIHEHTOB 110 OAHKOBCKUM IIPOyKTaM

MmeTs mpaKTUYECKHUH OIBIT KOHCYIBTHPOBAHHS KIMEHTOB

Pemenue

U yCITyTam; 10 GaHKOBCKHM MPOAYKTAM U YCIyTaM; CHTyalMOHHBIX
3a71a4
4.2. Mannua COOTBETCTBUHA KOHTPOJBHO-OHCHOYHBIX cpeacrts
06p330BaTeJILHI>IM pe3yJjJbTarTam y‘l€6HOi/i AUCIHUIIJINHBI
Pe3yabTaThl 00yueHus Koabl koMneTeHuuii Donapl
OLIEHOYHBIX
cpeAcTB
Ymenne

- BBIABJIATH MHEHHME KJIIMEHTOB O KauecTBe OAHKOBCKUX ycayr U mpenctaBisats|JIP 13, JIP 14, JIP 16, JIP 21,[3ananus K

nHpopManuio B OaHK; - MCIOJb30BaTh JIMYHOE UMHUJKEBOE BO3JeiicTBHE Ha
KIIMEHTA; - TIepeaipecOBBIBATh CIIOXKHBIE BOIPOCHI IPYTHM CllelManucTaM 6aHKa; -
(dbopMupoBaTh COOCTBEHHYIO MO3UTHBHYIO YCTAHOBKY Ha INpPOIECC NMPOAaXKHU
GaHKOBCKHX MPOLYKTOB U YCIIYT;

JIP 4, JIP 7, OK 01., OK 02.,
OK 03., OK 04., OK 05., OK
09.,0K 10, OK 11., IIK 1.1.,
MK 1.4.,IIK 1.6., IIK 2.2.

NpaKTHUUYECKOH
noaroroske Nel-25

- BBISIBIIITH NMTOTPEOHOCTH KIUEHTOB; - ONPEIEISTh penMyIiecTBa 6aHKOBCKHX
MIPOYKTOB AJIsl KIIMEHTOB; - OPUEHTUPOBATHCS B IPOIYKTOBOI JINHElKke OaHKa; -
KOHCYJIbTHPOBATh NOTEHIIMAIBHBIX KIUEHTOB O OAHKOBCKHX MPOJIYKTaX M yCIyrax
U3 NPONYKTOBOH JHHEWKH OaHKa; - KOHCYJIBTUPOBATh KINEHTOB IO Tapudam
0aHKa; - BEIOMPATh CXeMbI 00CITY)KMBAaHHS, BBITOJHBIE IS KIHEHTa U OaHKa; -
(opMHPOBATh MOJOKUTEIFHOE MHEHNE Yy MOTEHIMAIBHBIX KIMEHTOB O JeJIOBOI
perytanuu 6aHKa;

JIP 13, JIP 14, JIP 16, JIP 21,
JIP 4, JIP 7, OK 01., OK 02.,
OK 03., OK 04., OK 05., OK
09.,0K 10, OK 11., IIK 1.1.,
K 14,IK 1.6., IIK 2.2.

Baganus K
NpakTHUUYECKOH
nmoarotoske Nel-25

- OCYIIECTBIIATH TOUCK HH(GOPMAIIUU O COCTOSHIH PHIHKA OAHKOBCKHX IPOTYKTOB
U YCIYT; - OCYIIECTBIATH OOMEH ONBITOM C KOJIJIETaMH; - OPraHH30BBIBATH U
MIPOBOJUTH IpPE3CHTAINH OAHKOBCKUX IPOTYKTOB M YCIYT; - HCIIOJNB30BATh
pa3nuaHble GOPMBI IPOABIDKEHUS OAHKOBCKUX HMPOIYKTOB; - OCYIIECTBITE cOOp
1 UCIIOJIb30BaHUE HH(OPMAIIUY C [EIBIO OMCKA MMOTCHITHAIBHBIX KIHEHTOB.

JIP 13, JIP 14, JIP 16, JIP 21,
JIP 4, JIP 7, OK 01., OK 02.,
OK 03., OK 04., OK 05., OK
09., OK 10., OK 11., TIK 1.1.,
TIK 1.4., TIK 1.6., TIK 2.2.

SagaHHUSA K
NpakTHYeCcKOH
moarotoBke Nel-25

3Hanue

- paBuJia MOATOTOBKHU U NMPOBEACHUSA NPE3CHTALUN 0AaHKOBCKHX MMPpOAYKTOB U
yCayr; - IpUHIHUIILI B3aMMOOTHOIIICHU OaHKa C KIIMCHTaMH; - IICUXOJIOTUYCCKUEC
THIIBI KJIMCHTOB,; - l'IpI/IéMLI KOMMYHHUKalUH; - CITOCOOBI BBISIBJICHHS HOT‘pe6HOCTeﬁ
KJIMCHTOB, - KaHaJIbl 1JIs1 BBISABJICHUS ITOTCHIIUAJIBHBIX KIIMCHTOB.

JIP 13, JIP 14, JIP 16, JIP 21,
JIP 4, JIP 7, OK 01., OK 02.,
OK 03., OK 04., OK 05., OK
09.,0K 10, OK 11., IIK 1.1.,
MK 14,IK 1.6., IIK 2.2.

Bonpocs
sk3ameH Nel-50

Ha
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Pe3yabTaTbl 00yueHus

Koapbl koMneTenumii

DoHabI
OLEHOYHBIX
cpencTB

- ompejeneHus] 0aHKOBCKOH oIlepanuy, OaHKOBCKOH yCIyru n OaHKOBCKOTO
MIPOJYKTa; - KIacCH(UKaINio OAHKOBCKUX ONEpanuii; - 0COOCHHOCTH OaHKOBCKUX
YCIYT ¥ UX KJIACCU(HUKAINIO; - ITApaMeTPhl U KPUTEPUH KadecTBa OAaHKOBCKHUX
YCIIyT; - MOHITHE XU3HEHHOTO IUKJIa 0aHKOBCKOTO MPOAYKTA U €T0 JTallbl; -
CTPYKTYpPY IICHBI Ha OAaHKOBCKHH MPOJIYKT U OCOOCHHOCTH IIEHOOOpa30BaHHS B
0aHKe; - oNpe/e]IeHNe [IEHOBON ONNTHKY OaHKa, €¢ OOBEKTHI U THUIIBL; - OHITHE
NPOAYKTOBOH NuHEHKM OaHKa M €€ CTPYKTYpy; - NPOAYKTHI M YCIYTH,
IpeaaraeMble OaHKOM, X MPEHMYIIECTBA U [IEHHOCTH; - OCHOBHBIE OaHKOBCKHE
MNPOAYKTHl ISl YACTHBIX JHUI[, KOPIOPATHBHBIX KJIHEHTOB M (UHAHCOBBIX
YUpexKIeHUH;

JIP 13, JIP 14, JIP 16, JIP 21,
JIP 4, JIP 7, OK 01., OK 02.,
OK 03., OK 04., OK 05., OK
09., OK 10., OK 11., TIK 1.1.,
TIK 1.4., TIK 1.6., TIK 2.2.

Bonpocus
sk3ameH Nel-50

Ha

3Tambl HNpoAaXuw OaHKOBCKHUX MNPOAYKTOB M YyCIYT; - OPraHHU3aIHIO
MOCJIENPOAAKHOTO OOCITYKMBAHUS M COIPOBOXKICHUS KIIHEHTOB; - OT€YECTBEHHBIN
U 3apyOeKHBIN OIBIT MPOBEACHUS MPOAAX OAHKOBCKUX MPOJYKTOB U YCIYT; -
CIocoOBl M METOJBI NMPUBJICUCHNUS] BHUMAHUS K OAaHKOBCKUM MPOIYyKTaM U
ycIIyraMm; - CIocoObI MPOJABHKEHNSI OAHKOBCKUX MPOLYKTOB;

JIP 13, JIP 14, JIP 16, JIP 21,
JIP 4, JIP 7, OK 01., OK 02.,
OK 03., OK 04., OK 05., OK
09.,0K 10, OK 11., IIK 1.1.,
MK 1.4.,1IK 1.6., IIK 2.2.

Bonpocs Ha

sk3ameH Nel-50

- OPTraHM3allMOHHO-YIPABIEHYECKYI0 CTPYKTYpy OaHKa; - COCTaBIISIOLIHE
ycnemHoro 6aHKOBCKOro OpeHpa; - pojp OpeHna OaHka B IPOABUIKEHUHU
6aHKOBCKI/IX INPOAYKTOB; - IMOHATHE KOHKYPEHTHOI'O NPEUMYLIECTBA U METOIbI
OLICHKM KOHKYPEHTHBIX MO3MIUH OaHKa Ha pblHKEe OAaHKOBCKUX YCIYT; -
0COOCHHOCTH MPOJAXKH OAaHKOBCKUX MPOJYKTOB U YCIYT; - OCHOBHBIE (OPMBI
npojaax OAaHKOBCKUX IMPOAYKTOB; - MOJHUTHUKY OaHka B 00JlacTH Mpoaax
0aHKOBCKHX MPOIYKTOB M YCJIYT; - YCJIOBUS YCIICUIHOM MPOJaKu 6aHKOBCKOTO
HPOIYKTa;

JIP 13, JIP 14, JIP 16, JIP 21,
JIP 4, JIP 7, OK 01., OK 02.,
OK 03., OK 04., OK 05., OK
09.,0K 10, OK 11., IIK 1.1.,
MK 14,IIK 1.6., IIK 2.2.

Bonpocsh
sk3ameH Nel-50

Ha

Bnanenne

KOHCYJIBTHPOBAHUSI KIIMEHTOB 110 OAHKOBCKHUM IIPOIYKTaM H YCIyram;

JIP 13, JIP 14, JIP 16, JIP 21,
JIP 4, JIP 7, OK 01., OK 02.,
OK 03., OK 04., OK 05., OK
09., OK 10., OK 11., TIK 1.1.,
TIK 1.4., TIK 1.6., TIK 2.2.

Baganus K
NpakTHUYECKOH
moaroroske Nel-20

Metoandyeckue ykKa3aHHS K TMPAKTUUYECKUM 3aHATHUSAM IO AUCIHUIUIMHE «ATEHT
Oankay» mis obygaronuxcs no crenuanbHocTH 38.02.07 bankoBckoe aeno.
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