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1. Общие положения 

  

Программа государственной итоговой аттестации разработана на основе:  

Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 февраля 2018 г. 

№ 67 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по специальности 38.02.07 Банковское дело» 

(Зарегистрировано в Минюсте России 26.02.2018 №50135); 

 Приказ Минобрнауки России N 885, Минпросвещения России N 390 от 05.08.2020 (ред. 

от 18.11.2020) «О практической подготовке обучающихся» (вместе с «Положением о 

практической подготовке обучающихся») (Зарегистрировано в Минюсте России 11.09.2020 N 

59778); 

- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 08.11.2021 № 800 «Об 

утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 

программам среднего профессионального образования» (Зарегистрирован 07.12.2021 № 

66211); 

- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 14.10.2022 № 906 «Об 

утверждении Порядка заполнения, учета и выдачи дипломов о среднем профессиональном 

образовании и их дубликатов» (Зарегистрирован 24.11.2022 № 71119); 

 Приказ Минобрнауки России № 845, Минпросвещения России № 369 от 30.07.2020 

«Об утверждении Порядка зачета организацией, осуществляющей образовательную 

деятельность, результатов освоения обучающимися учебных предметов, курсов, дисциплин 

(модулей), практики, дополнительных образовательных программ в других организациях, 

осуществляющих образовательную деятельность»; 

Порядком проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 

программам среднего профессионального образования выпускников частного 

образовательного учреждения профессионального образования «Ставропольский 

многопрофильный колледж». 

Порядком проведения итоговой аттестации по образовательным программам среднего 

профессионального образования выпускников частного образовательного учреждения 

профессионального образования «Ставропольский многопрофильный колледж». 

В соответствии со ст.59 Федерального закона «Об образовании в Российской 

Федерации» итоговая аттестация (ИА) обучающихся, завершающих обучение по программам 

подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ), является обязательной.  

К государственной итоговой аттестации допускаются обучающиеся, не имеющие 

академических задолженностей и в полном объеме выполнившие учебный план или 

индивидуальный учебный план по соответствующей образовательной программе среднего 

профессионального образования.  

Для подготовки и проведения государственной итоговой аттестации определено 6  

недель.  

  

  

  

  



 

2. Цели и задачи государственной итоговой аттестации  

  

Целью государственной итоговой аттестации является установление степени 

готовности обучающегося к самостоятельной деятельности, сформированности 

профессиональных компетенций, определение соответствия результатов освоения 

обучающимися основной профессиональной образовательной программы среднего 

профессионального образования соответствующим требованиям Федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования 

(далее – ФГОС СПО) по специальности 38.02.07 Банковское дело.  

Итоговая аттестация призвана способствовать систематизации и закреплению знаний и 

умений обучающегося по специальности при решении конкретных профессиональных задач, 

определять уровень подготовки выпускника к самостоятельной работе.  

Главной задачей по реализации требований Федерального государственного 

образовательного стандарта является реализация практической направленности подготовки 

специалистов среднего профессионального образования.   

  

  

3. Перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в результате 

освоения образовательной программы среднего профессионального образования  

Выпускник, должен обладать общими компетенциями, включающими в себя 

способность:  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам;  

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности;  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие; 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами;  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; ОК 06. 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных общечеловеческих ценностей;  

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях;  

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 

подготовленности;  

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; ОК 10. 

Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках;  

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую 

деятельность в профессиональной сфере.  

5.2.  Специалист  банковского  дела  (базовой  подготовки)  должен  обладать 

профессиональными компетенциями, соответствующими видам деятельности:  

5.2.1 Ведение расчетных операций   

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов.  



 

ПК 1.2. Осуществлять безналичные платежи с использованием различных форм расчетов в 

национальной и иностранной валютах.  

ПК 1.3. Осуществлять расчетное обслуживание счетов бюджетов различных уровней.  

ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты.  

ПК 1.5. Осуществлять международные расчеты по экспортно-импортным операциям.  

ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов платежных 

карт.  

5.2.2 Осуществление кредитных операций   

ПК 2.1. Оценивать кредитоспособность клиентов.  

ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов.  

ПК 2.3. Осуществлять сопровождение выданных кредитов.  

ПК 2.4. Проводить операции на рынке межбанковских кредитов.  

ПК 2.5. Формировать и регулировать резервы на возможные потери по кредитам.  

Формой ГИА по образовательным программам в соответствии с ФГОС СПО является 

защита выпускной квалификационной работы и демонстрационный экзамен.  

Выпускная квалификационная работа способствует систематизации и закреплению 

знаний выпускника по специальности при решении конкретных задач, а также выяснению 

уровня подготовки выпускника к самостоятельной работе.  

Государственная итоговая аттестация проводится на основе принципов объективности и 

независимости оценки качества подготовки студентов в целях определения соответствия 

результатов освоения основных профессиональных образовательных программ 

соответствующим требованиям ФГОС СПО.  

К проведению государственной государственной итоговой аттестации по основным 

профессиональным образовательным программам привлекаются представители 

работодателей или их объединений.  

  

  

4. . Требования к проведению демонстрационного экзамена  

  

Демонстрационный экзамен - вид аттестационного испытания при государственной 

итоговой аттестации по основным профессиональным образовательным программам среднего 

профессионального образования или по их части, которая предусматривает моделирование 

реальных производственных условий для решения практических задач профессиональной 

деятельности в соответствии с лучшими мировыми и национальными практиками, 

реализуемая с учетом базовых принципов.  

Компетенция, выносимая на демонстрационный экзамен - вид деятельности, 

определенный через необходимые знания и умения, проверяемые в рамках выполнения 

задания на демонстрационном экзамене (далее - компетенция).  

Выбор компетенций и комплектов оценочной документации для целей проведения 

демонстрационного экзамена осуществляется колледжем самостоятельно на основе анализа 

соответствия содержания задания задаче оценки освоения образовательной программы по 

специальности СПО 38.02.07 Банковское дело.  

Задание демонстрационного экзамена представляет собой практическую задачу, 

моделирующую профессиональную деятельность и выполняемую в реальном времени.    

Задания   демонстрационного   экзамена   разрабатываются   на   основе профессиональных 



 

стандартов при их наличии и с учетом оценочных материалов, разработанных Союзом 

Ворлдскиллс по конкретной компетенции.  

Комплект оценочной документации включает требования к оборудованию и 

оснащению площадки проведения демонстрационного экзамена, к составу экспертных групп, 

участвующих в оценке заданий демонстрационного экзамена, а также инструкцию по технике 

безопасности.  

Комплект оценочной документации по компетенции «Банковское дело», рассчитанный 

на 8 часов (ПРИЛОЖЕНИЕ 1). Задание является частью комплекта оценочной документации 

по компетенции для демонстрационного экзамена и приведено в ПРИЛОЖЕНИИ 2.  

Демонстрационный экзамен проводится на площадке, аккредитованной в качестве 

центра проведения демонстрационного экзамена. Аккредитация проводится бесплатно. 

Колледж самостоятельно определяет площадку для проведения демонстрационного экзамена, 

которая может располагаться как в самом колледже, так и в другой образовательной 

организации на основании договора о сетевом взаимодействии.  

Колледж обеспечивает реализацию процедур демонстрационного экзамена как части 

образовательной программы, в том числе выполнение требований охраны труда, безопасности 

жизнедеятельности, пожарной безопасности, соответствие санитарным нормам и правилам.  

Запрещается использование при реализации образовательных программ методов и 

средств обучения, образовательных технологий, наносящих вред физическому или 

психическому здоровью студентов.  

Для проведения демонстрационного экзамена могут привлекаться волонтеры с целью 

обеспечения безопасных условий выполнения заданий демонстрационного экзамена 

студентами, в том числе для обеспечения соответствующих условий для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов.  

Организация, которая на своей площадке проводит демонстрационный экзамен, 

обеспечивает условия проведения экзамена, в том числе питьевой режим, горячее питание, 

безопасность, медицинское сопровождение и техническую поддержку.  

Сроки проведения демонстрационного экзамена в соответствии с учебным планом 

образовательной организации.  

Оценку выполнения заданий демонстрационного экзамена осуществляет экспертная 

группа, возглавляемая главным экспертом.  

Количество экспертов, входящих в состав экспертной группы, определяется колледжем 

на основе условий, указанных в комплекте оценочной документации для демонстрационного 

экзамена по компетенции. Не допускается участие в оценивании заданий демонстрационного 

экзамена экспертов, принимавших участие в обучении студентов или представляющих с ними 

одну образовательную организацию.  

В ходе проведения демонстрационного экзамена в составе государственной 

государственной итоговой аттестации председатель и члены государственной 

экзаменационной комиссии присутствуют на демонстрационном экзамене.  

К государственной государственной итоговой аттестации допускается студент, не 

имеющий академической задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план или 

индивидуальный учебный план по осваиваемой образовательной программе среднего 

профессионального образования.  

Сдача демонстрационного экзамена проводятся на заседаниях государственной 

экзаменационной комиссии с участием не менее двух третей ее состава.  



 

Решения государственных экзаменационных комиссий принимаются на закрытых 

заседаниях простым большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании, при 

обязательном присутствии председателя комиссии. При равном числе голосов голос 

председательствующего на заседании государственной экзаменационной комиссии является 

решающим.  

Лицам, не проходившим государственной государственной итоговой аттестации по 

уважительной причине, предоставляется возможность пройти государственную итоговую 

аттестацию без отчисления из образовательной организации.  

Студенты, не прошедшие государственной государственной итоговой аттестации или 

получившие на государственной государственной итоговой аттестации 

неудовлетворительные результаты, проходят государственную итоговую аттестацию не ранее 

чем через шесть месяцев после прохождения государственной государственной итоговой 

аттестации впервые.  

Повторное прохождение государственной государственной итоговой аттестации для 

одного лица назначается образовательной организацией не более двух раз.  

Решение государственной экзаменационной комиссии оформляется протоколом, 

который подписывается председателем государственной экзаменационной комиссии (в случае 

отсутствия председателя - его заместителем) и секретарем государственной экзаменационной 

комиссии и хранится в архиве колледжа.  

Результаты демонстрационного экзамена определяются оценками «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и объявляются в тот же день после 

оформления в установленном порядке протоколов заседаний государственных 

экзаменационных комиссий.  

Баллы за выполнение заданий демонстрационного экзамена выставляются в 

соответствии со схемой начисления баллов, приведенной в комплекте оценочной 

документации.  

Необходимо осуществить перевод полученного количества баллов в оценки «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».  

Максимальное количество баллов, которое возможно получить за выполнение задания 

демонстрационного экзамена, принимается за 100%. Перевод баллов в оценку может быть 

осуществлен на основе таблицы 1.  

Таблица 1 - Перевод баллов за выполненное задание демонстрационного экзамена в 

оценку  

  

Оценка ГИА  «2»  «3»  «4»  «5»  

Отношение полученного 

количества баллов к 

максимально возможному  

(в процентах)  

0,00% 19,99%  20,00%  

39,99%  

40,00%  

69,99%  

70,00%  

100,00%  

  

  

  
5. Требования к выпускной квалификационной работе  

  



 

Выпускная квалификационная работа выполняется в виде дипломной работы.  

 Темы ВКР должны отвечать современным требованиям развития высокотехнологичных 

отраслей науки, иметь практико-ориентированный характер.  Обучающемуся предоставляется 

право выбора темы ВКР, в том числе предложения своей тематики с необходимым 

обоснованием целесообразности ее разработки для практического применения. При этом 

тематика ВКР должна соответствовать содержанию одного или нескольких 

профессиональных модулей, входящих в образовательную программу.  

 Перечень тем разрабатывается преподавателями СмК и обсуждается на заседании 

методического объединения с участием председателя ИЭК. Для подготовки ВКР студенту 

назначается руководитель и, при необходимости, консультанты.  

ВКР должна иметь актуальность, новизну и практическую значимость и выполняться, по 

возможности, по предложениям (заказам) предприятий, организаций, инновационных 

компаний, высокотехнологичных производств или образовательных организаций.  

Выполненная выпускная квалификационная работа в целом должна:  

- соответствовать разработанному заданию;  

- включать анализ источников по теме с обобщениями и выводами, 

сопоставлениями и оценкой различных точек зрения;  

- продемонстрировать требуемый уровень общенаучной и специальной 

подготовки выпускника, его способность и умение применять на практике освоенные 

знания, практические умения, общие и профессиональные компетенции в соответствии 

с ФГОС СПО.  

ВКР выполняется выпускником с использованием собранных им лично материалов в 

период прохождения преддипломной практики.  

 При определении темы ВКР следует учитывать, что ее содержание может основываться:  

- на обобщении результатов выполненной ранее обучающимся курсовой работы  

(проекта), если она выполнялась в рамках соответствующего профессионального модуля; - 

на использовании результатов выполненных ранее практических заданий.  

Выбор темы ВКР обучающимся осуществляется до начала производственной практики 

(преддипломной), что обусловлено необходимостью сбора практического материала в период 

ее прохождения.  

  

5. Руководство выпускной квалификационной работой  

  

Перечень тем выпускных квалификационных работ, закрепление их за студентами, 

назначение руководителей и консультантов (при необходимости)утверждаются приказом 

директора СмК.  

К каждому руководителю ВКР может быть одновременно прикреплено не более восьми 

выпускников.  

В обязанности руководителя ВКР входят:  

- разработка задания на подготовку ВКР;  

- разработка совместно с обучающимися плана ВКР;  

- оказание помощи обучающемуся в разработке индивидуального графика работы 

на весь период выполнения ВКР;  

- консультирование обучающегося по вопросам содержания и 

последовательности выполнения ВКР;  

- оказание помощи обучающемуся в подборе необходимых источников;  



 

- контроль хода выполнения ВКР в соответствии с установленным графиком в 

форме регулярного обсуждения руководителем и обучающимся хода работ;  

- оказание помощи (консультирование обучающегося) в подготовке презентации 

и доклада для защиты ВКР;  

- предоставление письменного отзыва на ВКР.  

Задание для каждого обучающегося разрабатывается в соответствии с утвержденной 

темой.  

Задание на ВКР рассматривается методическим объединением, подписывается 

руководителем ВКР и утверждается заведующим отделения.  

Задание на ВКР выдается обучающемуся не позднее чем за две недели до начала 

производственной практики (преддипломной).  

По завершении обучающимся подготовки ВКР руководитель проверяет качество работы, 

подписывает ее и вместе с заданием и своим письменным отзывом передает председателю 

методического объединения.  

 В отзыве руководителя ВКР указываются характерные особенности работы, ее 

достоинства и недостатки, а также отношение обучающегося к выполнению ВКР, 

проявленные (не проявленные) им способности, оцениваются уровень освоения общих и 

профессиональных компетенций, знания, умения обучающегося, продемонстрированные им 

при выполнении ВКР, а также степень самостоятельности обучающегося и его личный вклад 

в раскрытие проблем и разработку предложений по их решению. Заканчивается отзыв 

выводом о возможности (невозможности) допуска ВКР к защите.  

В обязанности консультанта ВКР входят:  

- руководство разработкой индивидуального плана подготовки и выполнения 

ВКР в части содержания консультируемого вопроса;  

- оказание помощи обучающемуся в подборе необходимой литературы в части 

содержания консультируемого вопроса;  

- контроль хода выполнения ВКР в части содержания консультируемого вопроса.  

ВКР подлежат обязательному рецензированию.  

Внешнее рецензирование ВКР проводится с целью обеспечения объективности оценки 

труда выпускника. Выполненные квалификационные работы рецензируются 

специалистами,направление деятельности которых соответствует профилю подготовки 

обучающихся.  

Рецензенты ВКР определяются не позднее чем за месяц до защиты.  

Рецензия должна включать:  

- заключение о соответствии ВКР заявленной теме и заданию на нее;  

- оценку качества выполнения каждого раздела ВКР;  

- оценку степени разработки поставленных вопросов и практической значимости 

работы;  

- общую оценку качества выполнения ВКР.  

Содержание рецензии доводится до сведения обучающегося не позднее чем за день до 

защиты работы.  

Внесение изменений в ВКР после получения рецензии не допускается.  

  

6. Структура и содержание выпускной квалификационной работы  

  



 

Структура выпускной квалификационной работы в качестве обязательных составных 

элементов включает:  

 Титульный лист (ПРИЛОЖЕНИЕ 3)  

 Пояснительная записка (ПРИЛОЖЕНИЕ 4)  

 Задание на дипломную работу (ПРИЛОЖЕНИЕ 5)  

 Календарный план (ПРИЛОЖЕНИЕ 6)  

 Аннотация   

 Содержание    

 Введение   

 Разделы основной части  

 Заключение   

 Список использованныхисточников   

 Приложения (при необходимости)  Графическая часть (при необходимости)  

К выпускной квалификационной работе должны быть приложены (не вшиваются):  

 отзыв руководителя выпускной квалификационной работы (ПРИЛОЖЕНИЕ 5);  

 внешняя рецензия (ПРИЛОЖЕНИЕ 6);  

 акт или справка об использовании результатов работы (если такой документ имеется).  

Во введении необходимо обосновать актуальность и практическую значимость 

выбранной темы, сформулировать цель и задачи, объект и предмет, круг рассматриваемых 

проблем.   

Объем введения должен быть в пределах 2 - 3 страниц.  

Основная часть должна содержать, как правило, две главы в соответствии с логической 

структурой изложения. Название главы не должно дублировать название темы. Формулировки 

должны быть лаконичными и отражать суть главы.  

Заключение содержит выводы и предложения с их кратким обоснованием в 

соответствии с поставленной целью и задачами, раскрывает значимость полученных 

результатов. Заключение не должно составлять более трёх страниц текста. Заключение лежит 

в основе доклада студента на защите.  

Список использованных источников отражает перечень источников, которые 

использовались при написании выпускной квалификационной работы (не менее 20), 

составленный в следующем порядке:  

- федеральные законы (в очередности от последнего года принятия к предыдущим);  

- указы Президента Российской Федерации (в той же последовательности);  

- постановления Правительства Российской Федерации (в той же очередности); - иные 

нормативные правовые акты;  

- иные  официальные  материалы  (резолюции-рекомендации 

 международных  

организаций и конференций, официальные доклады, официальные отчеты и др.); 

- монографии, учебники, учебные пособия (в алфавитном порядке); - 

иностранная литература; - интернет-ресурсы.  

Приложения могут состоять из копий документов, выдержек из отчетных материалов, 

статистических данных, схем, таблиц, диаграмм, положений и т.п.  



 

Объем ВКР должен составлять 40 - 60 страниц печатного текста (без приложений). Текст 

ВКР должен быть подготовлен с использованием компьютера в Word, распечатан на одной 

стороне белой бумаги формата А4.  

 Требования к оформлению ВКР. Оформление ВКР должно соответствовать Методическим 

указаниям по оформлению выпускных квалификационных работ Частного образовательного 

учреждения профессионального образования «Ставропольский многопрофильный колледж»  

Во время доклада обучающийся использует подготовленный наглядный материал, 

иллюстрирующий основные положения ВКР.  

  

7. Организация и порядок проведения государственной итоговой аттестации  

  

В целях определения соответствия результатов освоения студентами образовательных 

программ среднего профессионального образования соответствующим требованиям 

федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования итоговая аттестация проводится государственными экзаменационными 

комиссиями.  

Состав государственной  экзаменационной комиссии утверждается приказом директора 

колледжа.  

Государственную экзаменационную комиссию возглавляет председатель, который 

организует и контролирует деятельность итоговой экзаменационной комиссии, обеспечивает 

единство требований, предъявляемых к выпускникам.  

Государственная экзаменационная комиссия формируется из педагогических работников 

колледжа, лиц, приглашенных из сторонних организаций, в том числе педагогических 

работников, представителей работодателей или их объединений, направление деятельности 

которых соответствует области профессиональной деятельности, к которой готовятся 

выпускники.  

Государственная экзаменационная комиссия действует в течение одного календарного 

года.  

  Защита ВКР проводится в сроки, установленные приказом директора колледжа.  

К государственной итоговой аттестации допускается студент, не имеющий 

академической задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план или 

индивидуальный учебный план по осваиваемой образовательной программе среднего 

профессионального образования. Необходимым условием допуска к ГИА (подготовке и 

защите ВКР) является представление документов, подтверждающих освоение обучающимися 

общих и профессиональных компетенций при изучении теоретического материала и 

прохождении практики по каждому из основных видов профессиональной деятельности – 

ведомостей квалификационных экзаменов.  

Программа государственной итоговой аттестации, требования к выпускным 

квалификационным работам, а также критерии оценки знаний, доводятся до сведения 

студентов, не позднее чем за шесть месяцев до начала государственной итоговой аттестации.   

Вопрос о допуске ВКР к защите решается на заседании методического объединения, 

готовность к защите определяется служебной запиской заведующего отделения и оформляется 

приказом директора колледжа.  

После допуска работ методическим объединением, работы передаются заведующему 

отделением. Отделение имеет право проводить предварительную защиту выпускной 

квалификационной работы.  
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Защита выпускных квалификационных работ (за исключением работ по закрытой 

тематике) проводятся на открытых заседаниях государственной  экзаменационной комиссии с 

участием не менее двух третей ее состава.  

На защиту ВКР отводится до одного академического часа на одного обучающегося. 

Процедура защиты устанавливается председателем ГЭК по согласованию с членами ГЭК и, 

как правило, включает доклад обучающегося (не более 10 - 15 минут), чтение отзыва и 

рецензии, вопросы членов комиссии, ответы обучающегося. Может быть предусмотрено 

выступление руководителя ВКР, а также рецензента, если он присутствует на заседании ГЭК.  

Во время доклада обучающийся использует подготовленный наглядный материал, 

иллюстрирующий основные положения ВКР.  

При определении оценки по защите ВКР учитываются: качество устного доклада 

выпускника, свободное владение материалом ВКР, глубина и точность ответов на вопросы, 

отзыв руководителя и рецензия.  

Результаты любой из форм государственной итоговой аттестации определяются 

оценками "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно" и объявляются 

в тот же день после оформления в установленном порядке протоколов заседаний 

экзаменационных комиссий.  

Решения государственных экзаменационных комиссий принимаются на закрытых 

заседаниях простым большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании, при 

обязательном присутствии председателя комиссии или его заместителя. При равном числе 

голосов голос председательствующего на заседании экзаменационной комиссии является 

решающим.  

Лицам, не проходившим государственной итоговой аттестации по уважительной 

причине, предоставляется возможность пройти итоговую аттестацию без отчисления из 

колледжа.  

Дополнительные заседания государственных экзаменационных комиссий организуются 

в установленные колледжем сроки, но не позднее четырех месяцев после подачи заявления 

лицом, не проходившим государственной итоговой аттестации по уважительной причине.  

Обучающиеся, не прошедшие государственной итоговой аттестации или получившие на 

государственной итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, проходят итоговую 

аттестацию не ранее чем через шесть месяцев после прохождения государственной итоговой 

аттестации впервые.  

Для прохождения государственной итоговой аттестации лицо, не прошедшее итоговую 

аттестацию по неуважительной причине или получившее на  государственной итоговой 

аттестации неудовлетворительную оценку, восстанавливается в колледж, но не менее 

предусмотренного календарным учебным графиком для прохождения государственной 

итоговой аттестации соответствующей образовательной программы среднего 

профессионального образования.  

Повторное прохождение государственной итоговой аттестации для одного лица 

назначается не более двух раз.  

Решение государственной  экзаменационной комиссии оформляется протоколом, 

который подписывается председателем государственной  экзаменационной комиссии (в 

случае отсутствия председателя - его заместителем) и секретарем государственной  

экзаменационной комиссии и хранится в архиве колледжа. В протоколе записываются: 

итоговая оценка ВКР, присуждение квалификации и особые мнения членов комиссии.  



 

Студенту, имеющему оценку «отлично» не менее чем по 75 процентам дисциплин 

учебного плана, оценку «хорошо» по остальным дисциплинам и прошедшему все 

установленные учебным планом виды аттестационных испытаний, входящих в итоговую 

аттестацию, с оценкой «отлично», выдается диплом установленного образца с отличием.  

  

8. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

результатов освоения образовательной программы в форме защиты выпускной 

квалификационной работы  

Перечень тем для государственной итоговой аттестации в форме защиты 

выпускной квалификационной работы на 2023-2024 уч. год  

№ 

п/п 

Наименование темы Наименование 

профессионального 

модуля 

1.  Анализ и организация использования технологий интернет-

банкинга в кредитных организациях. 

ПМ.03 

2.  Анализ и перспективы функционирования Российской 

платежной системы 

ПМ.01 

3.  Роль кредитования в форме «овердрафт» и кредитной линии 

для повышения доходности коммерческого банка. 

ПМ.02 

4.  Проблемы и перспективы кредитования различных категорий 

населения. 

ПМ.02 

5.  Аналитическая оценка роли банковских карт как инструмента 

продвижения кредитных продуктов. 

ПМ.02 

6.   Анализ и организация эффективных продаж кредитных 

продуктов в коммерческом банке. 

ПМ.02 

7.  Совершенствование организации кредитования под залог 

объекта недвижимости. 

ПМ.02 

8.  Анализ кредитного портфеля коммерческого банка и пути его 

оптимизации. 

ПМ.02 

9.  Перспективы банковского кредитования малого и среднего 

бизнеса, его состояние и тенденции развития. 

ПМ.02 

10.  Перспективы организации работы коммерческих банков по 

привлечению денежных средств физических лиц во вклады. 

ПМ.01 

11.  Совершенствование организации системы страхования 

вкладов в Российской Федерации. 

ПМ.01 

12.  Совершенствование методов управления кредитными 

рисками на современном этапе. 

ПМ.02 

13.  Перспективы реструктуризации ипотечного кредитования в 

Российской Федерации. 

ПМ.02 

14.  Анализ и совершенствование операций с платежными 

картами, их роль в комплексном обслуживании клиентов. 

ПМ.01 



 

15.  Анализ и перспективы развития современных технологий 

кредитования физических лиц с использованием банковских 

карт. 

ПМ.02 

16.  Современная практика, проблемы и перспективы развития 

оценки кредитоспособности заемщика. 

ПМ.02 

17.  Аналитическая оценка способов обеспечения возвратности 

кредита, современное состояние и перспективы развития. 

ПМ.02 

18.  Совершенствование методов организации потребительского 

кредитования в коммерческом банке 

ПМ.02 

19.  Современная практика осуществления лизинговых операций 

в коммерческом банке. 

ПМ.02 

20.  Современные аспекты лизинга в Российской Федерации. ПМ.02  

21.  Совершенствование операций по счетам бюджетов 

различных уровней. 

ПМ.01  

22.  Перспективы управления кредитными рисками 

коммерческого банка. 

ПМ.02  

23.  Совершенствование методов привлечения временно 

свободных денежных средств во вклады (депозиты). 

ПМ.01  

24.  Совершенствование форм международных расчетов и их 

развитие. 

ПМ.01  

25.  Перспективы кредитования предприятий малого и среднего 

бизнеса в коммерческих банках. 

ПМ.02 

26.  Перспективы современных технологий кредитования 

физических лиц с использованием банковских карт.  

ПМ.02 

27.  Организация использования технологий интернет-банкинга в 

кредитных организациях. 

ПМ.03  

28.  Анализ современного состояния и перспективы развития 

автокредитования в России. 

ПМ.02 

29.  Платежные банковские карты в системе безналичных 

расчетов Российской Федерации. 

ПМ.01 

30.  Совершенствование операций с платежными картами и их 

роль в комплексном обслуживании клиентов. 

ПМ.01 

31.  Совершенствование методов оценки кредитоспособности 

клиентов кредитными организациями. 

ПМ.02  

32.  Организация процесса кредитования в российских банках и 

пути его совершенствования. 

ПМ.02 

33.  Комплексная оценка кредитоспособности заемщика: 

современная практика и проблемы. 

ПМ.02 

34.  Способы обеспечения возвратности кредита: современное 

состояние и перспективы развития. 

ПМ.02 

35.  Совершенствование механизма ипотечного жилищного 

кредитования. 

ПМ.02 

36.  Перспективы организации операций на рынке 

межбанковских кредитов. 

ПМ.02  



 

37.  Совершенствование кредитоспособности заемщика как 

основа организации кредитных отношений. 

ПМ.02  

38.  Современные способы обеспечения возвратности кредита.  ПМ.02 

39.  Организация и перспективы развития потребительского 

кредитования в Российской Федерации. 

ПМ.02 

40.  Анализ практики применения векселей банком как 

универсального финансового инструмента на примере 

коммерческого банка. 

ПМ.01 

41.  Перспективы эмиссионных операций с ценными бумагами 

для обеспечения стабильной деятельности банка. 

ПМ.03 

42.  Проблемы и перспективы вексельного обращения в России на 

примере коммерческого банка. 

ПМ.01 

43.  Проблемы и перспективы операций коммерческого банка с 

сертификатами. 

ПМ.01 

44.  Анализ рынка депозитных продуктов банков. ПМ.03 

45.  Совершенствование депозитной политики как основа 

формирования ресурсной базы кредитной организации. 

ПМ.03 

46.  Проблемы и перспективы обязательного страхования 

вкладов. 

ПМ.03 

47.  Совершенствование системы безналичных расчетов в 

Российской Федерации. 

ПМ.01 

48.  Формы международных расчетов и их развитие на 

современном этапе. 

ПМ.01 

49.  Совершенствование расчетно-кассового обслуживания 

корпоративных клиентов. 

ПМ.01 

50.  Современные технологии кассового обслуживания 

кредитными организациями физических лиц. 

ПМ.01 

51.  Перспективы развития рынка потребительского 

кредитования в России. 

ПМ.02 

52.  Методы управления кредитными рисками на современном 

этапе. 

ПМ.02 

53.  Проблемы и перспективы ипотечного кредитования в 

Российской Федерации. 

ПМ.02 

54.  Проблемы и перспективы развития потребительского 

кредитования в Российской Федерации. 

ПМ.02 

55.  Организация дистанционного банковского обслуживания 

физических лиц как перспективного направления 

банковского бизнеса. 

 

ПМ.03 

56.  Совершенствование организации работы коммерческих 

банков по зарплатным проектам с целью увеличения 

клиентской базы. 

 

ПМ.03 

57.  Оптимизация операций с кредитными картами с целью 

увеличения доходности коммерческого банка. 

ПМ.02 



 

 

58.  Перспективы современных методов оценки 

платежеспособности физических лиц в коммерческом банке. 

 

ПМ.02 

59.  Анализ кредитных продуктов банка для юридических лиц: 

современное состояние и направления развития. 

 

ПМ.02 

60.  Анализ кредитных продуктов банка для физических лиц: 

современное состояние и направления развития. 

 

ПМ.02 

61.  Проблемы и перспективы автокредитования на современном 

этапе. 

 

ПМ.02 

62.  Анализ ипотечного кредитования в коммерческом банке и 

перспективы его развития. 

 

ПМ.02 

63.  Анализ и особенности организации потребительского 

кредитования в коммерческом банке. 

 

ПМ.02 

64.  Организация лизинговых операций банка и перспективы 

развития. 

 

ПМ.02 

65.  Расчетно-кассовое обслуживание корпоративных клиентов и 

методы повышения его эффективности в коммерческом 

банке. 

 

ПМ.01 

66.  Анализ дистанционного расчетно-кассового обслуживания 

организаций на примере деятельности коммерческого банка. 

 

ПМ.01 

67.  Роль документарных операций при международных расчётах 

юридических лиц в современных условиях на примере банка.  

ПМ.01 

68.  Актуальные инструменты повышения эффективности 

расчетно-кассового обслуживания клиентов на примере 

деятельности коммерческого банка. 

 

ПМ.01 

69.  Российские Платёжные Системы и их интеграция в МПС на 

примере коммерческого банка. 

 

ПМ.01 

70.  Методы повышения эффективности обслуживания 

корпоративных клиентов в коммерческом банке. 

ПМ.03 

71.  Перспективы развития безналичных расчетов с 

использованием платежных карт на примере деятельности 

коммерческого банка. 

 

ПМ.01 



 

72.  Влияние расчетов с использованием платёжных карт на 

увеличение банковской прибыли на примере деятельности 

коммерческого банка. 

 

ПМ.01 

73.  Оценка эффективности проведения расчетов по операциям с 

банковскими картами на примере деятельности 

коммерческого банка. 

 

ПМ.01 

74.  Организация и оптимизация международных расчётов 

юридических лиц на примере деятельности банка. 

 

ПМ.01 

75.  Организация межбанковских расчетов и методы повышения 

их эффективности в коммерческом банке. 

 

ПМ.01 

76.  Альтернативные каналы расчетно-кассового обслуживания 

корпоративных клиентов - особенности, проблемы и 

перспективы развития в банке. 

 

ПМ.01 

77.  Рынок банковских карт в России: проблемы и перспективы 

развития на примере коммерческого банка. 

 

ПМ.01 

78.  Современные способы методов оценки кредитоспособности 

физических лиц на примере деятельности коммерческого 

банка. 

 

ПМ.02 

79.  Современные методы определения класса 

кредитоспособности корпоративных клиентов на примере 

деятельности коммерческого банка. 

 

ПМ.02 

80.  Анализ кредитоспособности заемщика на примере 

деятельности коммерческого банка. 

 

ПМ.02 

81.  Способы определения кредитоспособности корпоративных 

клиентов с целью минимизации рисков на примере 

деятельности коммерческого банка. 

ПМ.02 

82.  Организация процесса кредитования юридических лиц на 

примере деятельности коммерческого банка. 

 

ПМ.02 

83.  Значение кредитования в форме «овердрафт» и кредитной 

линии для повышения эффективности деятельности банка. 

 

ПМ.02 

84.  Организация кредитования физических лиц в современных 

условиях на примере деятельности коммерческого банка. 

 

ПМ.02 



 

85.  Анализ кредитных рисков и способы их минимизации на 

примере деятельности коммерческого банка. 

 

ПМ.02 

86.  Особенности и перспективы кредитования различных 

категорий населения на примере деятельности 

коммерческого банка. 

 

ПМ.02 

87.  Современное состояние и перспективы развития рынка 

жилищного ипотечного кредитования в России на примере 

деятельности коммерческого банка. 

 

ПМ.02 

88.  Роль ипотечного кредитования в повышении эффективности 

деятельности коммерческого банка. 

 

ПМ.02 

89.  Оценка, анализ и оптимизация автокредитования на примере 

деятельности коммерческого банка. 

 

ПМ.02 

90.  Банковские карты как инструмент продвижения кредитных 

продуктов на примере деятельности коммерческого банка.  

 

ПМ.02 

91.  Проблемы эффективности операций с кредитными картами 

на примере деятельности коммерческого банка. 

 

ПМ.02 

92.  Современная практика и пути совершенствования 

банковского кредитования малого бизнеса на примере 

деятельности коммерческого банка. 

 

ПМ.01 

93.  Актуальные проблемы организации долгосрочного 

кредитования юридических лиц в России на примере 

деятельности коммерческого банка. 

 

ПМ.02 

94.  Инвестиционное кредитование как инструмент повышения 

доходности коммерческого банка. 

 

ПМ.02 

95.  Анализ межбанковского кредитования как способа 

управления ликвидностью на примере деятельности 

коммерческого банка. 

 

ПМ.02 

96.  Проблемы и перспективы развития рынка межбанковского 

кредитования на примере деятельности коммерческого банка. 

 

ПМ.02 

97.  Анализ осуществления межбанковского кредитования и его 

роль в повышении эффективности банковской деятельности. 

 

ПМ.02 



 

98.  Анализ эффективности современных способов и форм 

обеспечения кредитов, выдаваемых коммерческим банком 

ПМ.02 

99.  Формирование и регулирование резервов на возможные 

потери по кредитам на примере деятельности коммерческого 

банка. 

 

ПМ.02 

100.  Работа с проблемными кредитами в рамках 

совершенствования кредитной политики на примере 

деятельности коммерческого банка. 

 

ПМ.02 

  

Перечень тем разрабатывается преподавателями колледжа и обсуждается на заседании 

 методического  объединения  с  участием  председателей 

 ИЭК. Целесообразно перечень тем согласовывать с представителями 

работодателей или их объединений по профилю подготовки выпускников в рамках 

профессиональных модулей.  

    

9. Описание критериев оценивания защиты выпускной квалификационной 

работы  

Основными критериями оценки качества ВКР являются:  

- актуальность и практическая значимость темы исследования, сложность ее разработки; - 

логичность структуры и содержания работы, полнота раскрытия темы исследования, степень 

достижения поставленных целей и задач; - степень самостоятельности студента при 

написании ВКР;  

- полнота и качество собранных фактических данных по объекту исследования. Качество 

проведенных расчетов, исследований;- творческий характер анализа и обобщения  

фактических данных на основе современных методов и научных достижений;  

- практическое значение предложений, выводов и рекомендаций, степень их обоснованности 

и возможного реального внедрения в работу медицинских организаций;  

Результаты защиты определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 

«неудовлетворительно».  

При определении окончательной оценки по защите выпускных квалификационных работ 

учитываются:  

- доклад обучающегося, культура речи, логика мышления и ясность изложения;  

- умение слушать вопросы членов комиссии и отвечать на них;  

- умение научно обосновывать свою точку зрения;  

- оценка рецензента;  

- отзыв руководителя;  

- содержание введения;  

- содержание теоретической части;  

- содержание практической части;  

- выводы и предложения (заключение);  

- источники информации;  

-объем выполненной работы в листах.  

Критерии оценки выпускной квалификационной работы:  



 

Критерии   Показатели   

Неудовлетворительн

о  
Удовлетворительн

о  
Хорошо  Отлично  

Защита  обучающийся не 

ориентируется в 

используемой в работе 

терминологии. Не 

может 

сформулировать ответ 

на  

обучающийся в 
целом владеет 
содержанием 

работы,  
но при этом  

затрудняется в  

обучающийся 
достаточно 
уверенно владеет 
содержанием  
работы,  в  

обучающийся уверенно 

владеет содержанием 

работы, убежденно  

 вопросы членов 

комиссии как по теме 

работы, так и на 

дополнительные 

вопросы.  Не 

ориентируется в тексте 

своей работы. Не 

может 

продемонстрировать 

полученные  
теоретические и 

практические знания и 

навыки. Допускает 

грубые ошибки при 

толковании основных 

положений и 

результатов работы, не 

имеет собственной 

точки зрения на 

 проблему 

исследования.  

ответах на вопросы 

членов комиссии. 

Не ориентируется в 

тексте своей 

работы. Допускает 

неточности и 

ошибки при 

толковании 

основных 

положений и 

результатов работы, 

не имеет 

собственной точки 

зрения на проблему 

исследования. 

Автор показывает 

слабую 

ориентировку в тех 

понятиях, 

терминах, которые 

использует в своей 

работе.  

основном  
отвечает  на  
поставленные  
вопросы,  но  
допускает 

незначительные 

неточности 

 при 

ответах. 

Использует 

наглядный 

материал.   

обосновывает  
свою точку зрения, опираясь 
на  
соответствующие 

теоретические положения,  
грамотно  и  
содержательно  
отвечает  на  
поставленные вопросы. 

Использует наглядный 

материал: презентации, 

схемы, таблицы и другие 

средства.  

Актуальност

ь  
не сформулирована и 

не обосновывается  
сформулирована в 

самых общих чертах  
сформулирована, 

обоснована 

недостаточно  

сформулирована и обоснована 
в  
полном объеме  

Рецензия  неудовлетворительная  удовлетворительная  хорошая  отличная  

Отзыв 

руководител

я  

неудовлетворительный  удовлетворительны

й  
хороший  отличный  

Оформление  допущены 

многочисленные 

нарушения 

 требований 

оформления  

допущены 

нарушения 

требований 

оформления  

допущены 

незначительные 

нарушения 

требований 

оформления  

требований  
оформления  
соблюдены  в  

полном объеме  



 

Итоговая 

оценка  
Обучающийся 

обнаруживает 

непонимание 

содержательных 

 основ 

исследования и 

неумение применять 

 полученные 

знания  на 

 практике, 

защиту строит не 

связно, допускает 

существенные ошибки 

в теоретическом 

обосновании, которые 

не может исправить 

даже с помощью 

 членов 

комиссии.  

Студент 

обнаруживает 

низкий уровень 

 владения 

методологическим 

аппаратом 

исследования,  
допускает  
неточности  при  
формулировке 

теоретических 

положений 

выпускной 

квалификационной 

работы, 

 материал 

излагается не 

связно.  

Студент 
обнаруживает 
достаточно 
высокий уровень 
владения 
методологически
м аппаратом 

исследования, 
осуществляет 
содержательный 
анализ 
теоретических  
источников, 

 но 

допускает  
отдельные  
неточности  в 

теоретическом 

обосновании.  

Студент обнаруживает 

высокий  уровень 

владения методологическим 

аппаратом исследования, 

осуществляет 

сравнительносопоставительн

ый  
анализ  разных теоретических 

подходов.  

  

  

10. Порядок проведения государственной итоговой аттестации для выпускников 

из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья  

  

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья итоговая 

аттестация проводится образовательной организацией с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 

выпускников (далее - индивидуальные особенности).  

При проведении государственной итоговой аттестации обеспечивается соблюдение 

следующих общих требований:  

проведение государственной итоговой аттестации для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в одной аудитории совместно с выпускниками, не имеющими 

ограниченных возможностей здоровья, если это не создает трудностей для выпускников при 

прохождении государственной итоговой аттестации; присутствие в аудитории ассистента, 

оказывающего выпускникам необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных 

особенностей (занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться 

с членами экзаменационной комиссии); пользование необходимыми выпускникам 

техническими средствами при прохождении  

государственной итоговой аттестации с учетом их индивидуальных особенностей; 

обеспечение возможности беспрепятственного доступа выпускников в аудитории, туалетные 

и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, 

поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, при отсутствии лифтов аудитория должна 

располагаться на первом этаже, наличие специальных кресел и других приспособлений).  

Дополнительно при проведении государственной итоговой аттестации обеспечивается 

соблюдение следующих требований в зависимости от категорий выпускников с 

ограниченными возможностями здоровья:  

а) для слепых:  

задания для выполнения, а также инструкция о порядке государственной итоговой 

аттестации оформляются рельефно-точечным шрифтом Брайля или в виде электронного 

документа, доступного с помощью компьютера со специализированным программным 



 

обеспечением для слепых, или зачитываются ассистентом; письменные задания выполняются 

на бумаге рельефно-точечным шрифтом Брайля или на компьютере со специализированным 

программным обеспечением для слепых, или надиктовываются ассистенту; выпускникам для 

выполнения задания при необходимости предоставляется комплект  

письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, 

компьютер со специализированным программным обеспечением для слепых;  

б) для слабовидящих:  

обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

выпускникам для выполнения задания при необходимости предоставляется  

увеличивающее устройство; задания для выполнения, а также инструкция о порядке 

проведения аттестации  

оформляются увеличенным шрифтом;  

в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи: обеспечивается 

наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования,  

при необходимости предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального 

пользования;  

д) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (с тяжелыми нарушениями  

двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):  

 письменные  задания  выполняются  на  компьютере  со  специализированным  

программным обеспечением или надиктовываются ассистенту.  

Выпускники или родители (законные представители) несовершеннолетних выпускников 

не позднее чем за 3 месяца до начала государственной итоговой аттестации подают 

письменное заявление о необходимости создания для них специальных условий при 

проведении государственной итоговой аттестации.  

  

11. Порядок подачи и рассмотрения апелляций  

По результатам аттестации выпускник, участвовавший в государственной итоговой 

аттестации, имеет право подать в апелляционную комиссию письменное апелляционное 

заявление о нарушении, по его мнению, установленного порядка проведения государственной 

итоговой аттестации и (или) несогласии с ее результатами (далее - апелляция)  

Апелляция подается лично выпускником или родителями (законными представителями) 

несовершеннолетнего выпускника в апелляционную комиссию.  

Апелляция о нарушении порядка проведения государственной итоговой аттестации 

подается непосредственно в день проведения государственной итоговой аттестации.  

Апелляция о несогласии с результатами государственной итоговой аттестации подается 

не позднее следующего рабочего дня после объявления результатов государственной итоговой 

аттестации.  

Апелляция рассматривается апелляционной комиссией не позднее трех рабочих дней с 

момента ее поступления.  

На заседание апелляционной комиссии приглашается председатель соответствующей 

экзаменационной комиссии.  

Выпускник, подавший апелляцию, имеет право присутствовать при рассмотрении 

апелляции. С несовершеннолетним выпускником имеет право присутствовать один из 

родителей (законных представителей). Указанные лица должны иметь при себе документы, 

удостоверяющие личность.  

Рассмотрение апелляции не является пересдачей государственной итоговой аттестации.   

consultantplus://offline/ref=0C203531217400E806E78BF03DA2AC3FC5DD5A99C86C407BADC7ACC9768F604DD6257C58D54B44iBJ8N
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При рассмотрении апелляции о нарушении порядка проведения государственной 

итоговой аттестации апелляционная комиссия устанавливает достоверность изложенных в ней 

сведений и выносит одно из решений:  

об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о нарушениях порядка 

проведения государственной итоговой аттестации выпускника не подтвердились и/или не 

повлияли на результат государственной итоговой аттестации;  об удовлетворении апелляции, 

если изложенные в ней сведения о допущенных  

нарушениях порядка проведения государственной итоговой аттестации выпускника 

подтвердились и повлияли на результат государственной итоговой аттестации.  

В последнем случае результат проведения государственной итоговой аттестации 

подлежит аннулированию, в связи с чем протокол о рассмотрении апелляции не позднее 

следующего рабочего дня передается в экзаменационную комиссию для реализации решения 

комиссии. Выпускнику предоставляется возможность пройти итоговую аттестацию в 

дополнительные сроки.  

Для рассмотрения апелляции о несогласии с результатами государственной итоговой 

аттестации, полученными при защите выпускной квалификационной работы, секретарь 

государственной  экзаменационной комиссии не позднее следующего рабочего дня с момента 

поступления апелляции направляет в апелляционную комиссию выпускную 

квалификационную работу, протокол заседания государственной  экзаменационной комиссии 

и заключение председателя государственной  экзаменационной комиссии о соблюдении 

процедурных вопросов при защите подавшего апелляцию выпускника.  

В результате рассмотрения апелляции о несогласии с результатами государственной 

итоговой аттестации апелляционная комиссия принимает решение об отклонении апелляции 

и сохранении результата государственной итоговой аттестации либо об удовлетворении 

апелляции и выставлении иного результата государственной итоговой аттестации. Решение 

апелляционной комиссии не позднее следующего рабочего дня передается в итоговую 

экзаменационную комиссию. Решение апелляционной комиссии является основанием для 

аннулирования ранее выставленных результатов государственной итоговой аттестации 

выпускника и выставления новых.  

Решение апелляционной комиссии принимается простым большинством голосов. При 

равном числе голосов голос председательствующего на заседании апелляционной комиссии 

является решающим.  

Решение апелляционной комиссии доводится до сведения подавшего апелляцию 

выпускника (под роспись) в течение трех рабочих дней со дня заседания апелляционной 

комиссии.  

Решение апелляционной комиссии является окончательным и пересмотру не подлежит.  

  

   



 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1  

Паспорт Комплекта оценочной документации (КОД)  

КОД 1.1 по компетенции «Банковское дело» разработан в целях организации и 

проведения демонстрационного экзамена по стандартам Ворлдскиллс Россия по 

специальности среднего профессионального образования 38.02.07 Банковское дело  

1. Перечень знаний, умений, навыков в соответствии со Спецификацией 

стандарта компетенции «Банковское дело» (WorldSkills Standards Specifications, WSSS), 

проверяемый в рамках комплекта оценочной документации  

Раздел 

WSSS  

Наименование раздела WSSS  Важн 

ость 

(%)  

1  Организация работы  24  

  Специалист должен знать и понимать: документацию и правила по охране 

труда и технике безопасности  

• нормативные правовые акты в области организации банковского 

дела   

• важность поддержания рабочего места в надлежащем состоянии   

• значимость планирования всего рабочего процесса, как 

выстраивать эффективную работу и распределять рабочее время   

• современные технологии автоматизированной обработки 

информации  • деловой этикет   

• правила корпоративной этики   

• основы банковского делопроизводства  • правила делового 

общения с клиентами   

Специалист должен уметь:   

• выполнять требования по охране труда и технике безопасности;   

• применять нормативные правовые акты в банковской 

деятельности   

• организовывать рабочее место для максимально эффективной 

работы   

  



 

• грамотно планировать свою работу, оценивать сроки, 

продумывать алгоритм действий   

• работать в условиях изменяющихся условий, в том числе в 

стрессовых   

 

 • понимать и верно использовать общепринятую терминологию по 

компетенции   

• осуществлять коммуникацию с клиентом различными способами  

• представить необходимую информацию клиенту   

• пользоваться персональным компьютером, программными 

продуктами (в том числе, автоматизированной банковской системой), 

другими организационно-техническими средствами и офисным 

оборудованием.  

  

 

2  Работа с залогами  8  



 

  Специалист должен знать и понимать:   

• законодательство Российской Федерации в банковской сфере   

• нормативные документы в области кредитной и залоговой 

деятельности   

• трудовое и гражданское законодательство Российской Федерации   

• законодательство Российской Федерации о персональных данных  

• методы определения кредитоспособности и платежеспособности 

клиента   

• методы получения, анализа, обработки информации  

Специалист должен уметь:   

• анализировать корректность и достоверность представленных 

документов   

• соблюдать установленную процедуру приема документов клиента   

• консультировать клиента на предмет порядка и процедуры 

оформления кредита   

• организовывать документооборот при оформлении залога  

  

3  Ипотечное кредитование  6  

  Специалист должен знать и понимать:  

• приказы, распоряжения, инструкции и другие локальные 

нормативные акты банка,   

• законодательство Российской Федерации об ипотеке.  

Специалист должен уметь:  

  

 



 

 • выявлять потребности клиента по видам и условиям ипотечного 

кредитования,   

• оказывать клиенту помощь в подборе оптимального варианта 

ипотечного кредита в соответствии с выявленными потребностями,   

• обеспечивать процесс приема документов от клиента,   

• формировать кредитное досье клиента,   

• оперативно принимать решения по предложению клиенту 

дополнительного банковского продукта (кросспродажа),   

• консультировать клиента по видам ипотечных кредитов,   

• организовывать консультационную работу с подразделениями 

банка с целью предварительного сопровождения деятельности по 

ипотечному кредитованию  

 

4  Потребительское кредитование  14  



 

  Специалист должен знать и понимать:   

• законодательство Российской Федерации о потребительском 

кредите • законодательство Российской Федерации по вопросам 

банкротства физических лиц • законодательство Российской Федерации 

о защите прав потребителей, в том числе потребителей финансовых 

услуг   

• законодательство Российской Федерации о бюро кредитных 

историй • государственные программы льготного потребительского 

кредитования населения   

• нормативные акты и методические документы по вопросам 

потребительского кредитования  

• кодекс ответственного потребительского кредитования  

Специалист должен уметь:   

• предлагать клиентам кредитные программы в соответствии с их 

целями и финансовыми возможностями, в том числе с использованием 

банковских карт   

• оказывать помощь в подборе оптимального варианта 

потребительского кредита в соответствии с потребностями и 

финансовым положением клиента  

• обеспечивать процесс приема документов от клиента  

• рассчитывать максимально возможную сумму кредита для 

заемщика  

  

 

 • рассчитывать предварительный график платежей по 

потребительскому кредиту в целях консультирования клиентов  

• доступно излагать условия кредитования с целью избежания 

двусмысленности или возможного недопонимая заемщиками, не 

обладающими специальными знаниями в банковской сфере   

• оформлять необходимые документы, связанные с выдачей 

потребительского кредита, отражать операции на бухгалтерских счетах  

 

5  Работа с просроченной задолженностью  6  



 

  Специалист должен знать и понимать:   

• административное и уголовное законодательство Российской 

Федерации   

• особенности социально-экономической ситуации в различных 

регионах Российской Федерации   

• виды кредитования, принципы оплаты кредита, правила 

возвратности кредита в соответствии с установленным графиком 

платежей   

• информационные технологии в профессиональной сфере   

• основы психологии   

• основы этики делового общения и межкультурной коммуникации 

• основы теории и практики переговорного процесса   

• основы теории и практики регулирования конфликтов   

• отечественная и международная практика взыскания 

задолженности Специалист должен уметь:   

• выявлять причины ненадлежащего исполнения условий договора 

и выставлять требования по оплате просроченной задолженности   

• выбирать формы и методы взаимодействия с заемщиком, 

имеющим просроченную задолженность  

• подбирать и применять методы и способы эффективной деловой 

коммуникации с учетом индивидуальных особенностей клиента   

• планировать и применять тактику при проведении переговоров   

• разрабатывать систему мотивации заемщика, имеющего 

просроченную задолженность, и применять ее с целью обеспечения 

производства платежей с учетом индивидуальных особенностей 

заемщика и условий кредитного досье  

  



 

 • определять характер, содержание и носители информационных 

сообщений, исходящих от заемщика (должника)  

• направлять запросы в бюро кредитных историй в соответствии с 

требованиями действующего регламента  

• находить контактные данные заемщика в открытых источниках и 

специализированных базах данных  

• формировать резервы на возможные потери по ссудам  

 

Всего    58  

Задание включает в себя следующие разделы:  

Формы участия  

Модули задания и необходимое время  

Критерии оценки  

Необходимые приложения  

Количество часов на выполнение задания: 8 ч.  

1. ФОРМА УЧАСТИЯ  

Индивидуальная.  
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Таблица А. Перечень типовых заданий и критериев оценки для 

демонстрационного экзамена  

Оцениваемые основные виды деятельности и 

компетенции по ним  

Описание выполняемых в ходе процедур  

ГИА заданий демонстрационного экзамена  

ВД.З Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих-Агент банка  

Модуль 1. Консультирование клиентов, 

сервис, презентация банковских продуктов  

Для выполнения задания необходимо 

составить презентацию по банковскому 

продукту.  



 

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое 

обслуживание клиентов   

ПК 1.4. Осуществлять межбанковские 

расчеты  

ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с 

использованием различных видов платежных 

карт  

ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу 

кредитов   

Количество слайдов - не более 20. В 

презентации должно быть дано общее 

представление о кредитной организации, ее 

финансовых показателях, рейтингах, а также 

подробная карта банковских продуктов. С 

помощью презентации участник должен 

грамотно, учитывая все правила общения с 

клиентом, провести консультацию.   

Критерии оценки:  

- умение произвести подбор необходимого 

клиенту банковского продукта, 

осуществление коммуникации с клиентом, -

работа с банковскими документами, верное 

использование общепринятой терминологии 

по компетенции,   

-пользоваться персональным компьютером и 

программными продуктами  

ВД.2 Осуществление кредитных операций.  

  

Модуль 2. Организация кредитной работы  

ПК 2.1. Оценивать кредитоспособность 

клиентов. ПК 2.2. Осуществлять и 

оформлять выдачу кредитов.  

ПК 2.3. Осуществлять сопровождение 

выданных кредитов.  

ПК 2.4. Проводить операции на рынке  

Участникам необходимо провести 

переговоры с клиентом по вопросам 

кредитования и осуществить выдачу кредита. 

Участник должен уметь:   

- оформлять кредитные договоры; - 

проводить оценку и анализ финансового 

положения заемщика (юридического лица) и 

технико-экономическое обоснование  



 

 

В данном разделе определены критерии оценки и количество начисляемых 

баллов (субъективные и объективные) в Таблице Б. Общее количество баллов 

задания/модуля по всем критериям оценки составляет 46,4.  

  

межбанковских кредитов.   

ПК 2.5. Формировать и регулировать резервы  

на возможные потери по кредитам   

кредита;   

-   определять плат ежеспособность  

физических лиц;   

-   проверять полноту и подлинность  

документов   

заемщика для получения кредита,   

-   составлять заключение о возможности  

предоставления кредита,   

-   рассчитывать максимальную сумму  

кредита,   

-   составлять график платежей по кредиту и  

про центам,   

-   оформлять комплект документов на  

открытие счетов и выдачу кредитов  

различных видов;   

  

-   формировать кредитные дела клиентов,   

-   рассчитывать суммы формируемого  

резерва.    

-   Критерии оценки:   

оформление кредитных договоров и  

сопутствующих документов;   

-   оценка и   анализ финансового положения  

заемщика (юридического лица) и технико - 

экономическое обоснование кредита;   

-   определение платежеспособности  

физических лиц;   

-   проверка полноты и подлинности  

документов заемщика для получения  

кредита, проверка качества и достаточн ости  

обеспечения возвратности кредита;   

-   составление графика платежей по  

кредиту  и  процентам,  формирование  

кредитных дел клиентов; расчет суммы  

формируемого резерва.   

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ   



 

Таблица Б. Соотношение критерия оценки и количества начисляемых баллов 

(субъективные и объективные).  

  

№  

и/ п  

Критерий  Модуль, в 

котором 

используете 

я критерий  

Проверяем  

ые разделы  

WSSS  

Балл  

Судейская  Объективна  

я  

Общая  

1  Консультир ован 

ие клиентов, 

сервис, 

презентация 

банковских 

продуктов  

1  1,3  4  16  20  

2  Организация 

кредитной 

работы  

2  1, 2, 3, 4, 5  10  28  38  

Итого =    14  44  58  

Субъективные оценки - Присуждаются баллы от 0 до 3. Данную оценку 

выставляют три независимых эксперта.  

  

План проведения демонстрационного экзамена   

План проведения демонстрационного экзамена корректируется главным экспертом 

площадки проведения демонстрационного экзамена в зависимости от времени, 

выделенного на площадке проведения демонстрационного экзамена, количества 

участников и рабочих мест.  

  

Подготовитель 

ный день  

  

Примерное время  

Мероприятие  

08:00  Получение главным экспертом задания 

демонстрационного экзамена  

08:00-08:20  Проверка готовности проведения 

демонстрационного экзамена, заполнение  

Акта о готовности/не готовности  

08:20-08:30  Распределение обязанностей по проведению 

экзамена между членами Экспертной группы, 

заполнение Протокола о распределении  



 

08:30- 

08:40  

Инструктаж Экспертной группы по охране труда и 

технике безопасности, сбор подписей в Протоколе  

  об ознакомлении  

08:40-09:00  Регистрация участников демонстрационного 

экзамена  

09:00-09:30  Инструктаж участников по охране труда и технике 

безопасности, сбор подписей в  

Протоколе об ознакомлении  

09:30-11:00  Распределение рабочих мест (жеребьевка) и 

ознакомление участников с рабочими местами, 

оборудованием, графиком работы, иной 

документацией и заполнение Протокола  

День 1  08:30-09:00  Ознакомление с заданием и правилами  

09:00-10:30  Выдача задания по Модулю 1 и его выполнение  

10:30-13:00  Перемещение в брифинг-зону и презентация 

выполненного задания по Модулю 1  

13:00-14:00  Обед  

14:00-15:00  Выдача задания по Модулю 2 и его выполнение  

15:30-18:00  Перемещение в брифинг-зону и оценка выполненного 

задания по Модулю 2  

18:00-19:00  Работа экспертов, заполнение форм и оценочных 

ведомостей  

Подведение итогов, внесение главным экспертом 

баллов в CIS, блокировка, сверка баллов, заполнение 

итогового протокола  

План проведения демонстрационного экзамена корректируется главным экспертом площадки 

проведения демонстрационного экзамена в зависимости от времени, выделенного на 

площадке проведения демонстрационного экзамена, количества участников и рабочих мест.  
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Частное образовательное учреждение  

профессионального образования  

«Ставропольский многопрофильный колледж»  

  

  
     

  ДИПЛОМНАЯ РАБОТА № ___________  

Обучающегося___________________________________________________  

Специальность___________________________________________________ 

_________________________________________________________________  

Защищена ________________________________________________________  

Тема _____________________________________________________________  

__________________________________________________________________  

    

  

Приказ о закреплении темы от «___» _____________20__г.№ _________  

            Пояснительная записка ______листов  

  

Подпись лица, принявшего документы ____________________  
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Частное образовательное учреждение  профессионального 

образования  

«Ставропольский многопрофильный колледж»  

  

  

  

  



 

  

  

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА  
К ДИПЛОМНОЙ РАБОТЕ НА ТЕМУ:  

  ____________________________________________________________________________________  
  ____________________________________________________________________________________   

____________________________________________________________________________________  

  

  Автор дипломной работы __________________   _______________________  

подпись       инициалы, фамилия Группа ____________  

  

Специальность_____________________________________________________  
              код и название  
_______________________________________________________________________________________________________  

Руководитель работы ______________  __________  _____________________  
      подпись                       дата                      инициалы, фамилия  

  
  
  
  

Нормоконтролер ________________    _________________________________ 
подпись                                                                               инициалы, фамилия  

  
  

  

  

  

  

Ставрополь, 20__  
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            «УТВЕРЖДАЮ»  

Зав. директора по УМР_______  _______________  
подпись                инициалы, фамилия  

«___» __________________ 20__ года  

  

ЗАДАНИЕ  

на дипломную работу  

  

Обучающемуся ____________________________________________________________   
            (Ф.И.О.)  

курса _________ группы _________________,   

        

Специальности _____________________________________________________________  
      (код и наименование специальности)  

Тема выпускной квалификационной работы _______________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

Цель работы:  

__________________________________________________________________________ Задачи 

работы:   

____________________________________________________________________________  

Пояснительная записка:  

Введение ______________________________________________________________  

Глава 1.   

Глава 2.   

Заключение   

Список использованныхисточников   

  

Фамилия и должность руководителя ВКР_________________________________________ 

_____________________________________________________________________________   

 
Дата выдачи задания ВКР «  »            2020 г.  

  

Срок окончания выполнения ВКР «  »            2020 г.  

  

Руководитель ВКР ______________________________________     
      подпись       Ф.И.О.,  

  

Рассмотрено на заседании методического объединения _____________________________  

_____________________________________________________________________________  
название методического объединения  

«__»__________ 20__ г. Протокол N __  
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Председатель методического объединения _______________ ________________    

   подпись     Ф.И.О.  

  

Частное образовательное учреждение  

профессионального образования  

«Ставропольский многопрофильный колледж»  

  

КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН  

  

обучающегося  

1. Отделение _____________________________________________________  

2. Специальность_____________________________________________________ 

_____________________________________________________________  

3. Фамилия, имя, отчество (полностью)_______________________________  

_____________________________________________________________  

4. Тема дипломной работы   

__________________________________________________________________ 

______________________________________________________________  

5. Руководитель дипломной работы   

_____________________________________________________________  

  

  

Дата выдачи 

задания  

Срок начала 

выполнения 

работы  

Срок сдачи 

работы   

Срок защиты в 

ИЭК  

Примечание  

          

  

  

 Этапы или разделы работы   Недели проектирования   

1  2  3  4  

1  Задание, исходные данные          

2            

3            

4  Оформление, нормоконтроль, 

заключение  

        

5  Рецензирование, направление в ИЭК для 

защиты  

        

Методическое объединение, на основании результатов просмотра дипломной работы 

обучающегося считает возможным допустить её к защите  «____»_______________20__ г. 

Председатель методического объединения ___________     __________________________  
                        подпись      инициалы, фамилия  
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ОТЗЫВ  
о работе обучающегося _______________________________________ группы __________ над 

выпускной квалификационной работой на тему:  

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________  

Руководитель работы __________________________________________________________  
             Ф.И.О  

1. Характерные особенности работы:   

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 2. 

Достоинства работы:  

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 3. 

Недостатки работы  

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________  

4. Отношение обучающегося к выполнению ВКР, проявленные (не проявленные) им 

способности  

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________ 5. 

Уровень освоения общих и профессиональных компетенций  

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________  

6. Знания, умения обучающегося, продемонстрированные им при выполнении ВКР, а также 

степень самостоятельности обучающегося и его личный вклад в раскрытие проблем и 

разработку предложений по их решению  

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________ 7. 

Результат проверки на заимствования ___________________________________________ 

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________ 8. 

Вывод о возможности (невозможности) допуска ВКР к защите  

____________________________________________________________________________  
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_____________________________________________________________________________  

Руководитель выпускной квалификационной работы ________________________ подпись 

Частное образовательное учреждение  профессионального образования  

«Ставропольский многопрофильный колледж»  

  

  

РЕЦЕНЗИЯ  

  

НА ВЫПУСКНУЮ КВАЛИФИКАЦИОННУЮ РАБОТУ  

  

  

1. Фамилия, имя, отчество обучающегося__________________________________________  

2. Курс ______Специальность ___________________________________________________  

  

3. Тема выпускной квалификационной работы _____________________________________ 

_____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________  

4. Фамилия, имя, отчество, должность рецензента __________________________________  

_____________________________________________________________________________  

  

  

5. Заключение о соответствии ВКР заявленной теме и заданию на нее:  

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

___________________________________ 6. Оценка качества выполнения каждого раздела 

ВКР:  
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________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 



 

___________________________________ 7. Оценка степени разработки поставленных 

вопросов и практической значимости работы:  

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

____________________________________________ 8. Общая оценка качества выполнения 

ВКР:  

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________  

  

______________________________        ____________________  
Ф.И.О. рецензента    подпись рецензента  

                                                                                                                          

М.П.  

  

  

  

  

  


