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Ставрополь 2023

1. Общие положения
Контрольно-измерительные материалы предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины Основы психологии.
КИМ включают контрольные материалы для проведения промежуточной аттестации в форме экзамена.

2. Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке

	КОД ОК, ПК, ЛР
	Освоенные умения
	Усвоенные знания

	ОК 1; ОК 2; ОК 3; ОК 4;
ОК 5; ОК 6; ОК 7; ОК 8;
ОК 9; ОК 10; ОК 11; ПК
1.1

ПК 1.2; ПК 1.3; ПК 1.4; ПК
2.1; ПК 2.2; ПК 2.3; ПК
2.4; ПК 3.1; ПК 3.2; ПК
3.3; ПК 3.4; ПК 3.5; ПК
3.6; ПК 3.7; ПК 3.8; ПК
4.2; ПК 4.3; ПК 4.4; ПК 4.5
ЛР 2,9,15,16
	· применять
полученные психологические знания в практической деятельности;
· осуществлять научный		анализ психологических	и социально- психологических феноменов;
· выбирать
целесообразные	и психологические оправданные	средства для	решения практических задач.
	· специфику предмета психологии, ее основные категории
· механизмы
функционирования психики
· понятия и виды психических процессов, свойств и состояний
· возникновение и развитие психики и сознания в онтогенезе
· социально-
психологические явления и закономерности их функционирования
· особенности групповой психологии,
межличностных отношений и общения



 (
2
)
3. Измерительные материалы для оценивания результатов освоения учебной дисциплины

3.1. Задания для проведения экзамен Форма экзамен – устная по билетам.
Условия выполнения задания
1. Место (время) выполнения задания: Кабинет Педагогики и психологии

2. Максимальное время выполнения задания: 30 минут
3. Источники	информации,	разрешенные	к	использованию	на	зачете, оборудование: -канцелярские принадлежности (ручка, карандаши).

Перечень теоретических вопросов

1. Психология как наука. Объект, предмет и задачи психологии. Основной категориальный аппарат психологии.
2. Место психологии в системе наук, изучающих человека. Структура современной психологии.
3. Методы исследования психологии. Методы практической психологии.
4. Методы осуществления поиска информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
5. Понятие онтогенеза в психологии. Возрастные этапы личности.
6. Сознание как высший уровень развития психики. Структура сознания.
7. Сознание и бессознательное. Явления бессознательного.
8. Осознание человеком выбора своей профессии и ее социальной значимости.
9. Познавательные процессы: понятие об ощущении. Виды ощущений, их характеристика. Свойства и закономерности ощущений.
10. Понятие «восприятие». Виды и свойства восприятия. Иллюзии восприятия.
11. Внимание, его значение в жизни и деятельности человека. Виды и свойства внимания. Нарушение внимания.
12. Понятие «память». Характеристика процессов памяти.
13. Виды памяти и их особенности. Взаимосвязь видов памяти.

14. Индивидуальное развитие памяти. Способы ее развития. Приемы улучшения памяти человека.
15. Психологическая характеристика мышления. Понятие и виды мышления. Основные мыслительные операции.
16. Воображение как особая форма человеческой психики. Функции и виды воображения. Воображение и творчество.
17. Ориентация человека в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
18. Эмоции как субъективные психологические состояния. Функции, виды и роль эмоций в жизни человека. Отличие эмоций и чувств. Высшие чувства человека, их характеристика.
19. Понятие «воля» в психологии. Волевая регуляция поведения. Волевые качества личности. Развитие волу у человека.
20. Понятие «личность»   в   психологии.   Соотношение   понятий
«человек»,   «личность»,   «индивид»,      «индивидуальность»,   «субъект»,
«универсум». Структура личности.
21. Общая характеристика формирования и развития личности. Понятие социализации. Стадии социализации.
22. Характеристика ответственности и самостоятельности в выполнении профессиональных обязанностей.
23. Темперамент: понятие, характеристика. Физиологические основы темперамента. Психологическая характеристика типов темперамента.
24. Характер личности: понятие, типология, взаимосвязь характера с темпераментом.
25. Активность и направленность личности. Интересы, убеждения и мировоззрение личности. Установки личности.
26. Особенности принятия личностью решения в стандартных и нестандартных ситуациях.
27. Способности личности: понятие и виды. Биологическое и социальное в способностях. Общие и специальные способности. Структура способностей.
28. Понятие «деятельность» в психологии. Сущность и значение принципа единства сознания и деятельности. Виды деятельности и их характеристика.
29. Типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценка их эффективности и качества.
30. Общая характеристика мотива и мотивации. Виды мотивации. Общая характеристика потребностей личности.

31. Понятие группы и малой социальной группы. Психологические характеристики малой группы (групповые нормы, групповые ценности, санкции, интересы и т.д.). Классификация малых групп.
32. Коллектив как социально-психологическое явление. Признаки, функции и условия развития коллектива.
33. Факторы, влияющие на работу коллектива. Особенности работы в коллективе и команде.
34. Динамика группы. Лидерство и руководство в группах. Стили лидерства.
35. Сплоченность группы и особенности групповой интеграции. Конфликты в группах.
36. Понятие межличностного конфликта и его структура. Сферы проявления межличностных конфликтов, их причины и способы разрешения.
37. Классификация конфликтов и их характеристика. Основные модели поведения личности в конфликтном взаимодействии.
38. Технологии рационального поведения в конфликте. Способы предупреждения и разрешения конфликта.
39. Понятие «общение». Сущность общения: его функции, виды, формы.
40. Структура и средства общения. Стили общения. Роль общения в развитии человека и общества.
41. Коммуникативная сторона общения. Основные элементы процесса коммуникации. Коммуникативные барьеры.
42. Соотношение вербальной и невербальной сторон коммуникации. Особенности вербальной коммуникации. Техника говорения.
43. Перцептивная    сторона     общения.     Соотношение     понятий
«социальная перцепция», «межличностная перцепция», «взаимопонимание»,
«познание другого».
44. Механизмы взаимопонимания: идентификация, эмпатия, рефлексия.
45. Эффекты межличностного восприятия: ореола, первичности, новизны, проекции, стереотипизации.
46. Интерактивная сторона общения. Стратегия взаимодействия как способ объединения индивидуальных усилий людей в ходе совместной деятельности.
47. Типы взаимодействий: кооперация и конкуренция. Ролевое поведение личности в общении («Я»-образ, реальное «Я», имидж «Я»). Модели личности в общении.
48. Информационно-коммуникационные технологии, используемые в профессиональной деятельности.

49. Формы делового общения: деловая беседа (по телефону и лицом к лицу), деловые переговоры, интервью, деловые совещания и собрания, публичные выступления, прием посетителей и гостей, выставки и конференции, деловая переписка и их характеристики.
50. Переговоры как вид делового общения. Психологические особенности деловых переговоров. Типы переговоров.





Перечень практических заданий
Задание 1. Опишите конкретные жизненные и профессиональные ситуации, в которых необходимы психологические знания и умения.
Задание 2. Определите, какие виды психических явлений (процессы, свойства и         состояния)         проявляются          в          следующих          ситуациях: а)      Школьник      сосредоточенно       выполняет       домашнее       задание. б) Девушка, придя из кино, с восторгом рассказывает о нем матери. в) Начальник строг с подчиненными, грубо обращается с ними, раздражается по любому поводу.
г) Мальчик очень огорчился, когда узнал, что их класс не идет в поход.
д) Официант перечисляет посетителю все наименования имеющихся в ассортименте вин.
Задание 3. Приведите примеры проявления психических процессов, свойств и состояний в конкретных жизненных ситуациях.
Задание 4. Определите, какие отрасли психологии решают следующие задачи:
а) Определить факторы, влияющие на протекание кризиса подросткового возраста.
б) Выявить причины снижения производительности труда на предприятии. в)   Разработать   способы   привлечения   внимания    учащихся   на    уроке. г) Выявить лидера в коллективе и привлечь его к организации групповой работы.
д)    Определить    темперамент    человека    по    особенностям    поведения. е) Изучить влияние суточных биоритмов человека на производительность его труда.
ж) Установить объем кратковременной памяти у людей пожилого возраста.
з) Разработать способы установления деловых взаимоотношений в формирующемся коллективе.

и)	Определить	факторы,	влияющие	на	психологические	особенности безнадзорного подростка.
к) Оказать помощь подросткам при выборе профессии.
Задание	5.	Приведите	примеры	конкретных	задач,	которые	решают различные отрасли психологии.
Задание 6. Какие методы психологических исследований использовались в следующих ситуациях
а) Психолог предлагает испытуемому повторить 10 слов, которые он только что прочитал.
б) Группе испытуемых необходимо письменно ответить на вопросы об их интересах.
в) Психолог   предлагает   детям   нарисовать   несуществующее   животное. г) На консультации у психолога посетитель рассказывает о беспокоящих его проблемах.
д) Психолог предъявляет испытуемому «страшные» картинки и регистрирует возникающие при этом изменения в сопротивлении кожи электрическому току.
е) Психолог, исследуя трудовую деятельность менеджера на предприятии, незаметно	для		него	присутствует	в		помещении. ж) С целью изучения влияния нового психотропного препарата на поведение человека        ученые        делают       инъекции       крысам        и       собакам. з) Чтобы узнать особенности межличностных отношений, возникающих в группах туристов, следующих дальними маршрутами, психолог под видом обычного      туриста      вступает       в       одну       из       таких       групп. и) Для проверки действенности разработанной учеными методики быстрого обучения иностранному языку организуется исследование, в ходе которого одну группу испытуемых обучают предложенным способом, а другую – традиционным.		Затем		результаты		сравниваются. к) При отборе учеников в класс для одаренных детей психолог изучает их способности.
Задание 7. Вспомните несколько особенно ярких впечатлений из вашей жизни. Какие образы появляются у вас в сознании: зрительные, слуховые или какие-то еще? Опишите все те ощущения, которые у вас возникали в это время.
Задание    8.    В     какой     из     ситуаций     имеет     место     ощущение: а) Стрелка прибора упорно держалась на красной отметке, и кочегару стало ясно,	что	котлы	вот-вот	взорвутся. б) Войдя в воду, девушка почувствовала, что она холоднее, чем воздух. в) На полу   валялся   длинный   кусок   провода,   отливающий   медью. г) С трудом разобрав первое слово песни, она, тем не менее, узнала звучащую					мелодию.

д) В комнате было совершенно темно, но едва уловимый аромат роз говорил о том, что она обитаема.
Задание 9. Приведите примеры проявления в различных жизненных и профессиональных ситуациях основных свойств ощущений .
Задание 10. Определите, какие свойства и закономерности ощущений проявляются	в	следующих	ситуациях: а) Длительно воздействующий неприятный запах перестает ощущаться. б) После погружения руки в холодную воду предмет, нагретый до комнатной температуры, кажется теплым, хотя он холоднее температуры кожи. в)Слепоглухая О. Скороходова вспоминала, что когда она жила в интернате, то    по    запаху    легко     определяла     обладателя     каждого     полотенца. г) После громкой музыки на дискотеке молодому человеку все остальные звуки кажутся тихими.
д) Автослесарь по звуку работающего мотора автомобиля определяет характер поломки
е) Температура помещений, стены которых окрашены в синие тона, воспринимается на три-пять градусов ниже, чем она есть на самом деле. ж)«Какой у вас желтый и рассыпчатый голос», — сказал однажды известный мнемонист       Ш.       беседовавшему       с       ним        Л.С.       Выготскому. з) Психофизиолог Г. Фехнер воспринимал звук «е» как желтый, «а» как белый, «у» как черный; звук трубы он ощущал как красный цвет, звук флейты	—	синий. и) Установлено, что обтирание лица водой комнатной температуры повышает остроту зрения.
Задание 11. На белой стене висят часы, черный циферблат которых заключен в овал серебристого цвета. Человек пристально всматривается в циферблат, пытаясь определить положение стрелок, а затем переводит взгляд на белую стену и вдруг «видит» там часы в несколько измененном виде. Что собой представляет данное явление?
Задание 12. На картине изображено красное яблоко, лежащее на белой та- релке. Вы внимательно рассматриваете картину в течение примерно 30-60 сек., а потом переводите взгляд на белый лист бумаги. Какого цвета будет яблоко в возникшем перед вами последовательном образе?
Задание 13. Если вы можете заметить разницу между 10 и 11 кг, то какой минимальный вес (в килограммах) вы смогли бы отличить от 50 кг?
Задание 14. Определите, какие свойства восприятия (целостность, константность, категориальность, апперцепция, предметность, структурность)	проявляются	в	следующих	ситуациях: а) Ночью на звездном небе люди видят не отдельные звезды, а созвездия. б) Незнакомая женщина, находящаяся среди мужчин, внешне не резко отличных друг от друга, будет воспринята ярче, чем когда она находится в

группе	женщин.
в) Слепому с детства человеку, которому в результате операции было возвращенозрение, казалось, что видимые из окна предметы являются маленькими,	а	не		удаленными. г) Когда человеку показывают рисунок с неопределенными фигурами, которым дается название, он видит в них сходство с данными объектами. д) Музыкант, слушая концерт в исполнении оркестра, не выделяет звучание отдельных			инструментов.
е) В сумерках мы видим цвета нашей одежды такими же, как и при дневном освещении.
ж) з) Темный предмет кажется меньше светлого, если оба имеют одинаковую величину.
и) Когда мы хотим разглядеть человека, мы осматриваем его с головы до ног. к) Заяц достаточно успешно отличает волков от других животных независимо от их роста или масти. Какое свойство может быть присуще восприятию	зайца?
л) Шагая по аллее, студент взглянул на часы. Через минуту к нему подбежал ребенок и спросил, который час. Студенту опять пришлось взглянуть на часы.
м) Учитель выделяет красным цветом ошибки в письменных работах школьников.
н) Пятилетняя девочка понимает тексты, напечатанные на компьютере. Однако она не может понять записку, написанную от руки.
Задание 15. Приведите примеры проявления в различных жизненных и профессиональных ситуациях основных свойств восприятия.
Задание         16.          Чем          объясняются          описанные          иллюзии: а) Иногда у водителей автомобилей или летчиков возникает иллюзия: быстро приближающийся		предмет		кажется		им	разбухающим. б) Предметы одинакового размера, окрашенные в вертикальную полоску, кажутся         выше,         чем          окрашенные          в          горизонтальную. в) Если испытуемому завязать глаза и положить на ладони вытянутых рук два шара одинакового веса, но разных размеров, то ощущение тяжести в обоих случаях окажется одинаковым.Что произойдет, если испытуемому развязать      глаза      и      чем      можно      объяснить      данное      явление? г) Немало автокатастроф происходит из-за того, что уклон дороги принимается за подъем, тень от скалы – за поворот дороги, а дерево или строение	–		за		ее			продолжение. д) Луна на горизонте кажется гораздо больше, чем когда она находится высоко в небе.
Задание 17. Приведите примеры проявления основных видов внимания и условий, которые их вызывают.
Задание 18. Какие виды и свойства внимания проявляются в следующих ситуациях:

а) Гроссмейстер ведет одновременную игру с несколькими опытными шахматистами.
б)     Выпускник     усиленно     готовится     к     экзамену     по     геометрии. в) Читая рассказы Л.Н.Толстого, школьница слышит громкую музыку, доносящуюся					из						окна. г) Ученикам нужно прослушать небольшой рассказ и назвать встретившиеся в		нем					прилагательные. д) Рабочую тишину в классе нарушают звуки сигнализации припаркованнойво			дворе			школы		машины. е) Получив новые учебники, дети стали с интересом их рассматривать, не обращая	внимания			на		речь			учителя. ж) Испытуемые по команде психолога в течение пяти минут должны находить в тексте и максимально быстро подчеркивать буквы «к» и «а». з) Учитель химии во время демонстрации опыта говорит ученикам, что сейчас      окраска      раствора       в       пробирке       должна       измениться. и) Перед объяснением нового материала учитель предупреждает учащихся о том, что тема очень сложная.
к)       Корректор       проверяет       ошибки       в       напечатанной       статье. л) Секретарь набирает на компьютере текст приказа под диктовку начальника.
м) Примерно 65-70 % времени переводчик слушает речь оратора и одновременно      передает       ее       содержание       на       другом       языке. н) Заканчивается урок, учащиеся пытаются разобраться в материале, но время от времени они отвлекаются, заговаривают друг с другом. Чтобы активизировать их деятельность, учитель резко повышает голос. Класс успокаивается, но ненадолго, а вскоре снова начинает шуметь. Учителю приходится снова повысить голос.
Задание 19. Опишите ситуации, в которых проявляются основные свойства внимания (устойчивость, концентрация, распределение, переключение).
Задание 20. Проранжируйте действия, требующие распределения внимания, в порядке нарастания степени трудности:
а) Читать про себя с полным пониманием текста и одновременно записывать под диктовку слова.
б) Чистить картошку и одновременно смотреть любимую телепередачу. в) Ходить   по   гимнастическому   бревну,   декламируя   при   этом   стихи. г) Вести автомобиль и разговаривать при этом с пассажиром на иностранном языке	(язык	изучается	четыре	месяца). д)    Вести    автомобиль     и     беседовать     с     коллегой     о      работе. е) Читать про себя с полным пониманием текст и одновременно записывать названия     категорий,     к      которым      относятся      диктуемые      слова. ж) Осуществлять синхронный перевод речи оратора, говорящего в среднем темпе.

Задание 21. Напишите рекомендации по поводу того, как организовывать на уроках      внимание      учащихся       со       следующими       особенностями: а) с низкой концентрацией
б) с хорошим распределением в) с плохим переключением.
Рекомендации должны содержать следующие компоненты: цель, описание ситуации, адресат и способы воздействия.
Задание 22. Чтобы во время урока или самостоятельных занятий учащиеся были в состоянии управлять своим произвольным внимание, о каких условиях его организации и поддержания им следует помнить?
Задание 23. Опишите ситуации, в которых возникает необходимость привлечения внимания. Предложите способы привлечения внимания в данных ситуациях.
Задание 24. Определите, какие способы привлечения внимания (повторение, новизна, изменение интенсивности, контрастные цвета, формы или размеры, искусственное подогревание общественного интереса) использованы в следующих	случаях.
а) Женщина нарисовала   на   своей   черной   машине   белую   полосу. б)        Учитель        повышает         голос         и         кричит:         «Тихо!». в) У прилавка на рынке, где можно поторговаться, постоянно собирается много покупателей.
г) Мать постоянно твердит своему ребенку: «Не забудь убрать свою комнату».
д) Взрослый человек обливает каждого встречного из водяного пистолета. е) Новый преподаватель входит в аудиторию и молча ждет, когда установится тишина.
Задание 25. Приведите примеры проявления различных видов памяти в жизненных и профессиональных ситуациях (по разным классификациям).


Экзаменационные билеты Билет 1
1. Психология как наука. Объект, предмет и задачи психологии. Основной категориальный аппарат психологии.
2. Особенности	принятия	личностью	решения	в	стандартных	и нестандартных ситуациях.
3. Опишите	конкретные	жизненные	и	профессиональные	ситуации,	в которых необходимы психологические знания и умения.

Билет 2
1. Место психологии в системе наук, изучающих человека. Структура современной психологии.
2. Способности личности: понятие и виды. Биологическое и социальное в способностях. Общие и специальные способности. Структура способностей.
3. Определите, какие виды психических явлений (процессы, свойства и состояния)	проявляются	в	следующих	ситуациях: а)      Школьник      сосредоточенно       выполняет       домашнее       задание. б) Девушка,   придя   из кино,   с   восторгом рассказывает о   нем матери. в) Начальник строг с подчиненными, грубо обращается с ними, раздражается по любому поводу.
г) Мальчик очень огорчился, когда узнал, что их класс не идет в поход.
д) Официант перечисляет посетителю все наименования имеющихся в ассортименте вин.


Билет 3
1. Методы исследования психологии. Методы практической психологии.
2. Понятие «деятельность» в психологии. Сущность и значение принципа единства сознания и деятельности. Виды деятельности и их характеристика.
3. Приведите	примеры	проявления	психических	процессов,	свойств	и состояний в конкретных жизненных ситуациях.


Билет 4
1. Методы осуществления поиска информации, необходимой для эффективного	выполнения	профессиональных	задач, профессионального и личностного развития.
2. Типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценка их эффективности и качества.
3. Определите, какие отрасли психологии решают следующие задачи: а) Определить факторы, влияющие на протекание кризиса подросткового	возраста.
б) Выявить причины снижения производительности труда на предприятии.
в) Разработать способы привлечения внимания учащихся на уроке. г) Выявить лидера в коллективе и привлечь его к организации групповой	работы.
д) Определить темперамент человека   по особенностям поведения. е)      Изучить      влияние      суточных      биоритмов      человека      на

производительность	его	труда. ж) Установить объем кратковременной памяти у людей пожилого возраста.
з) Разработать способы установления деловых взаимоотношений в формирующемся коллективе.
и) Определить факторы, влияющие на психологические особенности безнадзорного подростка.
к) Оказать помощь подросткам при выборе профессии.


Билет 5
1. Понятие онтогенеза в психологии. Возрастные этапы личности.
2. Общая характеристика мотива и мотивации. Виды мотивации. Общая характеристика потребностей личности.
3. . Приведите примеры конкретных задач, которые решают различные отрасли психологии.
Билет 6
1. Сознание как высший уровень развития психики. Структура сознания.
2. Понятие группы и малой социальной группы. Психологические характеристики малой группы (групповые нормы, групповые ценности, санкции, интересы и т.д.). Классификация малых групп..
3. Какие методы психологических исследований использовались в следующих ситуациях:
а) Психолог предлагает испытуемому повторить 10 слов, которые он только что прочитал.
б) Группе испытуемых необходимо письменно ответить на вопросы об их интересах.
в) Психолог   предлагает   детям   нарисовать   несуществующее   животное. г) На консультации у психолога посетитель рассказывает о беспокоящих его проблемах.
д) Психолог предъявляет испытуемому «страшные» картинки и регистрирует возникающие при этом изменения в сопротивлении кожи электрическому току.
е) Психолог, исследуя трудовую деятельность менеджера на предприятии, незаметно	для	него	присутствует	в	помещении. ж) С целью изучения влияния нового психотропного препарата на поведение человека        ученые        делают       инъекции       крысам        и       собакам. з) Чтобы узнать особенности межличностных отношений, возникающих в группах туристов, следующих дальними маршрутами, психолог под видом

обычного      туриста      вступает       в       одну       из       таких       групп. и) Для проверки действенности разработанной учеными методики быстрого обучения иностранному языку организуется исследование, в ходе которого одну группу испытуемых обучают предложенным способом, а другую – традиционным.	Затем	результаты	сравниваются. к) При отборе учеников в класс для одаренных детей психолог изучает их способности.
Билет 7
1. Сознание и бессознательное. Явления бессознательного.
2. Коллектив	как	социально-психологическое	явление.	Признаки, функции и условия развития коллектива.


Задание 7. Вспомните несколько особенно ярких впечатлений из вашей жизни. Какие образы появляются у вас в сознании: зрительные, слуховые или какие-то еще? Опишите все те ощущения, которые у вас возникали в это время.
Билет 8
1. Осознание человеком выбора своей профессии и ее социальной значимости.
2. Факторы, влияющие на работу коллектива. Особенности работы в коллективе и команде.
3. В       какой       из        ситуаций        имеет        место        ощущение: а) Стрелка прибора упорно держалась на красной отметке, и кочегару стало ясно,	что	котлы	вот-вот	взорвутся. б) Войдя в воду, девушка почувствовала, что она холоднее, чем воздух. в) На   полу валялся длинный кусок провода, отливающий медью. г) С трудом разобрав первое слово песни, она, тем не менее, узнала звучащую					мелодию.
д) В комнате было совершенно темно, но едва уловимый аромат роз говорил о том, что она обитаема.


Билет 9
1. Познавательные процессы: понятие об ощущении. Виды ощущений, их характеристика. Свойства и закономерности ощущений.
2. Динамика	группы.	Лидерство	и	руководство	в	группах.	Стили лидерства.
3. 	Приведите	примеры	проявления	в	различных	жизненных	и профессиональных ситуациях основных свойств ощущений.

Билет 10
1. Понятие «восприятие». Виды и свойства восприятия. Иллюзии восприятия.
2. Сплоченность группы и особенности групповой интеграции. Конфликты в группах.
3. Определите, какие свойства и закономерности ощущений проявляются в следующих ситуациях:
а) Длительно воздействующий неприятный запах перестает ощущаться. б) После погружения руки в холодную воду предмет, нагретый до комнатной температуры, кажется теплым, хотя он холоднее температуры кожи. в)Слепоглухая О. Скороходова вспоминала, что когда она жила в интернате, то   по    запаху    легко    определяла    обладателя    каждого    полотенца. г) После громкой музыки на дискотеке молодому человеку все остальные звуки кажутся тихими.
д) Автослесарь по звуку работающего мотора автомобиля определяет характер поломки
е) Температура помещений, стены которых окрашены в синие тона, воспринимается на три-пять градусов ниже, чем она есть на самом деле. ж)«Какой у вас желтый и рассыпчатый голос», — сказал однажды известный мнемонист       Ш.       беседовавшему       с       ним        Л.С.       Выготскому. з) Психофизиолог Г. Фехнер воспринимал звук «е» как желтый, «а» как белый, «у» как черный; звук трубы он ощущал как красный цвет, звук флейты	—	синий. и) Установлено, что обтирание лица водой комнатной температуры повышает остроту зрения.


Билет 11

1. Внимание, его значение в жизни и деятельности человека. Виды и свойства внимания. Нарушение внимания.
2. Понятие межличностного конфликта и его структура. Сферы проявления межличностных конфликтов, их причины и способы разрешения.
3. . На белой стене висят часы, черный циферблат которых заключен в овал серебристого цвета. Человек пристально всматривается в циферблат, пытаясь определить положение стрелок, а затем переводит взгляд на белую стену и вдруг «видит» там часы в несколько измененном виде. Что собой представляет данное явление?

Билет 12
1. Понятие «память». Характеристика процессов памяти.
2. Классификация конфликтов и их характеристика. Основные модели поведения личности в конфликтном взаимодействии.
3. . На картине изображено красное яблоко, лежащее на белой тарелке. Вы внимательно рассматриваете картину в течение примерно 30-60 сек., а потом переводите взгляд на белый лист бумаги. Какого цвета будет яблоко в возникшем перед вами последовательном образе?


Билет 13
1. Виды памяти и их особенности. Взаимосвязь видов памяти.
2. Технологии	рационального	поведения	в	конфликте.	Способы предупреждения и разрешения конфликта.
3. . Если вы можете заметить разницу между 10 и 11 кг, то какой минимальный вес (в килограммах) вы смогли бы отличить от 50 кг?


Билет 14
1. Индивидуальное развитие памяти. Способы ее развития. Приемы улучшения памяти человека.
2. Понятие «общение». Сущность общения: его функции, виды, формы.
3. Определите, какие свойства восприятия (целостность, константность, категориальность, апперцепция, предметность, структурность) проявляются	в	следующих	ситуациях: а) Ночью на звездном небе люди видят не отдельные звезды, а созвездия.
б) Незнакомая женщина, находящаяся среди мужчин, внешне не резко отличных друг от друга, будет воспринята ярче, чем когда она находится	в		группе		женщин. в) Слепому с детства человеку, которому в результате операции было возвращенозрение, казалось, что видимые из окна предметы являются маленькими,		а		не	удаленными. г) Когда человеку показывают рисунок с неопределенными фигурами, которым дается название, он видит в них сходство с данными объектами.
д) Музыкант, слушая концерт в исполнении оркестра, не выделяет звучание	отдельных	инструментов. е) В сумерках мы видим цвета нашей одежды такими же, как и при

дневном	освещении.
ж) з) Темный предмет кажется меньше светлого, если оба имеют одинаковую	величину.
и) Когда мы хотим разглядеть человека, мы осматриваем его с головы до	ног.
к) Заяц достаточно успешно отличает волков от других животных независимо от их роста или масти. Какое свойство может быть присуще	восприятию	зайца? л) Шагая по аллее, студент взглянул на часы. Через минуту к нему подбежал ребенок и спросил, который час. Студенту опять пришлось взглянуть		на		часы. м) Учитель выделяет красным цветом ошибки в письменных работах школьников.
н) Пятилетняя девочка понимает тексты, напечатанные на компьютере. Однако она не может понять записку, написанную от руки.


Билет 15
1. Психологическая характеристика мышления. Понятие и виды мышления. Основные мыслительные операции.
2. Структура и средства общения. Стили общения. Роль общения в развитии человека и общества.
3. Приведите	примеры	проявления	в	различных	жизненных	и профессиональных ситуациях основных свойств восприятия.


Билет 16
1. Воображение как особая форма человеческой психики. Функции и виды воображения. Воображение и творчество.
2. Коммуникативная сторона общения. Основные элементы процесса коммуникации. Коммуникативные барьеры.
3. Чем	объясняются	описанные	иллюзии: а) Иногда у водителей автомобилей или летчиков возникает иллюзия: быстро    приближающийся    предмет    кажется    им    разбухающим. б) Предметы одинакового размера, окрашенные в вертикальную полоску,   кажутся    выше,    чем    окрашенные    в    горизонтальную. в) Если испытуемому завязать глаза и положить на ладони вытянутых рук два шара одинакового веса, но разных размеров, то ощущение тяжести в обоих случаях окажется одинаковым.Что произойдет, если испытуемому развязать глаза и чем можно объяснить данное явление? г) Немало автокатастроф происходит из-за того, что уклон дороги принимается за подъем, тень от скалы – за поворот дороги, а дерево

или	строение	–	за	ее	продолжение. д) Луна на горизонте кажется гораздо больше, чем когда она находится высоко в небе.


Билет 17
1. Ориентация	человека	в	условиях	частой	смены	технологий	в профессиональной деятельности
2. Соотношение	вербальной	и	невербальной	сторон	коммуникации. Особенности вербальной коммуникации. Техника говорения.
3. . Приведите примеры проявления основных видов внимания и условий, которые их вызывают.


Билет 18
1. Эмоции как субъективные психологические состояния. Функции, виды и роль эмоций в жизни человека. Отличие эмоций и чувств. Высшие чувства человека, их характеристика.
2. Перцептивная сторона общения. Соотношение понятий «социальная перцепция», «межличностная перцепция», «взаимопонимание», «познание другого».
3. Какие виды и свойства внимания проявляются в следующих ситуациях: а) Гроссмейстер ведет одновременную игру с несколькими опытными шахматистами.
б)     Выпускник     усиленно     готовится     к     экзамену     по     геометрии. в) Читая рассказы Л.Н.Толстого, школьница слышит громкую музыку, доносящуюся					из						окна. г) Ученикам нужно прослушать небольшой рассказ и назвать встретившиеся в		нем					прилагательные. д) Рабочую тишину в классе нарушают звуки сигнализации припаркованнойво			дворе			школы		машины. е) Получив новые учебники, дети стали с интересом их рассматривать, не обращая	внимания			на		речь			учителя. ж) Испытуемые по команде психолога в течение пяти минут должны находить в тексте и максимально быстро подчеркивать буквы «к» и «а». з) Учитель химии во время демонстрации опыта говорит ученикам, что сейчас      окраска      раствора       в       пробирке       должна       измениться. и) Перед объяснением нового материала учитель предупреждает учащихся о том, что тема очень сложная.
к)       Корректор       проверяет       ошибки       в       напечатанной       статье. л) Секретарь набирает на компьютере текст приказа под диктовку

начальника.
м) Примерно 65-70 % времени переводчик слушает речь оратора и одновременно      передает       ее       содержание       на       другом       языке. н) Заканчивается урок, учащиеся пытаются разобраться в материале, но время от времени они отвлекаются, заговаривают друг с другом. Чтобы активизировать их деятельность, учитель резко повышает голос. Класс успокаивается, но ненадолго, а вскоре снова начинает шуметь. Учителю приходится снова повысить голос.


Билет 19
1. Понятие «воля» в психологии. Волевая регуляция поведения. Волевые качества личности. Развитие волу у человека.
2. Механизмы взаимопонимания: идентификация, эмпатия, рефлексия.
3. 	Опишите ситуации, в которых проявляются основные свойства внимания (устойчивость, концентрация, распределение, переключение).


Билет 20
1. Понятие	«личность»	в	психологии.	Соотношение	понятий	«человек»,
«личность», «индивид», «индивидуальность», «субъект», «универсум». Структура личности.
2. Эффекты межличностного восприятия: ореола, первичности, новизны, проекции, стереотипизации.
3. Проранжируйте   действия,    требующие    распределения    внимания, в порядке нарастания степени трудности:
а) Читать про себя с полным пониманием текста и одновременно записывать под диктовку слова.
б) Чистить картошку и одновременно смотреть любимую телепередачу. в) Ходить   по   гимнастическому   бревну,   декламируя   при   этом   стихи. г) Вести автомобиль и разговаривать при этом с пассажиром на иностранном языке	(язык	изучается	четыре	месяца). д)    Вести    автомобиль     и     беседовать     с     коллегой     о      работе. е) Читать про себя с полным пониманием текст и одновременно записывать названия     категорий,     к      которым      относятся      диктуемые      слова. ж) Осуществлять синхронный перевод речи оратора, говорящего в среднем темпе.


Билет 21

1. Общая характеристика формирования и развития личности. Понятие социализации. Стадии социализации.
2. Интерактивная сторона общения. Стратегия взаимодействия как способ объединения индивидуальных усилий людей в ходе совместной деятельности.
3. Напишите рекомендации по поводу того, как организовывать на уроках внимание	учащихся	со	следующими	особенностями: а) с низкой концентрацией
б) с хорошим распределением в) с плохим переключением.
Рекомендации должны содержать следующие компоненты: цель, описание ситуации, адресат и способы воздействия.


Билет 22
1. Характеристика ответственности и самостоятельности в выполнении профессиональных обязанностей.
2. Типы взаимодействий: кооперация и конкуренция. Ролевое поведение личности в общении («Я»-образ, реальное «Я», имидж «Я»). Модели личности в общении.
3. . Чтобы во время урока или самостоятельных занятий учащиеся были в состоянии управлять своим произвольным внимание, о каких условиях его организации и поддержания им следует помнить?


Билет 23
1. Темперамент:	понятие,	характеристика.	Физиологические	основы темперамента. Психологическая характеристика типов темперамента.
2. Информационно-коммуникационные	технологии,	используемые	в профессиональной деятельности.
3. Опишите ситуации, в которых возникает необходимость привлечения внимания. Предложите способы привлечения внимания в данных ситуациях.


Билет 24
1. Характер	личности:	понятие,	типология,	взаимосвязь	характера	с темпераментом.
2. Формы делового общения: деловая беседа (по телефону и лицом к лицу), деловые переговоры, интервью, деловые совещания и собрания,

публичные выступления, прием посетителей и гостей, выставки и конференции, деловая переписка и их характеристики.
3. . Определите, какие способы привлечения внимания (повторение, новизна, изменение интенсивности, контрастные цвета, формы или размеры, искусственное подогревание общественного интереса) использованы	в	следующих	случаях. а) Женщина нарисовала на   своей   черной машине   белую полосу. б)       Учитель       повышает        голос        и        кричит:        «Тихо!». в) У прилавка на рынке, где можно поторговаться, постоянно собирается много покупателей.
г) Мать постоянно твердит своему ребенку: «Не забудь убрать свою комнату».
д) Взрослый человек обливает каждого встречного из водяного пистолета. е) Новый преподаватель входит в аудиторию и молча ждет, когда установится тишина.


Билет 25
1. Активность и направленность личности. Интересы, убеждения и мировоззрение личности. Установки личности.
2. Переговоры как вид делового общения. Психологические особенности деловых переговоров. Типы переговоров.
3. . Приведите примеры проявления различных видов памяти в жизненных и профессиональных ситуациях (по разным классификациям).



Критерии результатов знаний и умений


Оценка «отлично» - уровень освоения студентом учебного материала достаточно высок, студент умеет использовать теоретические знания при выполнении практических задач с практикой, подтверждает сформированность общих и профессиональных компетенций;
Оценка «хорошо» - студент полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отельные неточности;

Оценка «удовлетворительно» - студент знает и понимает основные положения учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач не умеет доказательно обосновать свои суждения;
Оценка «неудовлетворительно» - студент имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для решения практических задач.
