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1. Общие положения
Контрольно-измерительные материалы предназначены для контроля и оценки образовательных и профессиональных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины «Основы бережливого производства».
КИМ включают контрольные материалы для проведения промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета.

2. Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке

	ОК, ПК, ЛР
	Освоенные умения
	Усвоенные знания

	ОК 01
ОК 02
ОК 03
ОК 04

ПК 1.1
ПК 2.1
ПК 2.2
ПК 3.3

ЛР 13
ЛР 14

	· использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;
·  анализировать организационные структуры управления;
·  проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;
·  применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
·  принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
·  организовывать рабочее место и трудовую деятельность с учетом основ бережливого производства
	· сущность, характерные черты и история развития менеджмента; − методы планирования и организации работы подразделения;
· принципы построения организационной структуры управления;
· основы формирования мотивационной политики организации;
·  внешняя и внутренняя среда организации; цикл менеджмента;
·  процесс принятия и реализации управленческих решений;
· стили управления, коммуникации −современные методы и инструменты менеджмента;
·  − основы бережливого производства, признаки качества транспортных услуг,
· принципы бережливого производства;
· основы системы 5S и цели ее применения
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3.1. Задания для проведения дифференцированного зачета

Форма дифференцированного  зачета –устная по вопросам

Условия выполнения задания
1. Место (время) выполнения задания: аудитория Л 513 Кабинет экономико-финансовых дисциплин и бухгалтерского учета. Кабинет финансов, денежного обращения и кредита. Кабинет бухгалтерского учета. Кабинет налогообложения, налогового учета и налогового планирования. Кабинет бухгалтерской (финансовой) отчетности и аудита. Кабинет анализа финансово-хозяйственной деятельности 
2. Максимальное время выполнения задания: 20 мин
3. Источники информации, разрешенные к использованию на зачете, оборудование: канцелярские принадлежности (ручка, карандаши).

Вопросы к дифференцированному зачету 
1. История возникновения бережливого производства, в том числе в здравоохранении. 
2. Ключевые понятия и принципы бережливого производства, в том числе в здравоохранении. 
3. Бережливое производство, как метод управления качеством в здравоохранении: основное понятие и цели.
4. Идеология бережливого производства в медицинской организации
5. Пирамида качества, предпосылки формирования концепции бережливого производства.
6. Инструменты бережливого производства (хронометраж, карта рабочего времени, выявление узкого места, картирование потока создания ценности, пять «почему?», время такта, балансировка нагрузки, принцип нулевой ошибки, использование 5С и др.)
7. Алгоритм внедрения бережливого производства 
8. Управление потоком создания ценности
9. Метод управления потоком создания ценности.
10. Карта потока создания ценности
11. Методика оценки потерь 
12. Определение экономической эффективности внедрения мероприятий бережливого производства на уровне организации
13. Ключевые факторы успеха для внедрения бережливого производства. 
14. Опыт отечественных и зарубежных предприятий по внедрению бережливого производства.
15. Основные принципы философии Кайдзен. Концепция бережливого производства.
16. Картирование потоков создания ценности, этапы картирования
17. Определение понятиям «стандарт», «стандартизированная работа», «стандартизация», связь стандартизации с другими элементами бережливого производства. 
18. Виды стандартов в организации, на предприятии и их назначение.
19. Особенности применения бережливого производства в различных сферах деятельности. 
20. Анализ эффективных результатов и рисков в медицинской организации.
21. Организация проведения и анализ социологических исследований как инструмента мониторинга качества процессов.
22. Мотивационная основа клиентоориентированности персонала.
23. Социальный аспект клиентоориентированности.
24. Управление конфликтами в медицинской организации.
25. Инструменты выявления возможных мест возникновения конфликтов.
26. Понятие стандарта. Функциональное предназначение стандарта.
27.  Специфика разработки стандартов оказания медицинских услуг.
28. Совершенствование форм разделения и кооперации труда.
29. Совершенствование организации и обслуживания рабочих мест
30. Этапы совершенствования стандартов.
31. Представление бизнес-процессов как потоков создания ценности.
32. Понятие значимой работы, незначимой работы, потерь.
33. Особенности планирования в бережливом производстве. 
34. Распределение ответственности за решение этапных задач.
35. Виды планов в бережливом производстве в сфере здравоохранения.

Критерии оценивания заданий
Оценка «отлично» - уровень освоения обучающимся учебного материала достаточно высок, обучающийся умеет использовать теоретические знания при выполнении практических задач с практикой, подтверждает сформированность общих и профессиональных компетенций; 
Оценка «хорошо» - обучающийся полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения практических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отельные неточности;
Оценка «удовлетворительно» - обучающийся знает и понимает основные положения учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для решения практических задач не умеет доказательно обосновать свои суждения;
Оценка «неудовлетворительно» - обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применять знания для решения практических задач.
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