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1. Общие положения


Контрольно-измерительные материалы предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины «Экономика и управление».
КИМ включают контрольные материалы для проведения промежуточной аттестации в форме  экзамена.
2. Результаты освоения дисциплины, подлежащие проверке

Задачи освоения дисциплины:

· рассчитывать по принятой методике основные технико-экономические показатели бизнес-плана;

· готовить технико-экономические предложения для организации закупок и ремонта оборудования;

· при​ни​мать управ​лен​че​ские ре​ше​ния. 

Процесс изучения дисциплины в соответствии с ФГОС СПО направлен на формирование 
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	· рассчитывать по принятой методике основные технико-экономические показатели бизнес-плана;

· готовить технико-экономические предложения для организации закупок и ремонта оборудования;

· при​ни​мать управ​лен​че​ские ре​ше​ния; 

· организовывать деловое общение с различными категориями работников; 

· проводить инструктаж сотрудников
	· общие положения экономической теории, маркетинга и менеджмента;

· основные элементы и технико-экономические показатели разработки бизнес-плана в области информационной безопасности;

· сущность, содержание и функции управления, порядок выработки  управленческого решения и организацию его выполнения;

· формы и методы инструктажа и обучения сотрудников;

· организационное обеспечение документирования управления персоналом и трудовой деятельности работников.


3. Измерительные материалы для оценивания результатов освоения учебной дисциплины 

3.1. Задания для проведения экзамена
Форма экзамена – устная по билетам
Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: 407. Кабинет социально-экономических дисциплин. 505. Лаборатория информационных технологий

2. Максимальное время выполнения задания:  30 минут
3. Источники информации, разрешенные к использованию на экзамене, оборудование: канцелярские принадлежности (ручка, карандаши)

Разрешенных источников информации по данной дисциплине  не предусмотрено.
Перечень теоретических вопросов 

ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ.
1. Организация управленческого контроля.
2.  Роль стандартов в обеспечении контроля.
3. Принципы организации контроля.
4. Процесс контроля в организации.
5. Функции контроля.
6. Необходимость осуществления контроля.
7. Предварительный контроль.
8. Предварительный контроль в области человеческих ресурсов и предварительный контроль используемых материальных ресурсов.
9. Текущий контроль.
10. Внешние и внутренние факторы, влияющие на организацию.
11. Заключительный контроль.
14. Коммуникационный процесс.
15. Признаки здорового микроклимата в организации.

16. Коммуникативный поток.
17. Вертикальные коммуникации.
18. Горизонтальные коммуникации.
19. Паритетные иерархические уровни.
20. Нисходящие коммуникации.

21. Примеры управленческих воздействий.

22. Восходящие коммуникации.

23. Каналы общения: формальные и неформальные.
24. Вербальная коммуникация.
25. Основные типы невербальной коммуникации.

26. Суть понятия "обратная связь".
27. Правила повышения эффективности обратной связи.
28. Закон Либермана.
29. Типы вопросов, использующиеся в коммуникационном процессе «начальник-подчиненный».
30. Базовые элементы обмена информацией.

31. Понятие и виды предпринимательской деятельности.

32. Сущность организации как основного звена экономики отраслей.
33. Организационно-правовые формы хозяйствования: государственные и муниципальные унитарные предприятия

34. Производственный процесс на предприятии. 

35. Основные средства и производственные мощности предприятия.

36. Оборотный капитал и оборотные средства предприятия.

37. Трудовые ресурсы и оплата труда на предприятии.

38. Издержки производства.

39. Ценообразование.

40. Прибыль и рентабельность предприятия. 
41. Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности.  
42. Сущность и характерные черты современного менеджмента. 
43. Школы менеджмента. 
44. Особенности управляющего процесса. Объект и субъект управления.
45. Организация как основная общественная система в современных условиях. Формальная и поведенческая структура. 

46. Факторы внешней и внутренней среды организации. 

47. Внутренняя среда организации. Внутрифирменные цели организации.  Дерево целей организации. 

48. Процессы коммуникации между участниками организации.

49. Понятие внешней среды организации. 
50. Факторы внешней среды организации. Факторы прямого и косвенного воздействия. 
51. Уровни воздействия на организацию факторов внешней среды.
52. Понятие «стратегия» и «тактика», разведение понятий.  
53. Определение этапов стратегического и тактического планирования.

54. Прогнозирование. Разработка программы действия и составление графика работ

55. Формы и стратегии планирования. 
56. Анализ внешней среды в стратегическом планировании. 
57. Виды анализа внешней среды. 
58. Ситуационный анализ в менеджменте

59. Принципы построения SWОT-анализа. 
60. Принципы стратегического и тактического планирования.
61. Мотивация и потребности.

62. Деловое общение.

63. Процесс принятия решения.

64. Контроль и его виды.
65. Понятие «социальный конфликт», «организационный конфликт». Основные элементы конфликта. 
66. Этапы протекания конфликта. Виды конфликтов

67. Понятия «руководство» и «власть». Источники власти. 
68. Виды власти и методы влияния.  
69. Методы влияния менеджера на подчиненных. 
70. Лидерство и власть. Стили руководства. Партнерство.

Примеры экзаменационных билетов
Билет 1

1. Ситуационный анализ в менеджменте

2. Лидерство и власть. Стили руководства. Партнерство.

Билет 2

1. Факторы внешней среды организации. Факторы прямого и косвенного воздействия. 
2. Принципы построения SWОT-анализа. 

Билет 3

1. Виды власти и методы влияния.  

2. Коммуникативный поток.

Билет 4

1. Организация управленческого контроля.
2. Закон Либермана.
Билет 5

1. Нисходящие коммуникации.

2. Внутренняя среда организации. Внутрифирменные цели организации.  Дерево целей организации. 

Билет 6

1. Роль стандартов в обеспечении контроля.
2. Суть понятия "обратная связь".
Билет 7

1. Принципы организации контроля.
2. Каналы общения: формальные и неформальные.
Билет 8

1. Процесс контроля в организации.
2. Понятие и виды предпринимательской деятельности.
Билет 9

1. Функции контроля.
2. Типы вопросов, использующиеся в коммуникационном процессе «начальник-подчиненный».
Билет 10
1. Необходимость осуществления контроля.
2. Базовые элементы обмена информацией.
Билет 11
1. Сущность организации как основного звена экономики отраслей.

2. Школы менеджмента. 

Билет 12
1. Текущий контроль.
2. Прибыль и рентабельность предприятия. 
Билет 13
1. Признаки здорового микроклимата в организации.

2. Оборотный капитал и оборотные средства предприятия.

Билет 14
1. Внешние и внутренние факторы, влияющие на организацию.
2. Ценообразование.
Билет 15

1. Организационно-правовые формы хозяйствования: государственные и муниципальные унитарные предприятия

2. Формы и стратегии планирования. 

Билет 16

1. Методы влияния менеджера на подчиненных. 

2. Принципы построения SWОT-анализа. 

Билет 17

1. Вертикальные коммуникации.

2. Особенности управляющего процесса. Объект и субъект управления.

Билет 18

1. Прогнозирование. Разработка программы действия и составление графика работ

2. Мотивация и потребности.

Билет 19

1. Деловое общение.

2. Процесс принятия решения.

Билет 20

1. Этапы протекания конфликта. Виды конфликтов

2. Понятия «руководство» и «власть». Источники власти. 

Критерии оценивания обучающегося:

Экзаменационной комиссии рекомендуется вначале принять практическое задание, которое оценивается дихотомически: сдано/не сдано. Принятая комиссией практическая часть по выбранному билету означает, что учащийся уже может претендовать на отметку «3». Далее при устном ответе на теоретическую часть билета учащийся может добавить к имеющимся баллам еще один или два балла в зависимости от качества подготовки. Таким образом, применяется накопительная система оценивания, соответствующая традиционной пятибалльной шкале.

На отметку «4» оценивается ответ в целом на билет, если учащийся при ответе на теоретическую часть билета продемонстрировал системные полные знания и умения по поставленному вопросу. Содержание вопроса учащийся изложил связно, в краткой форме, раскрыл последовательно суть изученного материала, демонстрируя прочность и прикладную направленность полученных знаний и умений, но при ответе на теоретическую часть билета были допущены незначительные ошибки, иногда нарушалась последовательность изложения или отсутствовали некоторые несущественные элементы содержания.

На отметку «5» оценивается ответ в целом на билет, если учащийся при ответе на теоретическую часть билета продемонстрировал системные полные знания и умения по поставленному вопросу. Содержание вопроса учащийся изложил связно, в краткой форме, раскрыл последовательно суть изученного материала, демонстрируя прочность и прикладную направленность полученных знаний и умений, не допускал терминологических ошибок и фактических неточностей.
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