MMHUCTEPCTBO OBPA30BAHUS Y MOJIOJEXHOM ITOJIMTUKH
CTABPOIIOJIBCKOTI'O KPAA
CtaBponoyibcKuil MHOTONpO(UIbHBIN KOJIEIK

PaccMoTpeno Ha 3aceaHuM METOJUYECKOTO YTBepxkaaro
00beIMHEHHS YKPYITHEHHBIX TPYIIT

crieruanbHocteit 38.00.00 ITpotokon Ne 6 ot Hupexrop
25.05.2022 r.

Kannmayposa H. B.

PexoMenioBaHO K HCIIONB30BAaHUIO B yHEOHOM
nporecce Meronuueckum coBetom CMK,
[Ipotokon Ne 6 ot 26.05.2022 1.

Kommiekr
KOHTPOJBbHO-U3MECPUTECJIBbHBIX MATCPHAJIOB
JJIS IPOBeAeHUSI MPOMEKYTOUYHOM aTTeCTANMM 10 Y4e0OHO JUCHUITINHE
OI1.02. OcHOBBI yIIPaBJICHUS KAa4€CTBOM
OCHOBHOU TIpodeccroHaIbHON 00pa30oBaTEILHON TPOTrpaMMBbI
10 CIICOUAaJIbHOCTHU

38.02.07 bankoBCcKoO€E I€T10

Pa3zpabotuuku:

[IpenonaBarens 'aBpuioa O.B.

Craporomns 2022



1. O0mme noJiokeHust
KoHTponbHO-U3MeEpUTENBHBIE MAaTEPUAbl MIPEAHA3HAYECHBI I KOHTPOJIS U
OLICHKM 00pa30BaTeNIbHbIX JOCTHKEHUN OOydYaroIIMXCs, OCBOMBLIMX MpPOrpamMmy
yueObHoil nucuuniaunel OIL. B. 15. OcHOBBI yrpaBjieHUsi Ka4€CTBOM OCHOBHOM

npodeccruoHanbHOil 00pa3oBaTeNbHOW HporpaMmbl 1o creuuaabHocTr 38.02.07

baunkosckoe neno.

KM BKJIFOYAKOT KOHTPOJIbHBIC MaTcpUaJibl JJIA IMPOBCACHUA
IpPOMEXYTOYHOM arTecTanuu B popme 3aueta (4 cemectp)
2. Pe3yﬂbTaTbI OCBOCHHSA TUCIHHUIIHHBI, TOAJCKAIUE IIPOBCPKE

Koo OK, IIK, JIP Ocesoennvle ymeHus Ocesoennvle ymenusn
OK 01 - IPUMEHATH JOKYMEHTUPOBAHHBIE - OCHOBBI YIIPaBJICHUs KAYECTBOM;
OK 03 IPOLIEAYPHI; - COBPEMEHHbIE MOJIENH
OK 04 - IIPOBOJIUTH aHAIM3 TPeOOBaHMUIA YIIPaBJIEHHS Ka4eCTBOM;

3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH; - IPMHIMUIBI IVIAHUPOBAHHS U

IK 1.1 - 3¢ (eKTUBHO EHCTBOBATh B opranu3zaiuu nesrenbHoctd CMK;
IIK 1.2 pamkax ¢yHkimonupoBanusi CMK. | - coBpeMeHHBIE METOIB! OLEHKH
K 1.6 KauecTRa;
1P 17. 19. 26 - OCHOBHBIE CITOCOOBI paboTHI ¢

1 1

uHpopmanmen 1 JOKyMeHTaIHEeH;
- (hopMBI U BHJIBI OTYETHOCTHU B
CMK;

- MHCTPYMEHTBI aHAJIM3a PhIHKA.

3. U3meputesbHble MaTepHAJbl /51 OLEHUBAHUSI Pe3yJabTATOB OCBOEHHS

y4eOHOM TUCIUMINHBI

3.1. 3apanusa 1isl NpoBeIeHUs 3a4eTa
dopma 3a4eTa — yCTHAs 10 BOIIPOCAM

YciaoBusi BLINOJHEHHUSI 3aJaHUS

1. MecTo (Bpems) BeIOJTHEHHS 3a1anus: KaOnHeT 6aHKOBCKOTO Jiena.

KabuneT m1st caMocTosTe IbHOM paboTHI.

2. MakcumaiabHOE BpeMs BoImoaHeHus 3ananus. 0,2 gaca

3. Hcrounuku wuHdOpManuy, pa3pelieHHble K HCIOJIb30BAHUIO Ha 3K3aMEHE,

o0opyZOBaHWE:  KaHIENSAPCKAE  MPUHAUICKHOCTH  (pydka,  KapaHJaiiu),
KQJIbKYJISITOP.
Pa3penieHHbIX UCTOYHUKOB HHPOpMAIMM 1O JAHHOW JAUCIHUILIMHE HE

MPEYCMOTPEHO.




IlepeueHb TeopeTHYECKUX BONIPOCOB

1. KauectBO — dhakTop ycnexa 6aHKa B YCIOBUSIX PHIHOYHONW SKOHOMHUKHU.

2. CyniHoOCTbh U pOJIb KayecTBa.

3. DBOJIOLMS TOHITHS «Ka4e€CTBOY, COBPEMEHHBIE MOAXOAbI K OMPEACIICHUIO
(TOCT 15476-79 u TOCT P UCO 9000-2015).

4. YrpaBieHue KayeCTBOM KaK acleKT OOUIEro yrnpaBieHUs OpraHu3alue.

5. PazBuTHe MOHATUN «yIPaBICHUE» U «YMPABICHUE KAU€CTBOM.

6. ®opMuUpoBaHUE HAYYHBIX OCHOB YIIPaBJIEHUS Kaue€CTBOM.

7. CyODbeKT, 00BbeKT U (PYyHKIIUU YIPABICHHUS KaYECTBOM.

8. OOBEKT yIpaBlIeHUs] Kau€CTBOM.

9. ®dyHKIUMK ynpaBiIeHUs KAYECTBOM

10. dakTopsl KayecTBa.

11. Buasl popMupoBaHusi KauecTsa.

12. YcnoBus popmupoBaHus KayecTna.

13. OteuecTBEHHBIH OMBIT YNPABIECHUS KAU€CTBOM.

14. OnbiT ynpaBnenus kauectsom CIIA.

15. OnbIT ynpaBieHus: kKauecTBOM SAMOHUS.

16. OnbIT ynpasneHus: kauectBoM EBpora.

17. Konuenumst BceoOmiero meHemKMEHTa KadecTBa: TMOHATHE, IIEJH,
KOMITOHEHTHI.

18. IIpeumymectBa ot BHeapenus Konuenmus Bceobiiero menemxmeHTa
KayecTBa.

19. IpunIuner TQM.

20. Mexnaynapoaubie ctanaapTel MCO cepun 9000.

22. Ha3naueHue, cocTaB, CTpYKTypa, KpaTkas xapakrepuctuka MCO cepumn
9000.

23. Mexnaynapoausiii ctangapt MCO 9000:2015 (I'OCT P UCO 9000-
2015).

24. OCHOBHOW HOpPMATHMBHBIA JOKYMEHT MO TEPMHHOJOTHM B OO0JACTH
MEHEI)KMEHTa KauecTBa.

25. TQM u crangaptser UCO 9000.

26. CyImHOCTb TIPOIIECCHOTO T0/IX0/1a K MEHEIPKMEHTY Ka4eCTBY.

27. Ilonmutuka B 00J1acTH Ka4yecTBa.

28. Mojienb CUCTEMBI MEHEDKMEHTA KauecTBa.

29. [uxi PDCA.

30. «Iletns kauecTBay B CUCTEME MEHEHKMEHTA Ka4eCTBa.

18. Pa3zpaboTka M BHEIpPEHHE CHCTEM KayecTBa C YYETOM PEKOMEHAIUi
crangaproB UCO cepum 9000.

31. KBasimmeTpus Kak HayKa, €€ pOJib B YIIPaBICHUU KauyeCTBOM.

32. Posib KBaTMMETPHUH B YIIPABICHUU KaueCTBOM.

33. Tloka3zarenmn KadecTBa NPOAYKIMU: KIACCH(PUKAIMSI ¥ KpaTKas
XapaKTepUCTHKA.

34. MeTobl OTIpeieNICHHs TIOKA3aTENe KauecTBa MPOTYKITHH.

35. [InannpoBaHue Ka4eCcTBA MPOTYKITUH.



36. KoHTpoib kauecTBa IpOAYKIUH.

37. IloHsAiTHE U CYIIHOCTH KOHTPOJISI Ka4eCTBA IPOTYKIIUH.

38. Buabl KOHTPOJISI Ka4eCTBA NPOLYKIIHMH.

39. MeToapl KOHTPOJIS Ka4eCTBA MPOAYKIUU.

40. KOHTpOJBHBIN JIUCTOK U TUCTOIPaMMa.

41. Nuarpammsl [1apero.

42. InarpamMMa paccioeHusl.

43. [IpyunHHO-CIIeICTBEHHAsI TUarpamMmma.

44, JluarpaMmma CpoJICTBaA.

45. Jlnarpamma cBsI3€il.

46. [lpeBoBHIHAS TUarpamMma.

47. MatpuuHas nuarpaMma.

48. Ponb 1 3a1a4u c1y>KObl KOHTPOJIS KauecTBa.

49. OyHKUMOHANBbHBIA  COCTAaB  CIY>KObl ~ KOHTpOJIA  KadecTBa U
COBEPIIECHCTBOBAHUE ACATEIbHOCTH.

50. Cucrema mnpenynpexiacHUsi HECOOTBETCTBUH. (OTBETCTBEHHOCTh 3a
KauecTBO NpoayKuuu. 3akoHbl Poccuiickoit ®enepaunn «O 3ammTe Mpas
norpedutenei» u «O cTaHgapTU3ALUNY.

IlepeyeHb NpaKTHYECKHUX 3aJaHUM:

3amanue 1. Ilo mnpencraBieHHBIM UCXOAHBIM JAHHBIM MOTEPH IMpHU
peanuzanuu  JAU3aiHEpCKOro TMpoeKTa Mo ¢dakropaM KayecTBa IMOCTPOUTH
nuarpammy Ilapero W MpeaokKUTh PEKOMEHAAUMU MO CHUKEHUIO MOTEpb, IPHU
YCTAHOBJIEHHOM YPOBHE KauecTBa.
Ta6muma — [lotepy BpeMeHH P peasin3alliy MPOEKTa

No @akTophl KauecTBa ITorepn,
Jac.

1 | Kpanudukanus nepcoxasia 315

2 | CobmoeHre TEXHOIOTHYECKOT0 TIpoIecca 290

3 | OGecrieuenrie CaHUTAPHO-TUTHEHUIECKUX HOPM 16

4 | KayecTBO CHIpBS/peCypcoB 14

5 | KoHTpoInb 10 pernepHbIM TOYKaM 10

6 | [ImanmpoBanwue 15

7 | Oprannzanus paboT 30

3amanue 1. Ilo mnpencraBieHHBIM UCXOAHBIM JAHHBIM MOTEPH MpHU
peanu3anu  JU3aHEPCKOTO TMpOeKTa Mo (¢aKTopaM KadecTBa IMOCTPOUTH
nuarpammy I[lapeTto W mpeanoXuTh PEKOMEHIAMU MO CHUXEHHUIO MOTEPh, NPHU
YCTaHOBJIEHHOM YPOBHE Ka4eCTBa.
Tabnuia — GuHaHCOBBIE TOTEPU MPU PeaTU3aIUU TPOCKTA

Ne @daxTopsl KauecTBa [orepwn,
TEIC. PYO.

1 Kpanndukanus nepconana 200

2 CobmrofieHr e TEXHOIOTHIECKOr 0 Ipoliecca 300




3 ObecniedeHne caHUTAPHO-TUTHEHUYECKUX HOPM 320
4 KauecTBo cripbs/pecypcoB 280
5 KonTtponb 1o penepHbIM TouKam 6300
6 [InanupoBanue 5800
7 Opranun3zanus padoT 600

3ananue 2. [IpuBeneH npumep NOCTPOEHUS IPUIMHHO-CIIEICTBEHHOM CBSI3U B
BUJe AuarpaMmbl MicukaBbl — pparMeHT «(paKkTopbl BIUAHUS Ha niepcoHan». Ha
OCHOBAHUU IMPUBEIECHHOTO IPUMEpPA ONPEIEIIUTh OKA3ATENN U COCTABUTH
nuarpammy — « TekydecTb

TTommoMmogug MoTrEanma Keamudmxamma
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3ananue 3. [IpuBenen npumMep NOCTPOCHUS TPUUNHHO-CIIEICTBEHHON CBSI3U B
BUjie AuarpamMmbl McukaBbl — parMeHT «(pakTopbl BIUSHUA Ha nepcoHam». Ha
OCHOBAaHMM TIPUBEJCHHOTO TpUMEpa OMPEICIUTh I[OKa3aTeid U COCTABHUTH
nuarpamMmmy — «O0ydeHre Tu3aiftHepOB»

TMommonoana MoTtueanma Keamudmxamma
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3ananue 4. [IpuBegeH npuMep MOCTPOCHUSI MPUYUHHO-CJIECICTBEHHON CBSI3H B
BUjie nuarpamMmbl McukaBbl — pparMeHT «(akTopbl BIMSIHUS Ha mepcoHam». Ha
OCHOBAaHMM IPUBEACHHOIO IIpUMEPA OMNPEACINUTh MOKA3aTeIi W COCTAaBUTh
nuarpammy — «IloBbllieHHe KBaMPUKALIMN JTU3AITHEPOBY
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Pabouee mecto

3amanue 5.

paccuuTath KO3 PUIIMEHT BapHalliy U CAeNaTh BHIBOJIBI.
Tabnuna — 3HaueHue CUCTEMBbI JOMYCKOB MPOAYKIIHH

Komdopt
IpocTpancTeo

I[J'ISI OIPCACICHUSA KaueCTBa TIPOBCACHHBIX I/ISMepeHI/Iﬁ

N 3HaueHne

I xi-X I

(xi-X)*

112

89

96

98

96

105

107

O|IN|OOID|IW|IN| -

92

©

101

Hroro

3amanue

paccuuTaTh K03 HUIIMEHT BapyUallK U CACIAaTh BBIBOJIBI.
Tabnuma — 3HaueHUe CUCTEMBI IOITYCKOB PO TYKIIHH

6. Jlnsa omnpeneneHuss KadecTBa MPOBEACHHBIX HM3MEPEHUM

| xi-X |

(x-X)”

N 3HaucHUe
1 24
2 31
3 25
4 22
5 26
6 27
7 26
8 23
9 28

Hroro

3aganue 7.

paccuuTaTh KO3 (GUIIMEHT BapyUalli U CAEIATh BHIBOJIBI.
Tabnuia — 3Haue€HUE CUCTEMBI IOMYCKOB MPOTYKIIMHI

Jns omnpeneneHuss KadecTBa IPOBEICHHBIX U3MEPEHUH

N 3HaueHne

| xi-X |

(xi-X)*

1 55,2

2 71,3




3 57,5
4 50,6
5 59,8
6 62,1
7 59,8
8 52,9
9 64,4
Hroro

3amanue 8. [lng omnpeneneHWs KadecTBa NPOBEACHHBIX H3MEPEHUU
paccuuTath KO3()PUIMEHT BapHalliy U CAeNaTh BHIBOJIBI.
Tabnuua — 3HaueHue CUCTEMbI JOMYCKOB MPOAYKIIUH

N 3HaveHue [x-X | (xi-X)?
209,8
270,9
218,5
192,3
227,2
236,0
227,2
201,0
2447

O|IN|O|UID|W|IN| -

(]

Htoro

3amanue 1. Pa3zpaboraiite u npe3eHTyTe MOACIh HHPOPMAITMOHHON KapThI
«MapKkeTHUHIOBblE UCCJIEIOBaHUS» pBIHKA Ju3aiiHepckux ycayr (Bamrero
MYHUIIMTIAIIBHOTO 00pa30oBaHusi) B cCOOTBETCTBUU co cTanaapramu MCO. Onummte
PE3YNIbTATHI, «BXOABI—BBIXOJIbI» U OCHOBHBIX MOJIb30BaTeNeH HH(MOPMAITIH.

3amanue 9. CocraBuTh wuHTEWIEKT Kapty (MAP -kapry) mnpoiecca
«MapKETHHTOBbIE MCCIIEIOBAHUS JJIA Pa3padOTKH IU3aiiH — MPOEKTA.

3ananue 10. Mcnonb3ys MeToa MONMapHOro CPpaBHEHHUS OCYIECTBUTH BHIOOD
0 MpejIaraeMoin Tabiuie, pe3yibTar mpeAcTaBuT B 0.
Tabnuia — BeiOop BaXKHOCTH ATAOB MPOEKTUPOBAHUS

Drarsl [TnanupoBanue Opranuzanus MortuBarus KonTposns

IInanupoBanue

Opraauzanus

MoTuBanus

KoHTpons

Hroro

IIpoueHt

3amanue 11. Ucnons3ys MeToJ MOMAapHOrO CPaBHEHHUSI OCYIIECTBUTH BHIOOD
0 TpejiaraeMoi Tadule, pe3yiabTaT IpeAcTaBuT B %o.
Tabnuia — BeiOOp Ba)KHOCTH 3TANOB KOHTPOJIS




OTalbl aHaJInu3 IMPOTrHO3UPOBAHUC | LICJICTIOJIArAaHUC CpaBHCHUC

aHaJn3

IMIPOTHO3UPOBAHUC

OeJICoJjiaranuc

CpaBHEHHE

HUroro

IIponeHt

Kpurepuu oneHuBaHus 3a1aHUH
«3a4TeH0» 3a MOJHOCTHIO, MPABUIBHO BHIMOJIHEHHOE 3a/JaHHE.

«He 3auTeH0» 3a/1aHNE HE BBIMOIHEHO, WX TIPU BHITIOJTHEHUH JIOMYIIEHBI TPYyOBIC
OIIIUOKH.




CIIMCOK JIMTEPATYPbI

OcHoBHas:
1. YopaBnenue kauectBoM : yueoHuk / O.B. ApuctoB. — 2-¢ uzj., nepepao.
u gon. — M. : UHOPA-M, 2017. — 224 c¢. — (Beiciiee oOpa3zoBaHueE:
bakanaBpuar).
DNEeKTpOHHOE U3JaHue: PEXKHUM JOCTYyTIA:

http://znanium.com/catalog/product/811149

JlonoIHUTEIbHAS .

1. Yopasnenue kauectBoM / ArapkoB A.Il. - M.:Jlamkos u K, 2020. - 204 c.:
ISBN 978-5-394-03767-2.

3H€KTpOHHO€ HU34aHUC: Pexum A0CTYyIIa:
https://znanium.com/catalog/document?id=358256



