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Практическая подготовка 1 «Создание контекстной диаграммы»
Цель: знакомство с программой BPwin и приобретение навыков построения контекстной диаграммы.

Пояснения
Программа BPwin позволяет аналитику создавать модели сложных бизнес-процессов при минимальных усилиях. При этом поддерживается три методологии – IDEF0, IDEF3 и DFD. Каждая из них призвана решать свои специфические задачи: 

· IDEF0 (подмножество классической методологии SADT) – для построения статической функциональной модели системы (лабораторные работы 1-6, 8-12);
· IDEF3 (диаграммы потока работ) – для построения динамических моделей, отражающих очередность выполнения работ (Практическая подготовка 7);
· DFD (диаграммы потоков данных) – для моделирования потоков информации (лабораторные работы 13-14).

Можно также строить смешанные модели.
Рассмотрим основные моменты методологии IDEF0. Основу методологии IDEF0 составляет графический язык описания бизнес-процессов. 
Модель в IDEF0 представляется совокупностью иерархически упорядоченных и логически связанных диаграмм. Каждая диаграмма располагается на отдельном листе. 
Можно выделить четыре типа диаграмм:

· контекстная диаграмма А-0 (в каждой модели может быть только одна контекстная диаграмма);

· диаграммы декомпозиции (в том числе диаграмма первого уровня декомпозиции А0, раскрывающая контекстную);

· диаграммы дерева узлов;

· диаграммы только для экспозиции (FEO).

Построение функциональной модели по методологии IDEF0 начинается с описания функционирования предприятия (системы) в целом в виде контекстной диаграммы. 
Контекстная диаграмма является вершиной древовидной структуры диаграмм и представляет собой самое общее описание системы и ее взаимодействия с внешней средой. На этой же контекстной диаграмме описывается цель моделирования объекта и точка зрения, с которой рассматривается функционирование объекта моделирования.

Взаимодействие системы с окружающей средой описывается в терминах входа (данные и объекты, потребляемые или изменяемые процессом), выхода (основной результат процесса, конечный продукт), управления (стратегии и процедуры, которыми управляется процесс) и механизмов (ресурсы, необходимые для процесса).
Работы на диаграммах изображаются в виде функциональных блоков (прямоугольников). Каждый блок изображает какую-либо функцию или задачу и именуется словосочетанием, обозначающим процесс, например, «Изготовление изделия». Стрелки помечаются существительным и обозначают объекты или информацию, связывающую работу между собой и с внешней средой.

В качестве примера для моделирования рассмотрим деятельность компании, которая занимается производством и продажей настольных компьютеров и ноутбуков. 
Компания использует готовые компоненты (комплектующие изделия), поэтому сборка компьютеров и тестирование готовой продукции относятся к наиболее важным этапам технологического процесса.

Основные процедуры:

· продавцы принимают заказы клиентов;

· операторы группируют заказы по типам компьютеров;

· операторы собирают и тестируют компьютеры;

· операторы упаковывают компьютеры согласно заказам;

· кладовщик отгружает заказы клиентам.

Компания использует купленную бухгалтерскую информационную систему, которая позволяет оформить заказ, счет и отследить платежи по счетам.

Далее дана последовательность операций, которая позволяет получить контекстную диаграмму.
Часть 2
Порядок выполнения  работы

1. Запустите BPwin (Пуск/Программы/BPwin).

2. Если появляется окно диалога ModelMart Connection Manager, то нажмите на кнопку Cancel.

3. Щелкните по кнопке 
[image: image1.png]


. После появления диалогового окна I would like to внесите имя модели «Деятельность компании» и для опции Type выберите вариант IDEF0.

4. Нажмите кнопку ОК, что приведет к автоматическому созданию контекстной диаграммы.

5. Обратите внимание на кнопку 
[image: image2.png]


, которая расположена на панели инструментов. Эта кнопка включает и выключает Model Explorer – инструмент просмотра и навигации (появляется слева). Панель Model Explorer имеет три вкладки: Activities, Diagrams и Objects. Щелчок правой кнопкой мыши по отдельному объекту на вкладке Activities позволяет редактировать его свойства.

6. Если вам непонятно, как выполнить то или иное действие, вы можете вызвать помощь – клавиша F1 или меню Help. Кроме того, в меню Help/BPwin Online Tutorial имеется обучающая программа из десяти уроков (рис. 1.1).

[image: image27.png]Click on the blue labels to find out about this topic.
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Рис. 1.1. Диалог BPwin Online Tutorial

Уроки дают последовательное изложение материала, посвященного методологии построения моделей, а также технике работы с данным продуктом (рис. 1.2 и 1.3).
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Рис. 1.2. Пример кадра обучающей программы
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Рис. 1.3. Пример кадра обучения технике создания модели

7. С помощью пункта Model в главном меню перейдите в режим Model Properties. В диалоговом окне Model Properties на вкладке General внесите имя модели «Деятельность компании», имя проекта «Модель деятельности компании», имя автора и тип модели – Time Frame: AS-IS.

8. На вкладке Purpose внесите:

· цель – «Purpose: Моделировать текущие (AS-IS) бизнес-процессы компании»;

· точку зрения – «Viewpoint: Директор».

9. На вкладке Definition внесите:

· определение – «Это учебная модель, описывающая деятельность компании»;

· сферу (границы) – «Scope: Общее управление бизнесом компании: исследование рынка, закупка компонентов, сборка, тестирование и продажа продуктов».

10. Перейдите на контекстную диаграмму, правой кнопкой мыши щелкните по работе и в контекстном меню выберите пункт Name. После этого на вкладке Name в окне Activity Properties внесите имя «Деятельность компании». Чтобы установить параметры шрифта, который будет использоваться для отображения названия работы в контекстной диаграмме, нужно перейти на вкладку Font, где следует выбрать шрифт Arial Cyr, его размер.

11. На вкладке Definition внесите определение «Текущие бизнес-процессы компании».

12. В соответствии с таблицей 1.1 создайте стрелки на контекстной диаграмме.

Таблица 1.1

Стрелки контекстной диаграммы

	Имя стрелки

(Arrow Name)
	Определение стрелки

(Arrow Definition)
	Тип стрелки (Arrow Type)

	Бухгалтерская

система
	Оформление счетов, оплата счетов, работа с заказами
	Mechanism

	Звонки клиентов
	Запросы информации, заказы,

консультации
	Input

	Правила

и процедуры
	Правила продаж, инструкции по сборке, процедуры тестирования, критерии производительности и т. д.
	Control

	Проданные продукты
	Настольные и портативные компьютеры
	Output


13. Значение атрибута Точка зрения (Viewpoint), которое было задано при выполнении п. 8, можно отобразить в виде текста на листе контекстной диаграммы. Для этого необходимо сначала в палитре инструментов нажать кнопку 
[image: image3.png]


, а затем щелчком мыши указать место на рабочем поле контекстной диаграммы, где должен располагаться текст. После появления диалогового окна Text Block Properties необходимо включить опцию Viewpoint (рис. 1.4).
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Рис. 1.4. Внесение текста в поле диаграммы

с помощью редактора Text Block Properties
14. Аналогичным образом в поле контекстной диаграммы внесите текст, отображающий цель моделирования (Purpose).
После выполнения перечисленных пунктов должен быть получен результат, показанный на рис. 1.5.
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Рис. 1.5. Контекстная диаграмма

15. С помощью пункта Tools/Reports/Model Report в главном меню откройте диалоговое окно, показанное на рис. 1.6, и создайте отчет по модели (рис. 1.7).
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Puc. 1.6. Диалог Model Report
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Puc. 1.7. Отчет

16. Ознакомьтесь с интерфейсом программы BPwin. На рис.1.8 показан каркас диаграммы, который содержит рамку, заголовок и подвал.
Заголовок каркаса используется для отслеживания диаграммы в процессе моделирования. Подвал используется для идентификации и позиционирования в иерархии диаграмм.

В табл. 1.1 и 1.2 описаны назначения полей каркаса. 

Значения полей каркаса задаются в диалоговом окне Diagram Properties (вызывается с помощью пункта Edit/Diagram Properties в главном меню).
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Puc. 1.8. Каркас диаграммы

Таблица 1.1

Поля заголовка каркаса (слева направо)

	Поле
	Смысл

	1
	2

	Used At
	Используется для указания на родительскую работу в случае, если на текущую диаграмму ссылались посредством стрелки вызова

	Author, Date, Project
	Имя создателя диаграммы, дата создания и имя проекта, в рамках которого была создана диаграмма

	Rev
	Дата последнего редактирования диаграммы

	Notes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	Используется при проведении сеанса экспертизы. На бумажной копии диаграммы эксперт должен указать число замечаний, каждый раз при внесении нового замечания вычеркивая цифру из списка

	Status
	Статус отображает стадию создания диаграммы, отображая все этапы публикации

	Working
	Новая диаграмма, кардинально обновленная диаграмма или новый автор диаграммы


Окончание табл. 1.1
	1
	2

	Draft
	Диаграмма прошла первичную экспертизу и готова к дальнейшему обсуждению

	Recommended
	Диаграмма и все сопровождающие ее документы прошли экспертизу. Новых изменений не ожидается

	Publication
	Диаграмма готова к окончательной печати и публикации

	Reader
	Имя читателя (эксперта)

	Date
	Дата прочтения (экспертизы)

	Context
	Схема расположения работ в диаграмме верхнего уровня. Родительская работа отмечается темным прямоугольником, остальные – светлым. Номер по узлу родительской диаграммы показывается в левом нижнем углу. В случае контекстной диаграммы (А-0) вместо схемы работ размещается надпись TOP


Таблица 1.2

Поля подвала каркаса (слева направо)

	Поле
	Смысл

	Node
	Номер узла диаграммы (номер родительской работы)

	Title
	Имя диаграммы. По умолчанию – имя родительской работы

	Number
	C-Number, уникальный номер версии диаграммы

	Page
	Номер страницы, может использоваться как номер страницы при формировании папки


17. Ознакомьтесь с инструментарием, который реализован в программе BPWin. На рис. 1.9 показана панель с девятью инструментами. 
[image: image33.png]> wapkerHr

|

Mpogax

3akazel
Kknwentos

Npasina
copii
Tecruposanms

Copia u
TecTApoBaHe
KomnkTenoe

PesynuTatit
cBopi n
Tecruposana




Puc. 1.8. Инструменты редактора BPWin

На ней слева направо находятся:
· Pointer Tool  - указатель для выбора и определения позиции объектов, добавленных в диаграмму,
· Activity Box Tool - используется для установки работ (блоков) в диаграмме,
· Arrow Tool  - используется, чтобы изображать стрелки в диаграмме,
· Squiggle Tool - используется для создания тильды (squiggle), которая соединяет стрелку с ее названием,
· Text Block Tool - используется для создания текстовых блоков,
· Diagram Dictionary Editor - открывает диалоговое окно Diagram Manager, где можно перейти на какую-либо диаграмму,
· Go to Sibling Diagram - используется для отображения диаграммы того же уровня (sibling англ. - братья и сестры),
· Go to Parent Diagram - переход на родительскую диаграмму,
· Go to Child Diagram - используется, чтобы отобразить диаграмму потомка или разложить выделенный блок на диаграмму потомка (произвести декомпозицию).

Контрольные вопросы

1. Какие методологии поддерживаются BPwin?

2. Перечислите основные элементы главного окна BPwin.

3. Опишите процесс создания новой модели в BPwin.

4. Что обозначают работы в IDEF0?

5. Как именуются работы?

6. Как задать имя стрелки?

7. Какие типы стрелок применяются при графическом описании бизнес-процессов по методологии IDEF0?

Практическая подготовка 2 «Декомпозиция контекстной диаграммы»
Цель: Освоение методов декомпозиции процессов.

Часть 1

Пояснения

Построенная в предыдущей работе контекстная диаграмма является вершиной древовидной структуры диаграмм и представляет собой самое общее описание системы и ее взаимодействия с внешней средой 
После описания системы в целом проводится разбиение ее на крупные фрагменты. Этот процесс называется функциональной декомпозицией, а диаграммы, которые описывают каждый фрагмент и взаимодействие фрагментов, называются диаграммами декомпозиции.
Работы на диаграммах декомпозиции располагаются по диагонали от левого верхнего угла к правому нижнему. Такой порядок соответствует принципу доминирования. Согласно этому принципу в левом верхнем углу располагается самая важная работа (или работа, выполняемая первой по времени). Далее справа и внизу располагаются менее важные (или выполняемые позже) работы.

После декомпозиции контекстной диаграммы проводится декомпозиция каждого блока новой диаграммы А0 на более мелкие фрагменты и так далее, до достижения нужного уровня подробности описания. 
Диаграммы декомпозиции содержат родственные работы, т.е. дочерние работы, имеющие общую родительскую работу.
После каждого сеанса декомпозиции проводятся сеансы экспертизы, когда эксперты предметной области (обычно это сотрудники предприятий, интервьюируемые аналитиками) анализируют соответствие созданных диаграмм реальным бизнес-процессам.

Найденные несоответствия исправляются, и только после прохождения экспертизы без замечаний можно приступать к следующему сеансу декомпозиции. Так достигается соответствие модели реальным бизнес-процессам на любом уровне модели. 

Таким образом, получается полностью адекватная системе модель, которая позволяет наглядно представить существующую функциональную организацию предприятия. Такая модель служит основой для создания информационной системы предприятия. 
Часть 2
Порядок выполнения  работы
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1. В палитре инструментов выберите кнопку 
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 для перехода на нижний уровень, затем в окне диалога Activity Box Count (рис. 2.1) установите значение 3 для числа работ на диаграмме нижнего уровня. Нажатие кнопки ОК приведет к автоматическому созданию диаграммы декомпозиции.

Рис. 2.1. Диалог Activity Box Count

Если правой кнопкой мыши щелкнуть по некоторой работе, а затем в контекстном меню выбрать пункт Name, то с помощью диалогового окна Activity Properties будет предоставлена возможность ввода имени для этой работы. После перехода на вкладку Definition можно указать определение работы. Такие операции нужно выполнить для всех трех работ, входящих в состав диаграммы А0, чтобы ввести данные, содержащиеся в табл. 2.1.

Таблица 2.1

Работы диаграммы декомпозиции А0

	Имя работы (Activity Name)
	Определение (Definition)

	Продажи и маркетинг
	Маркетинг, презентации и выставки

	Сборка и тестирование компьютеров
	Сборка и тестирование настольных и портативных компьютеров

	Отгрузка и получение
	Отгрузка компьютеров клиентам и получение компонентов от поставщиков


2. Для изменения свойств работ после их внесения в диаграмму можно воспользоваться словарем работ. Вызов словаря, показанного на рис. 2.2, осуществляется с помощью пункта Dictionary/Activity в главном меню.
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Рис. 2.2. Словарь Activity Dictionary
Если в словаре описать имя и свойства работы, то позднее ее можно будет внести в диаграмму с помощью кнопки 
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 в палитре инструментов. Работу невозможно удалить из словаря, если она используется на какой-либо диаграмме. Если работа удаляется из диаграммы, то она все равно остается в словаре для дальнейшего использования. Чтобы добавить работу в словарь, необходимо перейти в конец списка и щелкнуть правой кнопкой по последней строке. Возникает новая строка, в которую нужно внести имя и свойства работы. Для удаления из справочника всех работ, не использующихся в модели, щелкните по кнопке 
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 (Purge).

3. С помощью кнопки 
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 на палитре инструментов перейдите в режим рисования стрелок. Граничные стрелки должны быть связаны с работами так, как показано на рис. 2.3.
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Рис. 2.3. Связанные граничные стрелки на диаграмме А0

4. Правой кнопкой мыши щелкните по ветви стрелки управления работы «Сборка и тестирование компьютеров» и переименуйте ее в «Правила сборки и тестирования» (рис. 2.4).
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Рис. 2.4. Новые наименования стрелок

Внесите определение для новой ветви: «Инструкции по сборке, процедуры тестирования, критерии производительности и т.д.».

Правой кнопкой мыши щелкните по ветви стрелки механизма работы «Продажи и маркетинг» и введите новое имя – «Система оформления заказов» (рис. 2.4).
5. Альтернативный метод внесения имен и свойств стрелок – это использование словаря стрелок (вызов словаря осуществляется с помощью пункта Dictionary/Arrow в главном меню). Если заранее внести в словарь имя и свойства стрелки, то позже ее можно будет внести в диаграмму. Стрелку нельзя удалить из словаря, если она используется на какой-либо диаграмме. Если убрать стрелку из диаграммы, то из словаря она не удаляется. Тем самым сохраняется возможность использования в дальнейшем имени и описания такой стрелки. Для добавления в справочник новой стрелки необходимо перейти в конец списка и щелкнуть правой кнопкой по последней строке. Возникает новая строка, в которую нужно внести имя и свойства стрелки.

6. Создайте новые внутренние стрелки так, как показано на рис. 2.5.

[image: image37.png]lode Tree Wizard - Step 2 of 2

Node Tree Name:
Desmensrocts Kovmar

Diating
W Bulet s lsvel
¥ Show nade rumbers

7 Shaw boges

Border
¥ Inchude Kit
7 Incude il

Box Size
& Fiteach boxto et
€ Dne sizs per 0w

€ Alone size

Connestion Stle

 Diagonl s

€ Dithogonallines.




Рис. 2.5. Внутренние стрелки диаграммы А0

7. Создайте стрелку обратной связи (по управлению) «Результаты сборки и тестирования», идущую от работы «Сборка и тестирование компьютеров» к работе «Продажи и маркетинг». Измените стиль стрелки (толщину линий) и установите опцию Extra Arrowhead (с помощью контекстного меню). Методом drag & drop расположите имена стрелок так, чтобы их было удобнее читать. Если необходимо, установите для стрелки опцию Squiggle (из контекстного меню). Результат изменений показан на рис. 2.6.
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Рис. 2.6. Результат редактирования стрелок на диаграмме А0

8. Создайте новую граничную стрелку «Маркетинговые материалы», выходящую из работы «Продажи и маркетинг». Эта стрелка, которая автоматически не попадает на диаграмму верхнего уровня, будет иметь квадратные скобки на конце: 
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.

Щелкните правой кнопкой мыши по квадратным скобкам и в контекстном меню выберите пункт Arrow Tunnel. В окне диалога Border Arrow Editor выберите опцию Resolve it to Border Arrow. Из контекстного меню для стрелки «Маркетинговые материалы» выберите опцию Trim.

Результаты показаны на рис. 2.7 и 2.8.
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Рис. 2.7. Диаграмма А-0

Рис. 2.8. Результат выполнения  работы 2 – 

диаграмма А0

Контрольные вопросы

1. Каково назначение сторон прямоугольников работ на диаграмме? 

2. Что называется граничными стрелками?

3. Опишите процесс декомпозиции работы.

4. Как располагаются работы по принципу доминирования?

5. Как добавить работу на диаграмму?

Практическая подготовка 3 «Построение диаграммы декомпозиции А2»
Цель: приобретение практических навыков декомпозиции процессов.

Часть 1

Пояснения

Продолжим построение модели.

Предполагается, что в результате проведения экспертизы деятельности компании аналитики получили следующую информацию.

· Производственный отдел получает заказы клиентов от отдела продаж по мере их поступления.

· Диспетчер координирует работу сборщиков, сортирует заказы, группирует их и дает указание на отгрузку готовых компьютеров.

· Каждые 2 часа диспетчер направляет заказы (после их предварительной группировки) на участок сборки — отдельно для настольных компьютеров и ноутбуков.

· Работники участка сборки собирают компьютеры согласно спецификациям заказа и инструкциям по сборке. Группа компьютеров, собранная в соответствии с группой заказов, направляется на тестирование. Тестировщики проверяют каждый компьютер и в случае необходимости заменяют неисправные компоненты.

· Результаты своей работы тестировщики направляют диспетчеру, который на основании полученной информации принимает решение о передаче на отгрузку компьютеров, соответствующих группе заказов.

Отобразим эту новую информацию в модели. Она является основой для проведения декомпозиции работы «Сборка и тестирование компьютеров».
Часть 2

Порядок выполнения  работы

l. Внесите новые работы и стрелки в соответствии с содержанием таблиц 3.1 и 3.2.

Таблица 3.1

Работы диаграммы декомпозиции А2

	Имя работы

(Activity/Name)
	Определение работы

(Activity Definition)

	Отслеживание расписания и управление сборкой и тестированием
	Просмотр заказов, установка расписания выполнения заказов, просмотр результатов тестирования, формирование групп заказов на сборку и отгрузку

	Сборка настольных компьютеров
	Сборка настольных компьютеров в соответствии с инструкциями и указаниями диспетчера

	Сборка ноутбуков
	Сборка ноутбуков в соответствии с инструкциями и указаниями диспетчера

	Тестирование компьютеров
	Тестирование компьютеров и компонентов. Замена неработающих компонентов


Таблица 3.2

Стрелки диаграммы декомпозиции А2

	Имя стрелки (Arrow Name)
	Источник стрелки

(Arrow Source)
	Тип источника стрелки (Arrow Source Type)
	Назначение стрелки

(Arrow Dest)
	Тип назначения стрелки (Arrow
Dest. Type)

	Диспетчер
	Персонал производственного отдела
	
	Отслеживание расписания и управление сборкой и тестированием
	Mechanism

	Заказы клиентов
	Граница диаграммы
	Control
	Отслеживание расписания и управление сборкой и тестированием
	Control

	Заказы на настольные компьютеры
	Отслеживание расписания и управление сборкой и тестированием
	Output
	Сборка настольных компьютеров
	Control

	Заказы на ноутбуки
	Отслеживание расписания и управление сборкой и тестированием
	Output
	Сборка ноутбуков
	Control


Продолжение табл. 3.2

	Имя стрелки (Arrow Name)
	Источник стрелки

(Arrow Source)
	Тип источника стрелки (Arrow Source Type)
	Назначение стрелки

(Arrow Dest)
	Тип назначения стрелки (Arrow
Dest. Type)

	Компоненты
	«Tunnel»
	Input
	Сборка настольных компьютеров
	Input

	
	
	
	Сборка ноутбуков
	Input

	
	
	
	Тестирование компьютеров
	Input

	Настольные компьютеры
	Сборка настольных компьютеров
	Output
	Тестирование компьютеров
	Input

	Ноутбуки
	Сборка ноутбуков
	Output
	Тестирование компьютеров
	Input

	Персонал производственного отдела
	«Tunnel»
	Mechanism
	Сборка настольных компьютеров
	Mechanism

	
	
	
	Сборка ноутбуков
	Mechanism

	Правила сборки и тестирования
	Граница диаграммы
	
	Сборка настольных компьютеров
	Control

	
	
	
	Сборка ноутбуков
	Control

	
	
	
	Тестирование компьютеров
	Control

	Результаты сборки и тестирования
	Сборка настольных компьютеров
	Output
	Граница диаграммы
	Output

	
	Сборка ноутбуков
	Output
	
	

	
	Тестирование компьютеров
	Output
	
	

	Результаты тестирования
	Тестирование компьютеров
	Output
	Отслеживание расписания и управление сборкой и тестированием
	Input


Окончание табл. 3.2
	Имя стрелки (Arrow Name)
	Источник стрелки

(Arrow Source)
	Тип источника стрелки (Arrow Source Type)
	Назначение стрелки

(Arrow Dest)
	Тип назначения стрелки (Arrow
Dest. Type)

	Собранные
	Тестирование компьютеров
	Output
	Граница диаграммы
	Output

	Тестировщик
	Персонал производственного отдела
	
	Тестирование компьютеров
	Mechanism

	Указание передать компьютеры на отгрузку
	Отслеживание расписания и управление сборкой и тестированием
	Output
	Тестирование компьютеров
	Control


2. Свяжите граничные стрелки на верхнем уровне, используя в случае необходимости операцию тоннелирования. Результат выполнения  работы 3 показан на рис. 3.1.
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Рис. 3.1. Результат выполнения  работы 3

Контрольные вопросы

1. Как создать разветвляющиеся и сливающиеся стрелки?

2. Как можно именовать разветвляющиеся и сливающиеся стрелки?
3. Как разрешить тоннелирование стрелки?

4. Может ли модель BPwin содержать диаграммы нескольких методологий?

Практическая подготовка 4 «Создание диаграммы дерева узлов»
Цель: приобретение навыков создания диаграмм дерева узлов.

Часть 1
Пояснения

Диаграммы дерева узлов имеют вспомогательное назначение. Они позволяют рассмотреть всю модель целиком и показать иерархию работ в модели. 

Но при этом диаграмма дерева узлов не показывает взаимосвязи между отдельными работами (стрелки).

В модели может присутствовать сколько угодно таких диаграмм, причем дерево может быть построено на произвольную глубину и не обязательно начиная с корня.
Часть 2

Порядок выполнения  работы

1. В главном меню выберите пункт Diagram/Add Node Tree. В первом окне мастера Node Tree Wizard (рис. 4.1) последовательно сверху вниз внесите имя диаграммы, укажите корневую диаграмму дерева и количество уровней.
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Рис. 4.1. Первое диалоговое окно мастера Node Tree Wizard
2. Во втором диалоговом окне мастера Node Tree Wizard установите опции так, как показано на рис. 4.2.
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Рис. 4.2. Второе диалоговое окно мастера Node Tree Wizard
Диаграмма дерева узлов автоматически создается после щелчка по кнопке Finish (Готово). Требуемый результат показан на рис. 4.3.


[image: image13.png]PeATensHocTe
KomnaHn

Mponask u Chiopka H{ Orrpyska w |
wapkerer [|  Tectuposanve [ nonyuenme |
| couneiorepoe

© CBopka_noybykoe

TERERHBAHHE
acnacanma 1
npagnesme clopkoi
TecTApoBaHEN
Bopka_RacTonbHEX
ounstorepos

Tecuposanne
omnsioTepoe





Рис. 4.3. Диаграмма дерева узлов

3. Полученную диаграмму дерева узлов можно модифицировать. В частности, нижний уровень может отображаться не списком, а в виде таких же прямоугольников, как для верхнего уровня.

С целью модификации диаграммы щелкните правой кнопкой мыши по свободному месту, не занятому объектами, затем в контекстном меню выберите пункт Node Tree Diagram Properties и на вкладке Style диалога Node Tree Properties отключите опцию Bullet Last Level. После всех этих действий щелкните по кнопке ОК.

Также в диалоговом окне Node Tree Properties можно изменить изображения связывающих линий и др.

Чтобы изменить параметры шрифта, щелкните правой кнопкой мыши по свободному месту, не занятому объектами, а затем в контекстном меню выберите пункт Node Tree Font. Это позволит в соответствующем окне задать необходимые параметры шрифта.

Окончательный результат модификации диаграммы дерева узлов показан на рис. 4.4.
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Рис. 4.4. Результат выполнения  работы 4

Контрольные вопросы

1. Опишите процесс создания диаграммы узлов.

2. Как можно модифицировать вид диаграммы узлов?

3. Как можно изменить изображения связывающих линий диаграммы узлов?

Практическая подготовка 5 «FEO-диаграммы»
Цель: знакомство с методами создания диаграмм «только для экспозиции».

Пояснения

FEO-диаграммы (For Only Exhibition) используются для иллюстрации других точек зрения или для отображения отдельных деталей, которые не поддерживаются синтаксисом IDEF0.

Предположим, что при обсуждении бизнес-процессов компании возникла необходимость детально рассмотреть взаимодействие работы «Сборка и тестирование компьютеров» с другими работами.
Чтобы не портить диаграмму декомпозиции, целесообразно создать FEO-диаграмму, на которой будут присутствовать только стрелки работы «Сборка и тестирование компьютеров».

Порядок выполнения  работы
1. В главном меню выберите пункт Diagram/Add FEO Diagram.

2. В окне диалога Add New FEO Diagram выберите тип диаграммы и внесите имя FEO-диаграммы (рис. 5.1). 
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Рис. 5.1. Диалог Add New FEO Diagram

3. Для определения диаграммы выберите в главном меню пункт Diagram/Diagram Properties и на вкладке Diagram Text в окне Diagram Properties внесите определение.

4. Удалите лишние стрелки на FEO-диаграмме. Требуемый результат показан на рис. 5.2.
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Рис. 5.2. Диаграмма FEO
Для перехода между стандартной диаграммой, диаграммой дерева узлов и FEO-диаграммой используйте кнопку 
[image: image15.png]


 на палитре инструментов.

Контрольные вопросы

1. Для каких целей используются FEO-диаграммы?

2. Опишите процесс создания FEO-диаграммы.

3. Как можно модифицировать FEO-диаграмму?

4. Как можно быстро перейти от FEO-диаграммы к стандартной диаграмме и наоборот?

Практическая подготовка 6 «Методы расщепления и слияния моделей»
Цель: знакомство с методами расщепления и слияния функциональных моделей средствами BPwin.

Пояснения

При разработке сложных проектов возникает задача распределения работы между разработчиками. BPwin обеспечивает и поддерживает коллективную работу над проектом с помощью механизма расщепления и слияния моделей. 
Руководитель проекта может сделать декомпозицию верхнего уровня и дать задание аналитикам продолжить декомпозицию каждой ветви дерева в виде отдельных моделей. После окончания работы все подмодели могут быть слиты в единую модель.

Расщепление моделей. Для отщепления ветви от модели следует щелкнуть правой кнопкой мыши по декомпозированной работе и во всплывающем контекстном меню выбрать пункт Split Model. В появившемся диалоговом окне Split Options следует указать имя создаваемой модели (рис. 6.1).

После подтверждения операции расщепления в старой модели работа станет недекомпозированной (признак этого – диагональная черта в левом верхнем углу), а также будет создана стрелка вызова, причем имя стрелки вызова будет совпадать с именем новой модели.

Также будет создана новая модель, причем имя ее контекстной работы будет совпадать с именем работы, от которой была «оторвана» декомпозиция. 
Часть 1. Расщепление модели

Порядок выполнения  работы

1. Перейдите на диаграмму А0. Правой кнопкой мыши щелкните по работе «Сборка и тестирование компьютеров» и в контекстном меню выберите пункт Split model.

2. В диалоговом окне Split Option внесите имя новой модели «Сборка и тестирование компьютеров». Остальные опции установите так, как показано на рис. 6.1, и щелкните по кнопке ОК.
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Рис. 6.1. Диалог Split Option
3. Посмотрите на полученный результат: на панели Model Explorer появился значок новой модели, а на диаграмме А0 модели «Деятельность компании» возникла стрелка вызова для работы «Сборка и тестирование компьютеров».
4. На диаграмме А-0 в модели «Сборка и тестирование компьютеров» создайте новую граничную стрелку, которая будет стрелкой выхода «Неисправные компоненты». Перейдите на диаграмму А0 и свяжите эту стрелку с выходами работ «Сборка настольных компьютеров», «Тестирование компьютеров» и «Сборка ноутбуков».

Часть 2. Слияние модели

Пояснения

Для корректного слияния моделей необходимо обеспечить выполнение следующих условий:

· объединяемые модели должны быть открыты в BPwin;

· имя модели-источника, которую присоединяют к модели-цели, должно совпадать с именем стрелки вызова работы в целевой модели;

· стрелка вызова должна исходить из работы, для которой отсутствует декомпозиция (т.е. изображение работы должно иметь диагональную черту в левом верхнем углу);

· имена контекстной работы подсоединяемой модели-источника и работы на модели-цели, к которой подсоединяют модель-источник, должны совпадать;

· модель-источник должна иметь хотя бы одну диаграмму декомпозиции.

Для слияния моделей нужно щелкнуть правой кнопкой мыши по работе со стрелкой вызова в модели-цели и во всплывающем меню выбрать пункт Merge Model. 

Появляется диалоговое окно, которое позволяет указать опции слияния моделей (рис. 6.2). При слиянии моделей объединяются словари и стрелок, и работ.
После подтверждения слияния (нажатие кнопки OK) модель-источник объединяется с целевой моделью.

После слияния моделей стрелка вызова исчезает, а работа, от которой отходила такая стрелка, становится декомпозированной, так как к ней подсоединяется диаграмма декомпозиции первого уровня модели-источника.
Заметим, что стрелки, связанные с работами на диаграмме целевой модели, автоматически не мигрируют в декомпозицию, а отображаются как неразрешенные. Их следует тоннелировать вручную.

Покажем это на практике.

Порядок выполнения  работы

1. Перейдите на диаграмму А0 модели «Деятельность компании».

2. Правой кнопкой мыши щелкните по работе «Сборка и тестирование компьютеров», затем в контекстном меню выберите пункт Merge model.

3. В диалоговом окне Continue with merge? (рис. 6.2) включите опцию Cut/Paste entire dictionaries и щелкните по кнопке ОК.
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Рис. 6.2. Диалоговое окно Continue with merge?

Посмотрите на результат. Как видно на панели Model Explorer, две модели слились. При этом модель «Сборка и тестирование компьютеров» осталась и может быть сохранена в отдельном файле. На диаграмме А0 модели «Деятельность компании» стрелка вызова «Сборка и тестирование компьютеров» исчезла и появилась неразрешенная граничная стрелка «Неисправные компоненты». Направьте эту стрелку ко входу работы «Отгрузка и получение».

Контрольные вопросы

1. Для каких целей используется расщепление и слияние функциональных моделей?

2. Как происходит отщепление работы? 

3. При проведении отщепления работа становится недекомпозированной. Как графически это отображается на диаграмме? 

4. Что такое «стрелка вызова» и какое имя ей присваивается? 

5. Как произвести слияние моделей?

Практическая подготовка 7 «Создание диаграммы IDEF3»
Цель: приобретение навыков описания взаимосвязей между процессами при помощи диаграмм IDEF3 (WorkFlow diagramming).

Часть 1
Пояснения

IDEF3 – это метод, позволяющий наглядно изображать последовательность работ и  описывать объекты, участвующие совместно в одном процессе.

IDEF3 является частью структурного анализа. В отличие от некоторых методик описаний процессов, IDEF3 не ограничивает аналитика чрезмерно жесткими рамками синтаксиса.

Единица работы (Unit of Work – UOW). Эти объекты, называемые также работами (activity), являются центральными компонентами модели. В IDEF3 работа изображается прямоугольником с прямыми углами, имеет номер (идентификатор) и имя. Это имя должно быть выражено одиночным отглагольным существительным, обозначающим процесс действия. Если для наименования имени работы используется фраза, то другое имя существительное в составе фразы обычно отображает основной выход (результат) работы (например «Изготовление изделия»). Номер работы обычно состоит из номера родительской работы и порядкового номера на текущей диаграмме.

Связи. Связи показывают взаимоотношения между работами. Все связи в IDEF3 однонаправленные и могут иметь произвольное направление. Однако на практике диаграммы IDEF3 стараются строить так, чтобы связи были направлены слева направо. Для изображения связей в IDEF3 различают три типа стрелок. Рассмотрим их.

Перекрестки (Junction) используются для отображения:

а) логики взаимодействия стрелок при слиянии и разветвлении;

б) множества событий, которые могут или должны быть завершены перед началом следующей работы. В частности, окончание одной работы может служить сигналом к началу нескольких работ, или же одна работа для своего запуска может ожидать окончания нескольких работ.

Различают перекрестки для слияния (Fan-in Junction) и разветвления (Fan-out Junction) стрелок. Перекресток не может одновременно использоваться для слияния и разветвления.
Смысл каждого типа приведен ниже в табл. 7.1.

Таблица 7.1

Типы перекрестков

	Наименование перекрестка
	Смысл перекрестка в случае слияния стрелок
	Смысл перекрестка в случае разветвления стрелок

	Asynchronous AND
	Должны быть завершены все предшествующие процессы
	Должны быть запущены все следующие процессы

	Synchronous AND
	Все предшествующие процессы должны быть завершены одновременно
	Все последующие процессы должны запускаться одновременно

	Asynchronous OR
	Должен быть завершен хотя бы один предшествующий процесс
	Должен быть запущен хотя бы один последующий процесс

	Synchronous OR
	Одновременно завершается хотя бы один предшествующий процесс
	Одновременно запускается хотя бы один последующий процесс

	XOR

(Exclusive OR)
	Завершается только один предшествующий процесс 
	Запускается только один последующий процесс


Объект ссылки. Этот объект в модели IDEF3 выражает некую идею, концепцию или данные, которые нельзя представить стрелкой, перекрестком или работой. 
Объект ссылки изображается в виде прямоугольника, похожего на прямоугольник работы. Объекты ссылки должны быть связаны линиями с единицами работ или перекрестками.

Часть 2
Порядок выполнения  работы

1. Перейдите на диаграмму А2 и проведите декомпозицию работы «Сборка настольных компьютеров». При этом в диалоге Activity Box Count (рис. 7.1) следует установить число работ 4 и нотацию IDEF3.
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Рис. 7.1. Выбор нотации IDEF3 в диалоге Activity Box Count
Возникает диаграмма IDEF3, содержащая четыре работы (UOW). Правой кнопкой мыши щелкните по начальной работе, в контекстном меню выберите пункт Name и внесите имя работы «Подготовка компонентов». Затем во вкладке Definition внесите определение «Подготавливаются все компоненты компьютера согласно спецификации заказа».

2. На вкладке UOW внесите свойства работы, перечисленные в табл. 7.1.

Таблица 7.1

Свойства UOW

	Objects
	Компоненты: винчестеры, корпуса, материнские платы, видеокарты, звуковые карты, дисководы CD-ROM и флоппи, модемы, программное обеспечение

	Facts
	Доступные операционные системы: Windows 98, Windows NT, Windows 2000

	Constrains
	Установка модема требует установки дополнительного программного обеспечения


3. С помощью кнопки 
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 палитры инструментов создайте объект ссылки. Внесите имя объекта внешней ссылки «Компоненты» и свяжите стрелкой этот объект с работой «Подготовка компонентов».
4. С помощью кнопки 
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 добавьте к диаграмме еще три работы. Для работ, которые пока не имеют названий, внесите следующие имена:

· Установка материнской платы и винчестера.

· Установка модема.

· Установка дисковода CD-ROM.

· Установка флоппи-дисковода.

· Инсталляция операционной системы.

· Инсталляция дополнительного программного обеспечения.

5. Свяжите стрелкой работы «Подготовка компонентов» (выход) и «Установка материнской платы и винчестера». Стиль стрелки измените на Object Flow.

Требуемый результат показан на рис. 7.2. Следует иметь в виду, что нотация IDEF3 допускает отсутствие имени стрелки.
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Рис. 7.2. Результат создания UOW и объекта ссылки

6. С помощью кнопки 
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 на палитре инструментов внесите два перекрестка типа асинхронного «ИЛИ» и свяжите работы с этими перекрестками так, как показано на рис. 7.3.
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Рис. 7.3. Диаграмма IDEF3 после создания перекрестков

7. Правой кнопкой мыши щелкните по перекрестку для разветвления (fan-out), в контекстном меню выберите пункт Name и внесите имя «Компоненты, требуемые в спецификации заказа».

8. Создайте два перекрестка типа исключающего «ИЛИ» и свяжите их с работами так, как показано на рис. 7.4.
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Рис. 7.4. Результат выполнения  работы 7

9. В результате дополнения диаграмм IDEF0 диаграммами IDEF3 создана смешанная модель, которая наилучшим образом описывает все стороны деятельности предприятия (рис. 7.5). Иерархию работ в смешанной модели можно увидеть в окне Model Explorer. Работы в нотации IDEF0 изображаются зеленым цветом, IDEF3 – желтым 
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Рис. 7.5. Представление смешанной модели в окне Model Explorer

Контрольные вопросы

1. Что описывает диаграмма IDEF3?

2. Перечислите основные элементы диаграммы IDEF3.

3. Что показывают связи в диаграммах IDEF3?

4. Что показывают перекрестки?

5. Какие типы перекрестков используются в диаграммах IDEF3?

6. Как добавить объект-ссылку?

Практическая подготовка 8 «Стоимостный анализ АВС»
Цель: приобретение навыков проведения стоимостного анализа с использованием BPwin.

Часть 1

Пояснения

Обычно моделирование деятельности предприятия или организации начинается с построения функциональной модели существующей организации – AS-IS (как есть). После построения модели AS-IS проводится анализ бизнес-процессов, потоки данных и объектов перенаправляются и улучшаются, в результате получается модель ТО-ВЕ. Как правило, строится несколько моделей ТО-ВЕ, из которых по какому-либо критерию выбирается наилучшая.

BPwin предоставляет аналитику инструмент для оценки модели – стоимостный анализ (Activity Based Costing или ABC), который широко используется международными корпорациями для оценки истинных затрат в организации.

Стоимостный анализ основан на модели работ, потому что количественная оценка невозможна без детального понимания функциональности предприятия. Обычно ABC применяется для того, чтобы понять происхождение выходных затрат и облегчить выбор нужной модели работ при реорганизации деятельности предприятия (Business Process Reengineering, BPR).

ABC включает следующие основные понятия:

объект затрат – причина, по которой работа выполняется; обычно основной выход работы, стоимость работ есть суммарная стоимость объектов затрат («Готовое изделие» на рис. 2.14);

движитель затрат – характеристики входов и управлений работы («Сырье», «Чертеж» на рис. 2.14), которые влияют на то, как выполняется и как долго длится работа;

центры затрат, которые можно трактовать как статьи расхода.

При проведении стоимостного анализа в BPwin сначала задаются единицы измерения времени и денег. Затем описываются центры затрат (Cost Centers).
Чтобы указать стоимость некоторой работы, присутствующей в диаграмме декомпозиции, следует щелкнуть правой кнопкой мыши по этой работе и во всплывающем меню выбрать пункт Cost Editor.
В диалоговом окне Activity Cost (рис. 8.3) необходимо ввести частоту проведения данной работы в рамках общего процесса (поле Frequency) и ее продолжительность (Duration). Затем следует выбрать в списке один из центров затрат и в поле Cost задать его стоимость. Аналогичным образом назначаются суммы по каждому центру затрат, т.е. задается стоимость каждой работы по каждой статье расхода.
Общие затраты по работе рассчитываются как сумма по всем центрам затрат. При определении затрат вышестоящей (родительской) работы сначала по каждой дочерней работе вычисляется произведение затрат на частоту этой работы (сколько раз она выполняется в рамках проведения родительской работы), а затем результаты складываются.
Результаты стоимостного анализа наглядно представляются в специальном отчете BPwin – Activity Cost Report (рис. 8.10).

Часть 2

Порядок выполнения  работы
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1. В диалоговом окне Model Properties (вызывается с помощью пункта Model/Model Properties в главном меню) на вкладке АВС Units (рис. 8.1) установите единицы измерения денег и времени – рубль и день.

Рис. 8.1. Вкладка АВС Units диалога Model Properties

2. В главном меню перейдите к пункту Dictionary/Cost Center и в диалоговом окне Cost Center Dictionary внесите название и определение центров затрат (табл. 8.1).

Таблица 8.1

Центры затрат АВС

	Центр затрат
	Определение

	Управление
	Затраты на управление, связанные с составлением графика работ, формированием партий компьютеров, контролем над сборкой и тестированием

	Рабочая сила
	Затраты на оплату рабочих, занятых сборкой и тестированием компьютеров

	Компоненты
	Затраты на закупку компонентов
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Чтобы на диаграмме А2 отображались стоимости каждой работы, в главном меню перейдите к пункту Model/Model Properties и на вкладке Display в окне Model Properties включите опцию АВС Data (рис. 8.2).

Рис. 8.2. Вкладка Display диалога Model Properties
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В диаграмме А2 при назначении стоимости некоторой работе следует щелкнуть по ней правой кнопкой мыши. После выбора в контекстном меню пункта Costs откроется диалоговое окно, показанное на рис. 8.3 (для примера рассматривается работа «Сборка ноутбуков»).

Рис. 8.3. Вкладка Costs диалога Activity Properties

После выполнения всех необходимых действий по вводу данных диалоговое окно Activity Properties нужно закрыть с помощью кнопки ОК. В результате на диаграмме А2 для выбранной работы «Сборка ноутбуков» в нижнем левом углу будет отображена ее стоимость (рис. 8.4).
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Рис. 8.4. Вид работы на диаграмме А2 после внесения параметров

3. Для всех работ на диаграмме А2 внесите параметры АВС из табл. 8.2.

Таблица 8.2

Стоимости работ на диаграмме А2

	Имя работы

(Activity Name)
	Центр
 затрат

(Cost Center)
	Сумма центра затрат

(Cost Center Cost), руб.
	Продолжительность

(Duration), день
	Частота

(Frequency)

	Отслеживание расписания и управление сборкой и тестированием
	Управление
	500,00
	1,00
	1,00

	Сборка настольных компьютеров
	Рабочая сила
	100,00
	1,00
	12,00

	
	Компоненты
	16000,00
	
	

	Сборка ноутбуков
	Рабочая сила
	140,00
	1,00
	20,00

	
	Компоненты
	28000,00
	
	

	Тестирование компьютеров
	Рабочая сила
	60,00
	1,00
	32,00


4. Поскольку для работы «Сборка настольных компьютеров» на диаграмме А2 производилась операция декомпозиции, перед внесением стоимостных параметров этой работы нужно сначала включить опцию Override decomposition на вкладке Costs в окне Activity Properties (рис. 8.5).
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Рис. 8.5. Диалог Activity Properties

5. Посмотрите результат – стоимость работы верхнего уровня А0 [image: image53.png])
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(рис. 8.6).

Рис. 8.6. Отображение стоимости

в нижнем левом углу прямоугольника работы

Результаты стоимостного анализа можно представить в виде отчета, если воспользоваться пунктом Tools/Reports/Activity Cost Report из главного меню. Предварительная настройка отчета осуществляется с помощью диалогового окна Activity Based Cost Report (рис. 8.9).
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Рис. 8.9. Установки для получения отчета

6. Выполните генерацию отчета, показанного на рис. 8.10.
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Рис. 8.10. Отчет Activity Cost Report

Контрольные вопросы

1. Каким образом выполняется стоимостный анализ по функциональной модели предприятия?

2. Поясните термин «центры затрат».

3. Как задать стоимость работы?
4. Как определяется стоимость работы верхнего уровня?

Практическая подготовка 9 «Расщепление модели»
Цель: закрепление навыков расщепления функциональных моделей средствами BPwin.

Часть 1
Порядок выполнения  работы

1. Перейдите на диаграмму А0, правой кнопкой мыши щелкните по работе «Отгрузка и получение» и в контекстном меню выберите пункт Split Model. В появившемся окне диалога Split Option установите опцию Enable Merge/Overwrite Option, внесите имя новой модели – «Отгрузка и получение» – и щелкните по кнопке ОК.

Обратите внимание, что у работы «Отгрузка и получение» появилась стрелка вызова. Одновременно с этим BPwin создал новую модель «Отгрузка и получение».

2. Правой кнопкой на свободном месте новой диаграммы вызовите контекстное меню и выберите пункт Model Properties. Внесите следующие свойства этой модели:

· Time Frame: AS-IS.

· Purpose: Документировать работу «Отгрузка и получение».
· Viewpoint: Начальник отдела.

· Definition: Модель создается для иллюстрации возможностей BPwin по расщеплению и слиянию моделей.

· Scope: Работы по получению комплектующих изделий и отправке готовой продукции.

3. Для контекстной работы произведите декомпозицию с целью получения трех работ, перечисленных в табл. 9.1.

Таблица 9.1

Декомпозиция работы «Отгрузка и получение»

	Имя работы

(Activity Name)
	Определение работы

(Activity Definition)

	Получить комплектующие
	Физически получить комплектующие и сделать соответствующие записи в информационной системе

	Доставить

комплектующие
	Доставить комплектующие сборщикам и тестировщикам

	Отгрузить товар и возврат
	Отгрузить товар клиентам и неисправные компоненты (возврат) поставщикам
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4. Граничные стрелки свяжите с работами так, как показано на рис. 9.1.

Рис. 9.1. Внутренние стрелки при декомпозиции работы

«Отгрузка и получение»

5. Дополнительно внесите следующие внутренние и граничные стрелки:

· Возврат поставщику;
· Компоненты;
· Компоненты от поставщика;
· Проверенные компоненты.

6. Проведите тоннелирование для граничных стрелок (Resolve it to border arrow).

Окончательный результат выполнения  работы показан на рис. 9.2.
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Рис. 9.2. Результат выполнения  работы 9

Часть 2

Контрольные вопросы

1. Опишите процесс декомпозиции работы.

2. Как провести связь между работами?

3. Как произвести тоннелирование стрелки?

Практическая подготовка 10 «Слияние расщепленной модели с исходной моделью» 
Цель: закрепление навыков слияния расщепленной модели с исходной моделью средствами BPwin.

Часть 1

Порядок выполнения  работы

1. Перейдите в модель «Деятельность компании». На диаграмме А0 щелкните правой кнопкой мыши по работе «Отгрузка и получение». В контекстном меню выберите пункт Merge Model. В появившемся окне диалога Merge Model установите опцию Cut/Paste entire dictionaries и щелкните по кнопке ОК.

Обратите внимание, что у работы «Отгрузка и получение» исчезла стрелка вызова и возникла новая декомпозиция. Появились новые стрелки с квадратными скобками. Эти стрелки нужно тоннелировать (Resolve it to border arrow).
Часть 2

2. На диаграмме А0 свяжите стрелки с работами и проведите их тоннелирование согласно рис. 10.
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Рис. 10. Результат выполнения  работы 10
Практическая подготовка 11 «Копирование работ»
Цель: знакомство с приемами копирования работ средствами BPwin.

Освойте приемы копирования работ, которые вам потребуются при выполнении  работы 12.

Порядок выполнения  работы

Часть 1

Копирование работ в другую модель

1. Создайте новую модель «ТЕСТ». В этой модели по своему усмотрению проведите декомпозицию контекстной работы (имена работ в диаграмму декомпозиции можно не вносить).

2. В панели Model Explorer перейдите на вкладку Activities. С помощью левой кнопки мыши перенесите какую-нибудь работу из модели «Деятельность компании» в диаграмму декомпозиции модели «ТЕСТ». При появлении окна диалога Continue with Merge? установите опцию Paste/Merge entire dictionaries и щелкните по кнопке ОК. В результате происходит копирование работы из модели «Деятельность компании» в новую диаграмму модели «ТЕСТ».

Часть 2

Перемещение работ в одной модели

Работы можно перемещать и в пределах одной и той же модели. Для этого щелкните по работе и переместите ее на другую диаграмму. В появившемся диалоге Continue with Merge? щелкните по кнопке ОК. В результате работа переносится из одной диаграммы на другую.

Практическая подготовка 12 «Реинжиниринг бизнес-процессов (создание модели ТО-ВЕ)»
Цель: знакомство с приемами реинжиниринга бизнес-процессов средствами BPwin.

Пояснения

Модели AS-IS «как есть» применяются как средства описания деятельности различных организаций и документирования ситуации, сложившейся к определенному моменту. Впоследствии они применяются при создании новых моделей функциональной системы (модели ТО-ВЕ «как должно быть»), то есть для проведения реинжиниринга бизнес-процессов (BPR – Business Process Reengineering).

Модель ТО-ВЕ создается на основе анализа модели AS-IS. Анализ может проводиться по формальным признакам (отсутствие выходов или стрелок управления у работ, отсутствие обратных связей в диаграмме и т.п.), а также по неформальным – на основе знаний о предметной области.

Рассмотрим пример реинжиниринга компании. Допустим, что в результате анализа принимается решение реорганизовать функции производства и тестирования компьютеров, пока оставив без изменений функциональности «Продажи и маркетинг» и «Отгрузка и получение».

Также принято решение создать отдел дизайна, который должен формировать конфигурацию компьютеров, разрабатывать корпоративные стандарты, подбирать приемлемых поставщиков, разрабатывать инструкции по сборке, процедуры тестирования и устранения неполадок для всего производственного отдела.

Работа «Сборка и тестирование компьютеров» должна быть реорганизована и названа «Производство продукта». Будут созданы работы «Разработать конфигурацию», «Планировать производство» и «Собрать продукт».
Рассмотрим роли нового персонала. Сотрудники отдела дизайна должны разрабатывать систему, стандарты на продукцию, документировать и передавать спецификации в отдел маркетинга и продаж. Они также обеспечивают документацией и управляют процедурами сборки, тестирования и устранения неполадок, определяют аппаратные и программные компоненты, которые требуется закупать для сборки компьютеров.

Функции диспетчера в работе «Сборка и тестирование компьютеров» должны быть заменены функциями планировщика.

Эти функции включают в себя: обработку заказов клиентов и подготовку заказов на сборку, получение коммерческого прогноза из отдела маркетинга и формирование требований на закупку компонентов, сбор информации от поставщиков.

Диспетчер должен составлять расписание производства на основании заказов на сборку, полученных в результате работы «Планировать производство», получать копии заказов клиентов и отвечать за упаковку и комплектацию заказанных компьютеров, передаваемых в работу «Отгрузка и получение».
Порядок выполнения  работы

Часть 1. Расщепление и модификация модели

1. Измените свойства модели «Деятельность компании»:

· Model Name: Предлагаемая модель компании.

· Time Frame: TO-BE.

· Purpose: Документировать предлагаемые изменения бизнес-процессов компании.

2. Переименуйте работу «Сборка и тестирование компьютеров» в «Производство продукта». Расщепите эту работу в модель с тем же названием.

3. Модифицируйте отщепленную модель «Производство продукта» следующим образом: работу «Тестирование компьютеров» переместите с диаграммы А0 «Производство продукта» на диаграмму А21 «Сборка настольных компьютеров».

4. Переименуйте работу «Сборка настольных компьютеров» на диаграмме А0 в «Сборку продукта».
5. Удалите работу «Сборка ноутбуков».
6. Переименуйте стрелку «Заказы на настольные компьютеры» в «Заказы на изготовление».
7. Переименуйте работу «Отслеживание расписания и управление сборкой и тестированием» в «Планирование производства».
8. Создайте работу «Разработать конфигурацию».
9. Создайте ветвь стрелки «Персонал производственного отдела», назовите ее «Дизайнер» и направьте как механизм к работе «Разработать конфигурацию».
10. Создайте стрелку «Стандарты на продукцию», направленную от выхода работы «Разработать конфигурацию» к границе диаграммы. Проведите тоннелирование этой стрелки (Resolve Border Arrow) и создайте для нее ветвь, которая идет к управлению работой «Планирование производства» и называется «Списки необходимых компонентов».
11. Удалите стрелку «Правила сборки и тестирования». Для стрелки создайте ветвь «Стандарты на продукцию», идущую к управлению работой «Сборка продукта», и назовите ее «Правила сборки и тестирования».
12. Стрелку «Диспетчер» переименуйте в «Планировщик производства».
13. Добавьте стрелку «Прогноз продаж» как граничную управляющую стрелку для работы «Планирование производства».
14. Добавьте стрелку «Информация от поставщика» как граничную управляющую стрелку для работы «Планирование производства».

15. Добавьте стрелку «Заказ поставщика» как граничную стрелку выхода для работы «Планирование производства».
16. Проведите тоннелирование этих стрелок (Resolve Border Arrow).

17. На диаграмме А0 после тоннелирования стрелки (Resolve Border Arrow) «Собранные компьютеры» свяжите ее с выходом работы «Сборка продукта».
Результаты выполнения первой части  работы 12 приведены на рисунках 12.1 и 12.2.
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Рис. 12.1. Результат выполнения первой части  
работы 12 – диаграмма А0

[image: image60.png]Mpasuna u

npoueAypLI
Jsonmn
Eeoe Moo n
———————o  vapkenwr

Copra n
TecTApoBaHHE
KomnsTepoe

Orrpyaka n
nonpeie

Npogannsie
npoAyiTLI

ji

Byxrantepckan
cicrema





Рис. 12.2. Результат выполнения первой части  
работы 12 – диаграмма А-0

Часть 2. Слияние модели

1. В модели «Деятельность компании» щелкните правой кнопкой мыши по работе «Производство продукта» и в контекстном меню выберите пункт Merge Model. В появившемся окне диалога Merge Model установите опции Cut/Paste entire dictionaries и Overwrite existing fields. После щелчка по кнопке ОК должно произойти слияние моделей.

2. На диаграмме А0 используйте тоннелирование (Resolve Border Arrow) для стрелок «Информация от поставщика» и «Заказ поставщику».
3. Направьте стрелку «Прогноз продаж» с выхода работы «Продажи и маркетинг» на управление работой «Производство продукта».
4. Направьте стрелку «Стандарты на продукцию» с выхода работы «Производство продукта» на управление работой «Продажи и маркетинг».
5. Удалите ветвь стрелки управления «Правила и процедуры» для работы «Производство продукта».
6. Закройте модель «Производство продукта». Результат выполнения второй части  работы 12 приведен на рисунках 12.3 и 12.4.
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Рис. 12.3. Результат выполнения второй части  
работы 12 – диаграмма А-0
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Рис. 12.4. Результат выполнения второй части 
 работы 12 – диаграмма А0

Часть 3. Использование Model Explorer для реорганизации дерева декомпозиции

Существуют объективные причины, по которым было бы логичным перенести работу «Разработать конфигурацию» на верхний уровень, соответствующий диаграмме А0. Действительно, сотрудники дизайнерского отдела разрабатывают стандарты на продукцию, включая правила сборки и тестирования, и формируют список компонентов, необходимых для закупки. Тем самым управляют производством продукта в целом, а также работой «Продажи и маркетинг».
Для переноса работы «Разработать конфигурацию» с диаграммы А2 «Производство продукта» на диаграмму А0 воспользуйтесь возможностями Model Explorer. После этого потребуется разрешить и перенаправить стрелки согласно рисункам 12.5 и 12.6.
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Рис. 12.5. Результат выполнения третьей части  
работы 12 – диаграмма А0
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Рис. 12.6. Результат выполнения третьей части  
работы 12 – диаграмма A3

Часть 4. Модификация диаграммы IDEF3

«Сборка продукта» с целью отображения новой информации

Как и в модели AS-IS, сборка продукта состоит из сборки компонентов и установки программного обеспечения. Однако теперь в работу «Сборка продукта» включена работа «Тестирование компьютера».
Тестирование начинается после окончания процессов сборки компьютера и установки программного обеспечения. Если компьютер неисправен, то во время тестирования у него заменяют компоненты, а информация о неисправных компонентах направляется на работу «Подготовка компонентов». Такая информация может способствовать более тщательной подготовке компонентов к сборке. Результатом процесса тестирования являются заказанные компьютеры и неисправные компоненты.

Модифицируйте диаграмму IDEF3 «Сборка продукта» в соответствии с приведенной информацией. Требуемый результат представлен на рис. 12.7.
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Рис. 12.7. Результат выполнения четвертой части  
работы 12 

Часть 5. Декомпозиция работы «Продажи и маркетинг»

Работа по продажам и маркетингу предусматривает ответы на телефонные звонки клиентов, предоставление клиентам информации о ценах, оформление заказов, внесение заказов в информационную систему и исследование рынка.

На основе указанной информации необходимо произвести декомпозицию работы «Продажи и маркетинг» на диаграмме А0. 
С этой целью создайте следующие работы:

· Предоставление информации о ценах.

· Оформление заказов.

· Исследование рынка.
Требуемый результат декомпозиции представлен на рис. 12.8.

[image: image65.png]Mpasana ofioprn n

Baxaon
i TECTAPORZNN  Zaxacu wa HoyTEyEN

Orenexsane |
[T Ee—
IMpaENEHAE COODKOH.  szcramae — -
WTECTAROSGHHEM || Lanmrereps o
o = Hacramue chopnn
st TecTuposawn
Coonka | e .
wacroneren [
counsioTenoe |
o
et
Bneneries T Hoyfoymn Tecrwposane o
onoranon [Eeseme
Nepconsn recruporan

(TR

Saing: TeoTaposu




Рис. 12.8. Результат выполнения пятой части  
работы 12 – диаграмма А2

Контрольные вопросы

1. Что такое реинжиниринг бизнес-процессов?
2. Что может дать менеджерам и аналитикам овладение методами структурного анализа систем?

Практическая подготовка 13 «Создание диаграммы DFD»
Цель: знакомство с методами построения диаграмм потоков данных.

Пояснения

Для описания документооборота и обработки информации используются диаграммы потоков данных DFD (Data Flow Diagrams). 
На диаграмме DFD моделируемая система представляется как сеть связанных между собой работ, наглядно отображающая текущие операции документооборота в корпоративных системах обработки информации. 
DFD описывает функции обработки информации, документы, объекты, а также отделы и отдельных сотрудников, участвующих в обработке информации. Синтаксис DFD включает, помимо работ и стрелок, дополнительные элементы: внешние сущности и хранилища данных. Внешние сущности служат для изображения внешних по отношению к проектируемой системе объектов. Хранилища данных являются «складами» информационных объектов. Хранилищем данных может быть база данных, файл или архив бумажных документов.

Работы в DFD представляют собой функции системы, связывающие входы и выходы. Работы изображаются прямоугольниками со скругленными углами, и их смысл совпадает со смыслом работ на диаграммах IDEF0. Отличие состоит в том, что работы на диаграммах DFD не поддерживают связи по управлению (output-control) и выход-механизм (output-mechanism).

Стрелки на диаграммах DFD описывают движение объектов из одной части системы в другую. Так как на диаграммах DFD стороны прямоугольника не имеют четкого назначения, то стрелки могут подходить и выходить из любой грани прямоугольника. В DFD также применяются двунаправленные стрелки для описания диалогов типа «команда–ответ» между работами, между работой и внешней сущностью и между внешними сущностями.

Средствами диаграммы DFD следует представить следующий информационный процесс.

Оформление заказа начинается после звонка клиента. При этом важно проверить наличие в базе данных сведений о клиенте. Если информация о клиенте не найдена, то перед оформлением заказа нужно сначала занести в базу данных необходимые сведения, получив их от клиента. В процессе оформления заказа база данных клиентов может просматриваться и редактироваться. Заказ должен включать информацию о клиенте, а также о заказанной продукции. Оформление заказа подразумевает чтение и запись информации о прочих заказах.

Чтобы отобразить графически перечисленные потоки данных, целесообразно создать декомпозицию работы «Оформление заказов» на диаграмме А2 с использованием технологии DFD. Согласно правилам DFD, в процессе декомпозиции некоторой работы необходимо преобразовать граничные стрелки во внутренние, начинающиеся и заканчивающиеся на внешних ссылках.

Порядок выполнения  работы
1. Перейдите на диаграмму А2 и проведите декомпозицию работы «Оформление заказов». При этом в диалоговом окне Activity Box Count выберите количество работ 2 и нотацию DFD (рис. 13.1).
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Рис. 13.1. Выбор нотации DFD в диалоге Activity Box Count
2. Щелкните по кнопке OK и внесите в новую диаграмму A22 следующие имена работ:

· Проверка и внесение клиента.

· Внесение заказа.

4. Используя кнопку 
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 на палитре инструментов, внесите в диаграмму следующие хранилища данных:

· Список клиентов.
· Список продуктов.

· Список заказов.

5. Удалите граничные стрелки с диаграммы A22.

6. Используя кнопку 
[image: image25.png]


 на палитре инструментов, внесите внешнюю ссылку Звонки клиентов.
7. Создайте внутренние ссылки согласно рис. 13.2. При именовании стрелок используйте словарь.
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Рис. 13.2. Диаграмма A22
8. Обратите внимание, что стрелки «Информация о клиентах» и «Заказы клиентов» должны быть двунаправленными. Чтобы сделать стрелку двунаправленной, щелкните по ней правой кнопкой мыши, выберите в контекстном меню пункт Style, а затем на вкладке Style задайте опцию Bidirectional.

9. На родительской диаграмме А2 (рис. 13.3) проведите тоннелирование стрелок, которые относятся к работе «Оформление заказов» (Change to Tunnel, опция – Change it to resolved rounded tunnel).
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Рис. 13.3. Работа «Оформление заказов» на диаграмме А2

Контрольные вопросы

1. Что описывает диаграмма DFD?

2. Какие элементы процессов документооборота и обработки информации могут быть отображены на диаграммах DFD?

3. Что описывают хранилища данных?

4. Какими правилами регламентируется построение диаграммы DFD при описании документооборота и обработки информации?

5. Каким образом осуществляется нумерация работ, хранилищ данных и внешних сущностей на диаграммах DFD?

Лабораторная работа 14 «Использование межстраничных ссылок на диаграмме DFD»
Цель: знакомство с методами создания межстраничных ссылок на диаграмме DFD.

Пояснения

На диаграмме DFD могут показываться некоторые стрелки с других диаграмм IDEF0 и DFD. Для отображения таких стрелок используется инструмент Off-Page Reference (межстраничные ссылки).

Порядок выполнения  работы
1. На диаграмме А2 произведите декомпозицию работы «Исследование рынка» в виде диаграммы DFD. Удалите граничные стрелки, создайте следующие работы:

· Разработка прогнозов продаж.

· Разработка маркетинговых материалов.

· Привлечение новых клиентов.

2. Внесите следующие хранилища данных:

· Список клиентов.

· Список продуктов.
· Список заказов.
3. Добавьте две внешние ссылки:

· Маркетинговые материалы.

· Прогноз продаж.

4. Объекты диаграммы DFD свяжите стрелками так, как показано на рис. 14.1.
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Рис. 14.1. Диаграмма А23

5. На родительской диаграмме А2 проведите тоннелирование стрелок, которые относятся к работе «Исследование рынка» (Change to Tunnel, опция – Change it to resolved rounded tunnel).
6. При выполнении работы «Проверка и внесение клиента» (диаграмма А22 «Оформление заказов») в случае внесения новых клиентов информация должна направляться к работе «Привлечение новых клиентов» (диаграмма А23 «Исследование рынка»). Для этого необходимо использовать инструмент Off-Page Reference. На диаграмме А22 «Оформление заказов» создайте новую граничную стрелку, исходящую из работы «Проверка и внесение клиента», и назовите ее «Информация о новом клиенте» (рис. 14.2).
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Рис. 14.2. Граничная стрелка «Информация о новом клиенте»

на диаграмме А22
7. Правой кнопкой мыши щелкните по наконечнику стрелки «Информация о новом клиенте» и выберите в контекстном меню пункт Off-Page Reference. В появившемся диалоговом окне Off-Page Arrow Reference (рис. 14.3) выберите из списка Diagram элемент A23D: Исследование рынка (DFD), после этого нажмите кнопку OK and Go To Diagram.
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Рис. 14.3. Диалог Off-Page Arrow Reference

8. В главном меню перейдите к пункту Model/Model Properties, далее – на вкладку Display. Установите опцию Off-Page Reference label – Node number.

9. Перейдите на диаграмму A23D «Исследование рынка» и направьте стрелку «Информация о новом клиенте» на вход работы «Привлечение новых клиентов». Требуемый результат представлен на рис. 14.4.
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Рис. 14.4. Межстраничная ссылка на диаграмме А23
Предлагаемая модель компании, построенная по результатам выполнения реинжиниринга, представлена на рис. 14.5.
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Рис. 14.5. Представление модели TO–BE
Контрольные вопросы
1. Поясните назначение межстраничных ссылок в диаграммах.
2. Как организуются межстраничные ссылки?

3. Как графически на диаграмме изображается межстраничная ссылка?

4. Тоннелирование стрелки проведено командой Change to Tunnel с опцией Change it to resolved rounded tunnel. Поясните содержательный смысл такого тоннелирования. Как оно будет отображено на диаграмме?

5. Что дает использование в одной модели BPwin диаграмм нескольких методологий?

Лабораторная работа 15 «Отработка навыков моделирования бизнес-процессов средствами технологии IDEF»
Цель: отработать навыки моделирования бизнес-процессов средствами технологии IDEF.

Выбрав процесс для самостоятельного моделирования, необходимо: 

· создать контекстную диаграмму А-0 (диаграмму верхнего уровня взаимодействия объекта с внешней средой);

· выделить основные его функции и создать диаграмму декомпозиции А0;

· разбить некоторые функцию на подфункции и изобразить их в виде диаграмм третьего уровня;

· представить иерархию диаграмм (дерево узлов связи);

· для созданной модели получить отчеты по дугам и блокам модели;

· проанализировать полученные отчеты.

Процессы для самостоятельного моделирования

1. Сдача экзамена с точки зрения студента.

2. Проведение экзамена с точки зрения преподавателя.

3. Организация сессии с точки зрения деканата.

4. Обеспечение успешной сдачи сессии с точки зрения заботливых родителей.

5. Выполнение расчетно-графической (курсовой) работы с точки зрения студента.

6. Выбор учебного заведения и будущей специальности с точки зрения выпускника школы.

7. Поиск работы с точки зрения выпускника вуза.

8. Проведение конкурса на замещение вакантной должности с точки зрения руководства предприятия (фирмы).

9. Участие в конкурсе на замещение вакантной должности с точки зрения конкурсанта.

10. Выбор компьютера при покупке его для домашнего использования.

11. Выбор некоторого пакета программного обеспечения с вашей точки зрения.

12. Функционирование вашего отдела (фирмы, организации) с точки зрения руководителя (AS-IS).

13. Как бы вы организовали (TO-BE) работу вашего отдела (фирмы, организации)?

Лабораторная работа № 16 «Анализ функциональной организации предприятия»
 
Цель работы - приобретение студентами практических навыков анализа функциональной организации предприятия с использованием инструментального средства BPwin. 
Основные сведения

Построение модели функциональной организации предприятия начинается с описания функционирования предприятия (системы) в целом в виде контекстной диаграммы. Взаимодействие системы с окружающей средой описывается в терминах входа (данные и объекты, потребляемые или изменяемые процессом, выхода (основной результат процесса, конечный продукт), управления (стратегии и процедуры, которыми управляется процесс) и механизмов (ресурсы, необходимые для процесса). 

Работы на диаграммах изображаются в виде функциональных блоков (прямоугольников). Каждый блок изображает какую-либо функцию или задачу и именуется глаголом или глагольной фразой, обозначающей действие (изготовление изделия, обслуживание клиента и т.д.). Стрелки помечаются существительным и обозначают объекты или информацию, связывающую работу между собой и с внешней средой.

После описания контекста проводится функциональная декомпозиция и система разбивается на подсистемы. Каждая подсистема описывается с помощью тех же элементов, что и система в целом. Затем каждая подсистема разбивается на более мелкие и так до достижения нужного уровня подробности. В результате такого разбиения, каждый фрагмент системы изображается на отдельной диаграмме декомпозиции.

Диаграмма декомпозиции предназначена для детализации работы. Работы нижнего уровня - это то же самое, что работа верхнего уровня, но в более детальном изложении. После каждого сеанса декомпозиции может быть сформирована папка - набор документов, в который входит сама диаграмма, дополнительные отчеты и т.д. На каждом этапе с документами могут быть ознакомлены эксперты (преподаватели). Прежде чем выполнить следующий этап декомпозиции, на текущем уровне необходимо ввести в диаграмму все замечания экспертов. Таким образом, получается полностью адекватная системе модель, которая позволяет наглядно представить существующие недостатки, усовершенствовать функциональную организацию предприятия, провести анализ стоимости производства. Кроме того, эта модель служит основой для создания информационной системы предприятия.

 
Лабораторное задание

2.1. Выполните описание функциональной организации предприятия в целом. За основу возьмите контекстную диаграмму.

2.2. Осуществите функциональную декомпозицию системы. Каждую подсистему опишите с помощью тех же элементов, что и систему в целом.

2.3. Представьте диаграммы преподавателю. Введите в диаграмму все замечания преподавателя.

2.4. Осуществите декомпозицию подсистем и опишите элементы с помощью тех же элементов, что и систему в целом и подсистемы.

2.5. Выполните генерацию отчета.

Примечание. Вариант функциональной организации предприятия задается преподавателем.

 
Контрольные вопросы

1. Какие типы диаграмм используются при графическом описании бизнес-процессов по методологии IDEF0?

2. Какие типы стрелок применяются при графическом описании бизнес-процессов по методологии IDEF0?

3. Каким образом выполняется стоимостный анализ по функциональной модели существующей организации работ на предприятии.

 «Моделирование документооборота и обработки информации»
 
Цель работы – приобретение студентами практических навыков моделирования документооборота и обработки информации с использованием инструментального средства BPwin.

 
Основные сведения

Для описания документооборота и обработки информации используются диаграммы потоков данных DFD (Data flow diagramming). На диаграмме DFD моделируемая система представляется как сеть связанных между собой работ, наглядно отображающая текущие операции документооборота в корпоративных системах обработки информации. DFD описывает функции обработки информации, документы, объекты, а также отделы и отдельных сотрудников, участвующих в обработке информации (рисунок). Синтаксис DFD включает, помимо работ и стрелок, дополнительные элементы: внешние сущности и хранилища данных. Внешние сущности служат для изображения внешних по отношению к проектируемой системе объектов. Хранилища данных являются «складами» информационных объектов. Хранилищем данных может быть база данных, файл или архив бумажных документов.

Работы в DFD представляют собой функции системы, связывающие входы и выходы. Работы изображаются прямоугольниками со скругленными углами, и их смысл совпадает со смыслом работ на диаграммах IDEF0. Отличие состоит в том, что работы на диаграммах DFD не поддерживают связи по управлению (output-control) и выход-механизм (output-mechanism).

Стрелки на диаграммах DFD описывают движение объектов из одной части системы в другую. Так как на диаграммах DFD стороны прямоугольника не имеют четкого назначения, то стрелки могут подходить и выходить из любой грани прямоугольника. В DFD также применяются двунаправленные стрелки для описания диалогов типа «команда-ответ» между работами, между работой и внешней сущностью и между внешними сущностями.

Диаграммы DFD могут быть построены с использованием традиционного структурного анализа, подобно тому как строятся диаграммы IDEF0. На первом этапе строится физическая модель, отображающая текущее состояние дел. Затем эта модель преобразуется в логическую модель, которая отображает требования к исследуемой системе. На втором этапе строится модель, отображающая требования к будущей системе. После этого строится физическая модель, на основе которой должна быть построена новая система.

 
Лабораторное задание

1. Постройте диаграмму потоков данных DFD как дополнение к модели IDEF0, которая отображает текущие операции документооборота в системе обработки информации.

2. Выполните нумерацию работ, хранилищ данных и внешних сущностей.

3. По согласованию с преподавателем, с целью более наглядного представления системы, осуществите декомпозицию работ на диаграмме DFD.

4. Отчет должен содержать полную копию протокола моделирования документооборота и обработки информации с помощью BPwin.

 
Контрольные вопросы

1. Какие элементы процессов документооборота и обработки информации могут быть отображены на диаграммах DFD?

2. Какими правилами регламентируется построение диаграммы DFD при описании документооборота и обработки информации?

3. Каким образом осуществляется нумерация работ, хранилищ данных и внешних сущностей на диаграммах DFD?
Лабораторная работа № 17 «Разработка технического задания»
Цель работы – получение навыков по разработке технического задания. 

Основные сведения
МЕЖГОСУДАРСТВЕННЫЙ СТАНДАРТ


Единая система программной документации

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ. ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ И ОФОРМЛЕНИЮ

Unified system for program documentation. Technical specification for development. Requirements for contents and form of pressentation


МКС 35.080

Дата введения 1980-01-01

Постановлением Государственного комитета СССР по стандартам от 18 декабря 1978 г. N 3351 дата введения установлена 01.01.80


ИЗДАНИЕ (январь 2010 г.) с Изменением N 1, утвержденным в июне 1981 г. (ИУС 9-81).



Настоящий стандарт устанавливает порядок построения и оформления технического задания на разработку программы или программного изделия для вычислительных машин, комплексов и систем независимо от их назначения и области применения.


Стандарт полностью соответствует СТ СЭВ 1627-79*.

________________

* Доступ к международным и зарубежным документам, упомянутым в тексте, можно получить, обратившись в Службу поддержки пользователей. - Примечание изготовителя базы данных.


(Измененная редакция, Изм. N 1).


1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Техническое задание оформляют в соответствии с ГОСТ 19.106-78 на листах формата 11 и 12 по ГОСТ 2.301-68, как правило, без заполнения полей листа. Номера листов (страниц) проставляют в верхней части листа над текстом.


1.2. Лист утверждения и титульный лист оформляют в соответствии с ГОСТ 19.104-78.


Информационную часть (аннотацию и содержание), лист регистрации изменений допускается в документ не включать.


1.3. Для внесения изменений или дополнений в техническое задание на последующих стадиях разработки программы или программного изделия выпускают дополнение к нему. Согласование и утверждение дополнения к техническому заданию проводят в том же порядке, который установлен для технического задания.


1.4. Техническое задание должно содержать следующие разделы:


введение;


основания для разработки;


назначение разработки;


требования к программе или программному изделию;


требования к программной документации;


технико-экономические показатели;


стадии и этапы разработки;


порядок контроля и приемки;


в техническое задание допускается включать приложения.


В зависимости от особенностей программы или программного изделия допускается уточнять содержание разделов, вводить новые разделы или объединять отдельные из них.


(Измененная редакция, Изм. N 1).


2. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ

2.1. В разделе "Введение" указывают наименование, краткую характеристику области применения программы или программного изделия и объекта, в котором используют программу или программное изделие.


2.2. В разделе "Основание для разработки" должны быть указаны:


документ (документы), на основании которых ведется разработка;


организация, утвердившая этот документ, и дата его утверждения;


наименование и (или) условное обозначение темы разработки.


2.1, 2.2 (Измененная редакция, Изм. N 1).


2.3. В разделе "Назначение разработки" должно быть указано функциональное и эксплуатационное назначение программы или программного изделия.


2.4. Раздел "Требования к программе или программному изделию" должен содержать следующие подразделы:


требования к функциональным характеристикам;


требования к надежности;


условия эксплуатации;


требования к составу и параметрам технических средств;


требования к информационной и программной совместимости;


требования к маркировке и упаковке;


требования к транспортированию и хранению;


специальные требования.


(Измененная редакция, Изм. N 1).


2.4.1. В подразделе "Требования к функциональным характеристикам" должны быть указаны требования к составу выполняемых функций, организации входных и выходных данных, временным характеристикам и т.п.


2.4.2. В подразделе "Требования к надежности" должны быть указаны требования к обеспечению надежного функционирования (обеспечение устойчивого функционирования, контроль входной и выходной информации, время восстановления после отказа и т.п.).


2.4.3. В подразделе "Условия эксплуатации" должны быть указаны условия эксплуатации (температура окружающего воздуха, относительная влажность и т.п. для выбранных типов носителей данных), при которых должны обеспечиваться заданные характеристики, а также вид обслуживания, необходимое количество и квалификация персонала.


2.4.4. В подразделе "Требования к составу и параметрам технических средств" указывают необходимый состав технических средств с указанием их основных технических характеристик.


2.4.5 В подразделе "Требования к информационной и программной совместимости" должны быть указаны требования к информационным структурам на входе и выходе и методам решения, исходным кодам, языкам программирования и программным средствам, используемым программой.


При необходимости должна обеспечиваться защита информации и программ.


(Измененная редакция, Изм. N 1).


2.4.6. В подразделе "Требования к маркировке и упаковке" в общем случае указывают требования к маркировке программного изделия, варианты и способы упаковки.


2.4.7. В подразделе "Требования к транспортированию и хранению" должны быть указаны для программного изделия условия транспортирования, места хранения, условия хранения, условия складирования, сроки хранения в различных условиях.


2.5а. В разделе "Требования к программной документации" должны быть указаны предварительный состав программной документации и, при необходимости, специальные требования к ней.


(Введен дополнительно, Изм. N 1).


2.5. В разделе "Технико-экономические показатели" должны быть указаны: ориентировочная экономическая эффективность, предполагаемая годовая потребность, экономические преимущества разработки по сравнению с лучшими отечественными и зарубежными образцами или аналогами.


2.6. В разделе "Стадии и этапы разработки" устанавливают необходимые стадии разработки, этапы и содержание работ (перечень программных документов, которые должны быть разработаны, согласованы и утверждены), а также, как правило, сроки разработки и определяют исполнителей.


2.7. В разделе "Порядок контроля и приемки" должны быть указаны виды испытаний и общие требования к приемке работы.


2.8. В приложениях к техническому заданию, при необходимости, приводят:


перечень научно-исследовательских и других работ, обосновывающих разработку;


схемы алгоритмов, таблицы, описания, обоснования, расчеты и другие документы, которые могут быть использованы при разработке;
другие источники разработки.
Лабораторное задание
Пример технического задания

                                                                      Утверждаю 

руководитель предприятия 

ООО «Кибер-Софт»
                                                                      ____________Рокотов Ю.В.

 «__» ________2021г

Техническое задание
Разработка информационно-справочной системы администратора ЛВС (на примере ООО «Кибер-Софт»).

Ставрополь, 2022 г.

1. Введение
Работа выполняется в рамках проекта разработки технического задания информационно-справочной системы администратора ЛВС (на примере ООО «Кибер-Софт»).

Чтобы разработать информационно-справочную систему администратора ЛВС, необходимо для  этого создать базу данных, которая и будет выступать информационно-справочной системой.

2. Основание для разработки
2.1. Основанием для данной работы служит задание дипломного руководителя на выполнение ВКР.

 2.2. Наименование работы:

Основные задачи базы данных «Информационно-справочная система администратора ЛВС»:

· организация наглядной информационной системы и ведение базы данных;

· поиск информации активного оборудования ЛВС предприятия;

· поис информации по аппаратным средствам;

· возможность введения новых данных по активному оборудованию ЛВС предприятия;

· предоставление отчётов по типам устройств: маршрутизатор, коммутатор и т.д; 

· удаления и редактирования имеющихся данных для администратора.

Данная информационно-справочная система может применяться для быстрого поиска требующих ресурсов по любому типу устройств.

2.3. Исполнитель: Дакиев Джамалейк Ибрагимович.

2.4. Соисполнители: нет.

2.5 Заказчик: руководитель предприятия ООО «Кибер-Софт» – Рокотов Ю.В. 

3. Назначение разработки

Информационно-справочная системы для администратора ЛВС должна:
· осуществлять просмотр информации об аппаратных средствах и активному оборудованию ЛВС предприятия;

· включать возможность добавления информации, удаления и редактирования;

· возможность просмотра и печати отчетов, содержащих информацию:

· учетные записи пользователей;

· данные о используемых аппаратных средствах и т.д.

4. Технические требования

4.1 Требования к функциональным характеристикам и надёжности. Разрабатываемая информационно-справочная система должна позволять:
1. Программно анализировать поступающие данные, давать выводы по запросу администратора ЛВС.

2. Производить формирование отчетов относительно полученной ранее информации.

3. Осуществлять подготовку выходных документов.

4. Редактировать учетные записи пользователей.

Кроме того, эта система должна давать возможность сохранять все входящие и обработанные данные. 

Система должна быть надежной как по отношению к аппаратно программным сбоям и ошибкам, так и организационно техническим вопросам, связанным с установкой и эксплуатацией системы. Необходимо обеспечить проверку на корректность автоматически обрабатываемой информации. Для обеспечения надежности необходимо проверять корректность получаемых данных с ПК сотрудников предприятия.

4.2 Условия эксплуатации и требования к составу и параметрам технических средств.

Для работы базы данных  «Информационно-справочная система администратора ЛВС» должен быть выделен администратор.

Требования к составу и параметрам технических средств уточняются на этапе эскизного проектирования системы.

4.3. Требования к информационной и программной совместимости.

Программа должна работать на платформах Windows XP/7/8.1/10.

4.4. Требования к транспортировке и хранению.

База данных поставляется на лазерном носителе информации. Программная документация поставляется в электронном и печатном виде.

4.5. Специальные требования.

Программное обеспечение должно иметь дружественный интерфейс, рассчитанный на пользователя (в плане компьютерной грамотности) средней квалификации.

База данных разрабатывается в Microsoft Office Access. 

5. Требования к программной документации

Основными документами, регламентирующими разработку будущих программ, должны быть документы Единой Системы Программной Документации (ЕСПД): руководство пользователя, руководство администратора, описание применения.

6. Технико-экономические показатели

Эффективность системы определяется удобством использования и точностью расчетов, а также экономической выгодой, полученной от внедрения базы данных «Информационно-справочная система администратора ЛВС».

7. Порядок контроля и приемки

После передачи Исполнителем отдельного функционального модуля базы данных «Информационно-справочная система администратора ЛВС» Заказчику, последний имеет право тестировать модуль в течение 10 дней. После тестирования Заказчик должен принять работу по данному этапу или в письменном виде изложить причину отказа от принятия. В случае обоснованного отказа Исполнитель обязуется доработать модуль.

8. Календарный план работ

Разработка должна быть проведена в три стадии:
1. Разработка технического задания.

2. Рабочее проектирование.

3. Внедрение.

В соответствии с техническим заданием был составлен календарный план разработки (см. таблицу 1). 

Таблица 1 – Календарный план разработки базы данных «Информационно-справочная система администратора ЛВС»

	Название этапа


	Сроки этапа


	Чем заканчивается этап



	Изучение предметной области. Проектирование системы. Разработка предложений по реализации системы


	13.03.2021-18.03.2021


	Предложения по работе системы. Акт сдачи-приемки.



	Разработка базы данных «Информационно-справочная система администратора ЛВС».
	18.03.2021-29.04.2021


	Готовая базы данных «Информационно-справочная система администратора ЛВС».



	Тестирование и отладка модуля. Внедрение базы данных.
	30.04.2021-

09.05.2021


	Готовая базы данных «Информационно-справочная система администратора ЛВС». Программная документация. Акт сдачи-приемки работ.




   Исполнитель                                                                                                                          Дакиев Д.И.

Задание

Разработать техническое задание на разработку программного средства
Контрольные вопросы
1). Понятие технического задания
2). Разработка технического задания.

Список рекомендуемой литературы

Список основной литературы
1. Разработка, внедрение и адаптация программного обеспечения отраслевой направленности: Учебное пособие. / Федорова Г.Н. - М.:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/544732
Список дополнительной литературы
1. Информатика, автоматизированные информационные технологии и системы: Учебник / В.А. Гвоздева. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2017. http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=492670   
        Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

1.Электронно-библиотечная система Знаниум - http://znanium.com 

2.ЭБС BOOK.ru - электронно-библиотечная система - https://www.book.ru
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