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Методические указания составлены в соответствии с федеральным 

государственным образовательным стандартом среднего профессионального 

образования специальности 34.02.12 Сестринское дело и программой 

дисциплины «Психология».  

Методические указания содержат тематику практических занятий, 

вопросы к практическому занятию, ситуационные задачи, рекомендуемую 

литературу. 

Актуальность изучения данной учебной дисциплины обусловлена 

значительным расширением фронта психологических исследований, 

появлением новых научных направлений и дисциплин. Изменился 

понятийный аппарат психологической науки, непрерывно появляются новые 

гипотезы и концепции, психология обогащается новыми эмпирическими 

данными. 

Цель изучения учебной дисциплины состоит в повышение 

образованности студентов в вопросах научной психологии, психологических 

вопросах их самореализации и самоутверждения в жизни и 

профессиональной деятельности.  

Задачи освоения дисциплины Инклюзивного курса:  

- ознакомление студентов с основами психологической науки;  

- раскрытие роли и возможностей психологии в самореализации и 

самоутверждении человека;  

- ознакомление студентов с психологическими основами жизни и 

деятельности в условиях современного российского общества, 

способствование развитию у них элементов государственного мышления и 

активной гражданской позиции. 

Рассмотрено на заседании методического объединения укрупненных 

групп специальностей 34.00.00 Сестринское дело, протокол № 7   от «25»  

мая  2021 г. 

Рекомендовано к использованию в учебном процессе Методическим  

советом СМК, протокол № 5  от «27» мая   2021 г. 
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Практическое занятие № 1 

Тема. Психология в системе современного человекознания 

(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные  задачи)  

1. Теоретическая часть 

Термин «психология» в переводе с древнегреческого буквально означает 

«наука о душе» (psyche – «душа», logos – «понятие», «учение»). Такое 

определение было дано более двух тысяч лет назад. Наличием души 

пытались объяснить все непонятные явления в жизни человека. 

Психология это наука о закономерностях развития и функционирования 

психики как особой формы жизнедеятельности. Объектом психологии – 

является человек. Предметом психологии является изучение психических 

процессов, психических свойств, психических состояний человека. 

В соответствии с предметом психологии основной задачей психологии 

как науки является изучение объективных закономерностей 

функционирования психических явлений и процессов как отражения 

объективной действительности. При этом психология ставит перед собой и 

другие задачи: 1) изучение качественных (структурных) особенностей 

психических явлений и процессов; 2) анализ формирования и развития 

психических явлений; 3) изучение физиологических механизмов 

психических явлений; 4) содействие планомерному внедрению научных 

знаний психологии в практику. 

Современная психология связана с различными областями науки и 

практики. И в тех областях, где задействован человек, всегда есть место 

психологической науке. 

Результатом взаимодействия психологии с другими научными 

дисциплинами является появление различных отраслей психологии. Они 

представляют собой относительно самостоятельно развивающиеся 

направления научных психологических исследований. Можно выделить 
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следующие основные отрасли психологии: общая психология, возрастная 

психология, социальная психология, инженерная психология, педагогическая 

психология, психология труда, юридическая психология, медицинская 

психология, патопсихология  

Существуют также следующие отрасли: психология спорта, 

психология искусства, военная психология, инженерная психология, 

психология общения, дифференциальная психология и т.д. 

Таким образом, психология – это наука о психике и психических 

явлениях. Уникальность этой науки обусловлена как предметом научного 

познания, так и методами, которые позволяют не только описывать 

изучаемые явления, но и объяснять их, открывать лежащие в их основе 

закономерности и предсказывать их дальнейшее развитие. (С методами мы 

познакомимся в следующем разделе). Следует отметить, то, что вы 

познакомитесь с основами научной психологии, еще не значит, что вы сразу 

станете знатоками человеческих душ. Но постоянный анализ возникших 

жизненных ситуаций, с привлечением научных психологических знаний 

поможет вам лучше разбираться в людях, понимать их, эффективно общаться 

и взаимодействовать с окружающими, а также лучше понимать свой 

внутренний психологический мир. 

2. Вопросы к практическому занятию 

1.Понятие психологии. Предмет, объект, основные задачи психологии. 

2. Отличие научных психологических знаний и житейских. 

3. Основные исторические этапы развития психологии. 

4. Связь психологии с другими науками. Основные отрасли психологии. 

3. Задания к практическому занятию (ситуационные задачи) 

1. Люди еще в глубокой древности интересовались той стороной 

жизни, которая известна как жизнь психическая, но объясняли ее наивно. В 

частности, в первобытном обществе было представление о наличии души не 

только у человека, но и у животных, растений, предметов, причем душа 

представлялась существующей независимо от «тела» (анимизм, 
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анимистические взгляды на психику: душа и тело существуют параллельно и 

независимо друг от друга). Почему тогда были возможны эти взгляды, на 

каких наблюдениях они основывались? Почему они до сих пор живы в виде 

обязательных элементов некоторых современных религиозных верований?  

2. Представители натурфилософии VII-V вв. до н. э. (Фалес, 

Анаксимен, Гераклит), преодолев анимизм, создали принципиально новое 

учение – гилозоизм: душа есть у всей материи (т.е. душа уже представлялась 

не независимым двойников материи, а ее неотъемлемой частью – 

«одушевленная материя»). Гилозоизм натурфилософов не устраивал 

следующих за ними атомистов (философов-материалистов V- I вв. до н. э. 

Демокрита, Эпикура, Лукреция). Они развивая дальше идеи натурфилософов, 

дали толкование души как органа, «оживотворяющего тело». Орган этот 

руководит духом (или, иначе, разумом). Дух и душа – органы тела и 

образуются из мелких шаровидных, наиболее подвижных атомов. В чем 

заключается шаг вперед в прогрессивном развитии психологических 

воззрений в учении атомистов?  

3. В объяснении психического атомисты достигли первых крупных 

успехов – показали зависимость психического от физического, 

подчиненность ее законам анатомо-физиологических процессов 

(материализм). Противоречивость их учения – в невозможности объяснить с 

этих позиций многое в психике (например, абстрактное мышление, 

нравственные качества личности, волевое поведение, выбор цели и т.д.). 

Объясните, почему на смену взглядам атомистов пришел идеализм (Платон, 

428-348 гг. до н.э.). Докажите, что приход идеализма был предопределен 

предыдущим этапом развития психологических представлений? 

 

Практическое занятие № 2 

Тема. Пути и способы познания человека в психологии 

(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные  задачи)  
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1. Теоретическая часть 

Психология, как и любая другая наука, имеет свои методы. Методы 

научных исследований – это приемы и средства, с помощью которых полу-

чают сведения, необходимые для вынесения практических рекомендаций и 

построения научных теорий. Развитие любой науки зависит от того, на-

сколько используемые ею методы совершенны, насколько они надежны и ва-

лидны. Все это справедливо и по отношению к психологии. 

Методы психологии могут быть разделены на две основные группы: 

субъективные и объективные (рис. 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1 – Основные методы психологических исследований 

 

Наблюдение предполагает целенаправленное и осознанное отслежи-

вание изменений в каких-либо процессах или событиях при условии невме-

шательства в них наблюдающего.  

Опрос представляет собой метод, основанный на получении необхо-

димой информации от самих обследуемых путем вопросов и ответов.  
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Тесты – краткое, стандартизированное, обычно ограниченное во вре-

мени испытание.  

Эксперимент предполагает специальную организацию ситуации ис-

следования и активное вмешательство в нее исследователя, планомерно ма-

нипулирующего одной или несколькими переменными (фактами) и регистри-

рующего сопутствующие изменения в «поведении» изучаемого объекта. 

Под моделированием понимается процесс изучения какого-либо явле-

ния с помощью модели. Моделью называется некоторый искусственный 

объект, находящийся в каком-либо соответствии с изучаемым объектом 

или явлением (оригиналом),  подобным ему. 

Помимо указанных методов, существуют и другие методики изучения 

психических явлений.  

Метод социометрии – это диагностика межличностных и межгруппо-

вых отношений.  

Метод изучения продуктов деятельности позволяет собрать факты, 

опираясь на анализ материализованных продуктов психической деятельно-

сти.  

Метод анализа документов является разновидностью анализа про-

дуктов человеческой деятельности.  

Библиографический метод предполагает психологический анализ 

жизненного пути, биографии человека. 

Следует иметь в виду, что наиболее эффективное изучение психиче-

ских явлений осуществляется при комплексном применении различных ме-

тодов. 

2. Вопросы к практическому занятию 

1. Психология как наука. Проблема предмета психологии; особенности 

его изучения. 

2. Ненаучные (житейские) пути, формы и методы познания человека, их 

особенности: астрология, хиромантия, толкование снов (сонник), гадание, 

приметы, суеверия и др. 
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3. Научные методы   исследования   в   психологии,   их  характеристика, 

классификация и требования к применению. Неэкспериментальные методы: 

наблюдение, анкетирование, беседа. Экспериментальные методы: естественный 

эксперимент, моделирующий эксперимент, лабораторный эксперимент. Диаг-

ностические методы: количественные диагностические методы (тесты, опрос-

ники, шкалы), качественные диагностические методы (совещание, консилиум). 

4. Физиологические методы в психологии: электроэнцефалограмма, 

электромиограмма, кожно-гальваническая диагностика, электрокардиограмма, 

электроокуллограмма, пневмограмма. 

5. Методы социологического исследования в психологии: методы сбора 

информации (массовое анкетирование, интервью, экспертные опросы, наблю-

дение). 

6. Методы осуществления поиска информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

3. Задания к практическому занятию (ситуационные задачи) 

1. Составьте план проведения диагностической беседы (4-5 

вопросов) с детьми среднего дошкольного возраста с целью изучения их 

отношения театрализованной деятельности (на примере инсценировки 

сказки «Теремок»). Оформите план в виде таблицы (Таблица 3). 

          Таблица 3. 

№ вопроса План беседы (вопросы) 

1.  

 

2. Проанализируйте ситуацию, ответьте на предложенные к ней 

вопросы. 

Ситуация. Экспериментатору необходимо было выяснить объем 

памяти детей 5 лет. Он предложил детям для запоминания следующие 

слова: КАРАНДАШ, КУКЛА, КОНФЕТА и др. Дети сумели 

воспроизвести лишь небольшое количество слов. В другой раз 
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экспериментатор пришел в группу детского сада и, поздоровавшись с 

детьми, предложил: «Давайте поиграем в магазин». Дети дружно 

согласились. «Я буду продавцом, - сказал он, - а вы будете 

покупателями. Вот мои товары: КАРАНДАШ, КУКЛА, КОНФЕТА 

(назвал те же слова, какие произносил при первой встрече). Кто назовет 

больше слов, тому и достанется покупка». На этот раз дети назвали 

больше слов. 

 

Практическое занятие № 3 

Тема. Развитие психики в онтогенезе 

(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные  задачи)  

1. Теоретическая часть 

Одно из центральных мест в психологии занимает понимание психики: 

ее сущности, истоков, содержания, форм проявления, функций и т. п. 

Традиционно психика рассматривается как  свойство живой высокоор-

ганизованной материи (головного мозга), заключающееся в способности от-

ражать своими состояниями окружающий объективный мир в его связях и 

отношениях. Выступая свойством особым образом организованной живой 

материи, психика неотделима от этой материи и не существует вне  её,  вне 

данной материи. 

Сущность психики состоит в отражении. Это особая форма отражения 

особым образом организованной материи. Психика – субъективный образ 

объективного мира, идеальное (нематериальное) отражение реальной дей-

ствительности. Психическое отражение характеризуется рядом особенно-

стей: 

● оно дает возможность правильно отражать окружающую действи-

тельность; 

● сам психический образ формируется в процессе активной деятельно-

сти человека; 

● психическое отражение углубляется и совершенствуется; 
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● обеспечивает целесообразность поведения и деятельности; 

● преломляется через индивидуальность человека; 

● носит опережающий характер. 

Функции психики – отражение окружающего мира и регуляция пове-

дения и деятельности живого существа в целях обеспечения его выживания. 

Формирование психики осуществляется в процессе онтогенеза. 

Онтогенез (от греч. ontos – сущее, genesis – происхождение) – процесс 

развития индивидуального организма. В психологии он означает 

формирование основных структур психики индивида в течение его детства 

Онтогенез покоится на выделении ряда универсальных возрастных 

процессов: рост, созревание, развитие, старение, в результате которых 

формируются соответствующие индивидуальные возрастные 

свойства (различия). То и другое в психологии обобщается в понятии 

возрастных стадий (фаз, этапов, периодов), в социологии – стадий 

социализации (детство, юность, зрелость, старость и др.). Цикличность 

характеризует и смену поколений в обществе, где младшие (дети) сначала 

учатся у старших, затем параллельно им самореализуются как личности и 

социализируют своих детей, а в дальнейшем, переходя к нисходящим фазам 

развития, «впадают в детство» (ослабление сознательного самоконтроля, 

изменение временной перспективы, половое бессилие и т. п.). Анализом 

закономерностей развития психики в филогенезе и онтогенезе занимались 

такие ученые, как Л. И. Божович, Л. С. Выготский, П. Я. Гальперин, А. В. 

Запорожец, А. Н. Леонтьев, А. Р. Лурия, С. Л. Рубинштейн, Д. Б. Эльконин и 

др. Изучение онтогенеза – главная задача детской и возрастной психологии. 

С позиций отечественной психологии основное содержание онтогенеза 

составляет предметная деятельность и общение ребенка (прежде всего 

совместная деятельность – общение со взрослым). 

Существует множество периодизаций психического развития человека 

в онтогенезе. Согласно самой ранней теории биогенеза Э. Геккеля, 

индивидуальное развитие (онтогенез) есть сокращенное развитие рода 
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человеческого (филогенез), т. е. в процессе становления личности человек 

(ребенок), повторяя в своем развитии историю человечества, должен 

пережить все эти этапы. В учении С. Холла (1846–1924) онтогенез психики 

практически повторяет филогенез, а потому он выделял следующие стадии: 

младенчество, детство, предподростковый возраст и юность, которые 

соответствуют эволюции общества: животная стадия, дикость, начало 

цивилизации, эпоха романтизма. У Э. Эриксона стадии жизненного цикла 

выделяются в зависимости от того, какие задачи в каждом возрасте 

приходится решать человеку. 

Шарлотта Бюлер выделила пять главных фаз жизненного цикла: 

Фаза I продолжается до 15-летнего возраста. Для нее характерно 

отсутствие у человека каких-либо точных целей. Ребенок живет настоящим и 

имеет о будущем весьма смутное представление. 

В этот период происходит в основном развитие физических и умственных 

способностей. 

Фаза II, длящаяся с 15 до 20 лет, соответствует отрочеству и юности. В 

этот период человек осознает свои потребности, способности и интересы. Он 

вынашивает великие планы, связанные с выбором профессии, партнера и 

вообще смысла собственной жизни. Этот период первых дерзаний позволяет 

ему оценить, в какой степени способен он овладеть определенными 

навыками и быстро достичь поставленных целей. 

Фаза III длится с 25 до 40–45 лет и соответствует зрелости вплоть до ее 

расцвета. Это самый богатый период жизни. Для него характерна постановка 

четких и точных целей, позволяющая добиться стабильности на 

профессиональном поприще и в личной жизни, принимаются решения. 

связанные с созданием и укреплением собственной семьи и рождением 

детей. 

Фаза IV продолжается с 45 до 65 лет. Это солидный возраст, когда 

человек подводит итоги своей прошлой деятельности и своим свершениям. 

Отныне, заглядывая в будущее, человек вынужден пересматривать свои цели 
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с учетом своего профессионального статуса, физического состояния и 

положения дел в семье. 

Фаза V начинается в преклонном возрасте, в 65–70 лет. В этот период 

многие люди перестают преследовать цели, которые они поставили перед 

собой в юности. Оставшиеся силы они тратят на различные формы досуга, 

путешествуя или просто приятно проводя время, спокойно проживая 

последние годы жизни. 

2. Вопросы к практическому занятию 

1. Понятие психики. Основные функции и формы проявления психики. 

2. Развитие психики в онтогенезе, его этапы. 

3. Новообразование и ведущая деятельность. 

4. Возрастные кризисы. 

3. Задания к практическому занятию (ситуационные задачи) 

1. Составьте таблицу, укажите в ней название периода и кратко 

опишите его характерные особенности.  

2. Л.С. Выготский ввел деление кризисного возраста на 

предкритическую, собственно критическую и посткритическую фазы. Чем 

объясняется это деление? Охарактеризуйте каждую фазу. 

3. Является ли ребенок существом социальным с самого рождения? 

4. Мама Наташи (девочке 4 мес.) все время: и на прогулке, и дома 

говорит и говорит, напевая песенки. Соседка сказала ей: «Ну что ты с ней 

говоришь, она все равно ещё ничего не понимает!» Правильно ли поступает 

мама Наташи? Какое влияние оказывает речь взрослого на развитие 

психики ребенка? 

5. В какой последовательности развивается речь малыша? По каким 

причинам может произойти задержка речевого развития ребенка? 

6. Важная роль в развитии мышления учащихся принадлежит учителю. 

С помощью своих вопросов он побуждает подростков выполнять различные 

мыслительные операции. Приведите примеры вопросов, которые 
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побуждают подростков к анализу, сравнению, обобщению, классификации 

явлений или предметов, конкретизации общих положений. 

 

Практическое занятие № 4 

Тема. Возникновение и развитие сознания человека  

(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные  задачи)  

1. Теоретическая часть 

Возникновение сознания человека явилось качественно новым этапом 

развития психики. Сознание – высший уровень развития психики, присущий 

исключительно человеку. Его возникновение и развитие обусловлено не 

только биологическими предпосылками, но и социально-историческими об-

стоятельствами. Сознание человека носит всегда целенаправленный и актив-

ный характер.  

Основной предпосылкой и условием возникновения сознания человека 

явилось развитие головного мозга. 

Становление человеческого сознания было длительным процессом, ор-

ганически связанным с общественно-трудовой деятельностью, которая воз-

никает в силу необходимости осуществления совместных действий для до-

бывания пищи при резком изменении образа жизни первобытного человека. 

И хотя видовые морфологические особенности человека устойчивы уже в те-

чение тысячелетий, развитие его психики происходило в процессе трудовой 

деятельности. 

Для трудовой деятельности характерно: 

1) употребление и изготовление орудий труда, их сохранение для по-

следующего использования; 

2) продуктивный характер и целенаправленность процессов труда; 

3) подчиненность труда представлению о продукте труда – трудовой 

цели, которая, как закон, определяет характер и способ трудовых действий; 
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4) общественный характер труда, осуществление его в условиях совме-

стной деятельности; 

5) труд направлен на преобразование внешнего мира. Изготовление, 

употребление и сохранение орудий труда, разделение труда способствовали 

развитию абстрактного мышления, речи, языка, развитию общественно-исто-

рических отношений между людьми.  

Сознание – результат общественно-трудовой деятельности человека, 

его общения с другими людьми и включения в разнообразные виды деятель-

ности (игра, учеба, научно-познавательная, производственная и другая дея-

тельность).  

Важное отличие сознания человека от психики животных заключается 

в том, что: 

● обусловлено социальными условиями; 

● человека характеризует творческое преобразование 

действительности; 

● в сознании человека отражается мир в его связях и отношениях;   

● венцом развития сознания человека является формирование 

самосознания, которое позволяет ему не только отражать внешний мир, но, 

выделив себя в этом мире, познавать свой внутренний мир, переживать его и 

определенным образом относиться к себе. 

2. Вопросы к практическому занятию 

1. Сознание как высший уровень развития психики. Структура 

сознания. 

2. Социальная природа сознания. 

3. Сознание и бессознательное. Явления бессознательного. 

4. Осознание человеком выбора своей профессии и ее социальной 

значимости. 

3. Задания к практическому занятию (ситуационные задачи) 

1. Юля П., 17 лет, постоянно изводит себя диетами, старается похудеть, 

несмотря на то, что окружающие считают ее фигуру идеальной. Она 
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обвиняет себя в том, что не умеет общаться с окружающими: не находит 

общих тем для разговоров, недостаточно внимательна к окружающим, 

эгоистична и т.п., – что не соответствует действительности. 

1. Чем может быть обусловлено такое поведение девушки? 

2. Укажите динамику самооценки в подростковом и юношеском 

возрасте. Какие особенности личности Юли связаны с возрастом, а 

какие – с характером? 

3. Укажите особенности эмоционально-мотивационной сферы в 

юношеском возрасте. 

4. Как можно помочь Юле? 

5. Укажите структуру самосознания. 

2. У Н., 35 лет, начались боли в поясничной области. Не 

посоветовавшись с врачом, он стал принимать лекарственные препараты, о 

которых услышал в телевизионной рекламе. Боли уменьшились. Через месяц 

в остром состоянии доставлен в больницу. Определите, какие 

психологические явления имели место. 

 

Практическое занятие № 5 

Тема. Психология малых групп и коллектива 

(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные  задачи) 

1. Теоретическая часть 

Люди образуют социальные группы, которые функционируют по 

законам, выработанным человечеством в ходе своего общественно-

исторического развития. Что же такое социальная группа? 

Социальная группа – это реально существующее образование, в котором 

люди собраны вместе, объединены каким-либо общим признаком, 

разновидностью совместной деятельности или помещены в какие-либо 

идентичные условия, обстоятельства и определенным образом осознают 

свою принадлежность к этому образованию. 

Люди вступают в группу по ряду причин: 
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 группа выступает средством биологического выживания; 

 группа выступает средством социализации, формирования психики; 

 как способ выполнения определенной работы, которую невозможно 

выполнить одному; 

 как средство удовлетворения потребности человека в общении, в 

ласковом доброжелательном отношении к себе, в получении 

социального одобрения, уважения, признания, доверия; 

 как средство ослабления неприятных чувств страха, тревоги; 

 как средство информационного, материального и прочего обмена. 

К простейшим параметрам любой группы относятся: состав и 

структура группы; групповые ожидания, процессы, нормы и ценности, 

санкции и поощрения. Каждый из этих параметров может приобретать 

различные значения в зависимости от изучаемой группы.  

Выделяют следующую классификацию малых групп: 1) первичные и 

вторичные малые группы; 2) номинальные (условные) и реальные; 3) 

естественные и лабораторные; 4) формальные и неформальные 5) 

референтные и нереферентные; 6) высокоорганизованные и 

низкоорганизованные. 

Высоким уровнем развития группы является коллектив. Коллектив – 

группа объединенных общими целями и задачами людей, достигшая в 

процессе совместной деятельности высокого уровня развития. Важнейший 

признак коллектива – это общественно-значимые цели и задачи. 

Таким образом, социальная группа является неотъемлемой частью 

жизнедеятельности личности, для которой характерны следующие основные 

черты: определенный способ взаимодействия; чувство принадлежности к 

группе; идентичность группы с точки зрения посторонних. 

2. Вопросы к практическому занятию 

1. Понятие группы и малой социальной группы.  
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2. Психологические характеристики малой группы (групповые нормы, 

групповые ценности, санкции, интересы и т.д.) 

3. Классификация малых групп. 

4. Коллектив как социально-психологическое явление. Признаки, 

функции и условия развития коллектива. 

5. Факторы влияющие на работу коллектива. 

6. Особенности работы в коллективе и команде. 

3. Задания к практическому занятию (ситуационные задачи) 

С помощью социометрии изучали взаимоотношения в детских 

спортивных секциях. Первая – отделение акробатики детской спортивной 

школы. Сюда входят учащиеся одной из школ города в возрасте от 12 до 18 

лет (всего 16 человек). Вторая – юношеская команда футболистов. В эту 

команду входят учащиеся разных школ города в возрасте 14-18 лет (16 

человек). Каждого члена команды в индивидуальном порядке спросили о 

том, с кем бы он хотел тренироваться вместе, дружить, проводить время в 

одной компании, жить в одной комнате во время сборов. В таблице 

представлено среднее количество выборов, которые получил каждый 

учащийся, и отдельно капитаны команд по разным критериям: 

Команда 

(в среднем) 

вместе  

трениро- 

ваться 

дружить Проводить время в 

одной компании 

жить в 

одной комнате 

Вместе  

отдыхать 

Акробаты 

Футболисты 
5,9 
4,8 

2,5 
1,1 

4,5 
1,2 

5,5 
2,4 

2,9 
1,9 

Капитаны: 

Акробаты 

Футболисты 

 
7 
4 

 
4 
1 

 
4 
2 

 
5 
2 

 
6 
1 

 

     Проанализируйте данные, представленные в таблице. В какой 

команде более тесные деловые и межличностные отношения? Кто из 

капитанов команд занимает более благоприятное положение в своём 

спортивном коллективе? Как эти данные можно использовать в учебно-

воспитательной работе с учащимися? 
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Практическое занятие № 6 

(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные  задачи) 

 Тема. Межличностные конфликты 

1. Теоретическая часть 

К самым распространенным психологическим конфликтам относятся  

межличностные конфликты. Они охватывают  практически все сферы чело-

веческих отношений. Любой конфликт, так или иначе, сводится к межлич-

ностному. Даже  в  межгосударственных   конфликтах   происходят столкно-

вения между лидерами или представителями государств. 

Межличностные конфликты имеют свои отличительные особенности, 

которые сводятся к следующему: 

1. В межличностных конфликтах противоборство людей происходит 

непосредственно, здесь и сейчас, на основе столкновения их личных моти-

вов. Соперники сталкиваются лицом к лицу. 

2. В межличностных конфликтах проявляется весь спектр известных 

причин: общих и частных, объективных и субъективных. 

3. Межличностные конфликты для субъектов конфликтного взаимо-

действия являются своеобразным «полигоном» проверки характеров, темпе-

раментов, проявления способностей, интеллекта, воли и других индивиду-

ально- психологических особенностей. 

4. Межличностные конфликты отличаются высокой эмоционально-

стью и охватом практически всех сторон отношений между конфликтую-

щими субъектами. 

5. Межличностные конфликты затрагивают интересы не только кон-

фликтующих, но и тех, с кем они непосредственно связаны либо служеб-

ными, либо межличностными отношениями.    

Поэтому знание особенностей межличностных конфликтов, причин их 

возникновения и способов управления ими является важной составляющей в 

профессиональной подготовке любого специалиста. 

2. Вопросы к практическому занятию 
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1. Понятие межличностного конфликта и его структура. 

2. Основные подходы в изучении межличностных конфликтов. 

3. Сферы проявления межличностных конфликтов, их причины и 

способы разрешения: коллектив, семья, диффузная группа и т.д. Класси-

фикация межличностных конфликтов. 

4. Психологические признаки межличностных конфликтов. Конфрон-

тация, ссора, скандал (кризис). 

5. Специфика проявления межличностных конфликтов в различных 

видах профессиональной деятельности и пути их разрешения. 

3. Задания к практическому занятию (ситуационные задачи) 

 1. В конструкторском бюро не сложились отношения начальника 

отдела с коллективом. Начальник отдела был назначен на должность два 

месяца назад. До этого он работал в другом отделе, имел хорошую репу-

тацию как специалист. Имеет большое количество изобретений, один из на-

учных проектов, руководителем, которого он был как ведущий инженер по 

предыдущей должности в другом отделе, получил высшую оценку на между-

народной выставке. Проанализируйте, какие причины легли в основу 

конфликта между новым начальником и коллективом?                                        

2. На собрании творческого коллектива обсуждался вопрос о 

представлении к почётному званию «Заслуженный деятель науки» сотруд-

ника А. Вопрос о представлении к такому званию по соответствующему по-

ложению мог решаться либо открытым, либо тайным голосованием. После 

короткого обсуждения кандидатуры сотрудник Б. внёс предложение: проце-

дуру выдвижения провести тайным голосованием. Понятно, в результате 

итоги голосования оказались не в пользу А. 

Дополнительная информация: 

1) инициатором представления А к почётному званию выступил 

руководитель коллектива; 

2) руководителю были известны негативные высказывания в адрес 

А. некоторых сотрудников коллектива по поводу якобы имевших место неза-
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служенных продвижений по службе (А. до смены руководителя коллектива, 

которое произошло за два года до представления его к почётному званию, 

несмотря на успехи в научно-исследовательской деятельности, не находил 

должной оценки со стороны бывшего руководителя М.. С приходом нового 

руководителя С. А. был назначен на высшую должность); 

3)  численность коллектива, в котором трудился соискатель почёт-

ного звания, была небольшая (10 человек); в их числе были четверо сотруд-

ников, имевших почётное звание, и трое претендовавших на него. 

Проанализируйте данную ситуацию на предмет ее конфликтности. 

3. Определите тип межличностного конфликта по модели меж-

личностных отношений:  

 

  

 

а) взаимно-положительный; 

б) взаимно-отрицательный; 

в) односторонне положительно-отрицательный; 

г) односторонне противоречиво-положительный; 

д) взаимно-противоречивый. 

 

Практическое занятие № 7 

Тема. Способы предупреждения и разрешения конфликтов 

(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные  задачи) 

1. Теоретическая часть 

Ежедневно на почве расхождений во взглядах, разногласий и 

противоборства разных мнений, нужд, побуждений, желаний, стилей жизни, 

надежд, интересов и личностных особенностей возникают причины для 

конфликтов. Они представляют собой один из результатов каждодневного 

соперничества и противостояния людей в сфере принципиальных или 

+  
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эмоционально обусловленных столкновений, которые нарушают личностное 

или межличностное спокойствие. 

Существует большое количество трактовок данного понятия, которые 

зачастую противоречат друг другу. Конфликт – это наиболее острый 

способ разрешения значимых противоречий, возникающих в процессе 

взаимодействия людей. Конфликт заключается в противодействии субъектов 

конфликта и сопровождается негативными эмоциями. Сущностью конфликта 

является не только возникшее противоречие, но и способ его разрешения, а 

также стиль реагирования субъектов конфликта в сложившейся ситуации. 

Специалистами разработано немало рекомендаций, касающихся 

различных аспектов поведения людей в конфликтных ситуациях, выбора 

соответствующих стратегий поведения и средств разрешения конфликта, а 

также управления им. 

2. Вопросы к практическому занятию 

1. Понятие конфликта. Предмет и объект конфликта. Субъекты 

конфликтного взаимодействия. Причины конфликта. 

2. Классификация конфликтов и их характеристика. 

3. Основные модели поведения личности в конфликтном 

взаимодействии. Двухмерная модель стратегий поведения в конфликте 

Томаса-Киллмена. Трехмерная модель стратегий поведения в конфликте. 

Стратегии поведения в конфликте: принуждение (борьба, соперничество); 

уход; уступка; компромисс; сотрудничество. Характеристика основных 

стратегий поведения.  

4. Типы конфликтных личностей.  

5. Конфликтные ситуации при работе с клиентами и коллегами.  

6. Понятие технологии эффективного общения и их основное 

содержание. Технологии рационального поведения в конфликте. 

3. Задания к практическому занятию (ситуационные задачи) 

1. Вы начальник отдела. В отделе напряженная обстановка, срываются 

сроки выполнения работ.  Не хватает сотрудников. Выезжая в командировку, 
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вы случайно встречаете свою подчиненную – молодую женщину, которая 

уже две недели находится на больничном. Но вы находите ее в полном 

здравии. Она кого-то с нетерпением встречает в аэропорту. 

Вопрос. Как вы поступите в этом случае? Объясните свое поведение. 

2. Одна сотрудница высказывает другой претензии по поводу 

многочисленных и часто повторяющихся ошибок в работе. Вторая сотруд-

ница принимает высказываемые претензии за оскорбление. Между ними воз-

никает конфликт. 

Вопрос. В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуа-

цию.  

3. В конструкторском бюро не сложились отношения начальника 

отдела с коллективом. Начальник отдела был назначен на должность два 

месяца назад. До этого он работал в другом отделе, имел хорошую репу-

тацию как специалист. Имеет большое количество изобретений, один из на-

учных проектов, руководителем, которого он был как ведущий инженер по 

предыдущей должности в другом отделе, получил высшую оценку на между-

народной выставке. 

Проанализируйте, какие причины легли в основу конфликта между но-

вым начальником и коллективом?   

 

Практическое занятие № 8 

Тема. Общение как социально-психологическая проблема 

(проводится в форме интерактивного занятия – Ситуационные  задачи) 

1. Теоретическая часть 

Во все времена существовали профессии, где умение общаться 

ценилось несравненно выше других способностей и навыков. И в наше время 

существует огромное количество профессий, в которых успеха можно 

добиться в основном благодаря умению эффективно общаться: правильно 

излагать свои мысли, понимать собеседника, что называется «с полуслова». 

Как политикам и юристам, так и врачам, учителям, продавцам и 
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представителям многих других профессий умение общаться порой бывает 

более необходимым, чем их профессиональные знания. 

Общаясь с другими людьми, индивид усваивает общечеловеческий 

опыт, исторически сложившиеся социальные нормы, ценности, знания и 

способы деятельности: формируется как личность. Сложность самого 

процесса общения, обусловила появление множества определений понятия 

«общение». Общение – сложный многоплановый процесс установления и 

развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной 

деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой 

стратегии взаимодействия. В самом общем виде общение выступает как 

форма жизнедеятельности человека. Можно считать, что общение выполняет 

многообразные функции, главные из которых: 

 организация совместной деятельности; 

 формирование и развитие межличностных отношений; 

 познание людьми друг друга. 

Структура общения состоит из трех взаимосвязанных компонентов: 

- коммуникативная сторона общения (обмен информацией между 

людьми); 

- интерактивная сторона общения (организация взаимодействия между 

индивидами); 

- перцептивная сторона общения (процесс восприятия друг друга 

партнерами по общению). 

Таким образом, в общем виде общение можно определить как 

универсальную реальность, в которой зарождаются, существуют и 

проявляются в течение всей жизни психические процессы, состояния и 

поведение человека. 

2. Вопросы к практическому занятию 

1. Понятие общения в различных науках: социологии, лингвистике, 

психологии и других.  

2. Сущность общения: его функции, виды, формы.  
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3. Структура и средства общения.  

4. Стили общения.  

5. Роль общения в развитии человека и общества. 

3. Задания к практическому занятию (ситуационные задачи) 

1. Определите виды общения, актуализирующиеся в следующих 

ситуациях. (Вариантов ответа может быть несколько.) 

а) Оказавшись в скучной компании, парень рассказывает веселые 

истории и анекдоты. 

б) Не застав друга дома, мальчик оставляет ему у соседей записку с 

просьбой позвонить. 

в) Заметив знакомую, идущую по другую сторону дороги, девушка 

приветливо улыбнулась ей и помахала рукой. 

г) Подойдя к автобусной остановке, мужчина поинтересовался у 

окружающих, давно ли прошла «шестерка». 

д) Мэр города обращается по радио к горожанам с призывом принять 

активное участие в субботнике. 

е) Просматривая образцы обоев, супруги рассуждают, какие из них 

лучше подойдут для детской комнаты. 

ж) Ребенок после прогулки просит у мамы бутерброд. 

з) Отец рассказывает сыну, как из бумаги можно сделать самолетик. 

и) Продавец ручных пылесосов, привлекая внимание потенциальных 

покупателей, демонстрирует достоинства товара и сообщает, что цена на 

следующую партию будет уже выше. 

к) Поздно вечером мама говорит сыну, что пора выключать телевизор и 

ложиться спать, иначе утром будет трудно вставать в школу. 

2. Прочтите приведенные ниже зарисовки. Воспользуйтесь вашими 

знаниями о невербальной коммуникации и расшифруйте, что хотел сказать 

своим поступком каждый из персонажей. 

а) Даша собрала свои длинные светлые волосы в тугой узел на затылке, 

надела одолженный у матери строгий костюм в тонкую полоску и черные 



26 

 

классические туфли, сложила папки с документами в портфель и отправилась 

на собеседование. 

б) После семейной ссоры Эдуард нарисовал портрет жены в черных и 

серых тонах. Рисунок он повесил на зеркало перед ее туалетным столиком. 

в) Начальник похвалил Галю за хорошую работу и потрепал по плечу. 

Девушка поспешно отстранилась. 

г) Таня оглядела переполненный людьми пляж и расстелила свое 

полотенце в метре от симпатичного молодого человека. 

д) Во время объяснения новой темы двое учеников с азартом играют в 

«Морской бой». Учитель, заметив это, делает паузу в своем рассказе и 

пристально смотрит на ребят. 
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